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center in the country is currently strongly
developing the system of hotels and resorts,
especially  high-end accommodation facilities.
This development creates great pressure on hotel
management human resources, requiring a team
of skilled professionals, solid expertise, proficient
in foreign languages and professional demeanor.
Surveys at colleges and universities in the area show
that many graduates still lack practical skills and
their ability to communicate in foreign languages
and handle situations is limited. Existing short-
term training courses do not closely follow national
vocational standards and innovation trends.

Quang Ninh province - the leading tourism

This study analyzes training needs and assesses
the current status of professional training programs.
From there, the author proposes a framework for
short-term professional training programs for the
Hotel Management industry, applied at vocational
training institutions in Quang Ninh with the goal of:
shortening the gap between training and practice,
providing human resources to meet business
requirements, contributing to improving service
quality and competitiveness of Quang Ninh tourism.

Keywords: Quang Ninh Province, Hotel
Management, Professional training, Vocational
education;, Human resources.

1. Pit véan dé

Du lich Vi¢t Nam dang duy tri da tdng truong an
tuong va 6n dinh, véi hon 12,6 trié¢u lugt khach qudc
t€ va 108 tri¢u luot khach ndi dia trong ndm 2024
(Tong cuc Du lich Viét Nam, 2024). Nhung con s6
nay khong chi phan anh strc hut manh mé cua diém
dén Viét Nam ma con khang dinh vi thé cua nganh
du lich nhur mdt trong nhung tru cOt quan trong cua
nén kinh té. Trong chudi gid tri nganh du lich, khach
san dong vai tro trung tam, khong chi dap ung nhu
cau luu tri ma con tao an tugng dau tién va manh mé
cho du khach, anh huong truc tiép dén trai nghi¢ém
tong thé va uy tin cua diém den Su phat trlen nhanh
chong cua nganh kéo theo nhu cau cap thiét vé nguon
nhan lyc chat lugng cao, dac biét la nhirng nhén vién
quan tri khach san c6 k¥ nang nghé ving, ngoai ngir
thanh thao, kha nang giao tiép chuyén nghiép va tu
duy quan ly hién dai, du stc van hanh cac dich vu
luu tra dat chuan qudc té.

Bén canh céc chu’ong trinh dao tao dai han tai
céc truong dai hoc va cao dang, cac khoa boi dudng
nghiép vu ngin han dang ngay cang duoc nhidu co

G glao duc nghe nghiép va doanh nghiép lua chon
dé nang cao nang lyc cho nhén vién. Loai hinh dao
tao nay ndi bt véi wu diém vé thoi gian linh hoat,
chi phi hop ly va kha nang dap tmg nhanh nhu cau
thyc tién, giup doanh nghi¢p kip thoi bd sung nguon
nhan lyc chét luong, dong thoi tao co hdi cho ngudi
lao dong nang cao ky nang va mo rong co hoi nghé
ngh1ep Tuy nhién, két qua khao sat cua Vién Nghién
ctru Phat trién Du lich (2024) chi ra nhiéu han ché
hién hitu: 58% hoc vién cho rang thoi luong thuc
hanh chua di dé rén luyén k¥ ning; 65% dénh gia
ndi dung dao tao chua theo kip xu hudéng chuyen
601 s0; trong khi 72% nha tuyen dung mong muon
bo sung thém k¥ ning mém va kién thirc vé du lich
bén viing.

Trude thuc trang nay, bai bao huong téi cac muyc
tiéu chinh: phan tich thuc trang cac chuong trinh bdi
dudng nghiép vu ngan han nganh Quan tri khach
san; dinh huéng va xay dung chuong trinh dao tao
ngin han nganh Quan tri khach san; va dé xuat mo
hinh chuong trinh méi, vira dam bao chuan nghe
quoc gia, vura tiém cén tiéu chuan quoc te nham
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phat trién ngudn nhan lyc cht lugng cao, dap tmg
yéu cau chuyén nghlep hoéa dich vu va huong toi
phat trién du lich bén viing tai Quang Ninh néi riéng
va Viét Nam noi chung.

2. Phwong phap nghién ciru

Nham dam bao tinh khach quan va khoa hoc,
trong nghién ctru “Xay dung chuong trinh boi duong
nghlep vu ngén han  nganh Quan tri khach san tai cac
co s¢ gido duc nghe nghiép trén dia ban tinh Quang
Ninh”, tac gia sit dung tong hop cac phuong phap
sau:

Phu:ong phap nghlen clru tai lidu thir cip dugc van
dung dé xay dung co so 1y ludn, thong qua viéc phan
tich glao trinh, tai liéu khoa hoc, van ban quéan ly
nha nude va cac bdo cdo nganh du lich — khach san.
Tiép d6, nhom nghién ctru tién hanh khao sat xa hoi
hoc bang bang hoi ddi vai hoc sinh, hoc vién, giang
vién va doanh nghiép khach san nham thu thap di
liéu ve nhu cau dao tao. Song song, phong van sau
mot s6 chuyen g1a va nha quan ly dé khai thac chi
tiét hon vé yéu cau nghé nghi¢p va xu huong tuyen
dung. Ngoai ra, quan sat thyc tién tai cic co s¢ dao
tao va khéch san trén dia ban Quang Ninh nham so
sanh gitra ndi dung giang day va thyc té cong viéc.

Céc dir li¢u thu thap dugc xu ly thong qua phan
tich — tong hop va so sanh, ddi chiu véi chuan nghé
du lich Viét Nam (VTOS) va mot s6 md hinh dao tao
qudc té. Cubi cung, nghlen ctru van dung phuong
phap chuyén gia dé xin y kién phan bién, nham dam
bao tinh hop 1y va kha thi ctia chuong trinh d& xuét.

3. Két qua nghién ciru va thao luin
3.1. Két qua khdo sdt thuc trang

Trong nhiing ndm gan day, nganh du lich Quang
Ninh da khang dinh vi thé 1a mot trong nhimng “thu
phu du lich” ctia ca nu6e. Nam 2024, du lich Quang
Ninh da ghi nhan mot nam 4n tuong véi trén 19 triéu
luot khach den tham quan, trong d6 c6 hon 3,5 tricu
lugt khach quoc té. Con s nay phan danh muc tang
cavé quy mo va chat lugng nguon khach so véi nam
2023, dong thoi vugt hon 1,7 lan lugng khach qubc
té ctia nam trude. Su tang truong manh mé nay tao
ra ap luc khong nho dbi v6i hé thong khach san, nha
hang va cac dich vy luu tra trén dia ban. Bai toan
nhan lyc, dic biét 1a nhan luc chat luong cao, tré
thanh mot yéu cau cip thiét.

O goc do doanh nghlep, bén canh niém vui nim
du lich thang loi, nhu cau co s¢ luu tri tang cao, cac
khach san tur 3 den 5 sao tai Ha Long, Cam Pha va
Van, Pon déu chia s¢ vé ap lyc lién tuc phal bd sung
nguon nhan lyc chat luong dac bi¢t ¢ cac vi tri
1€ tan, budng phong va F&B. Ho mong mudn nhan
vién khong chi thanh thao nghi¢p vu ma con phai
c6 nang luc vé ngoai ngr, ky nang giai quyét tinh
hudng. Song nhiéu lao dong van con thiéu hut nhitng

k¥ ning/ nang luc then chdt nay Khé nhiéu doanh
nghiép phan nan do thuong xuyén phal dao tao lai
cho nhén vién mai, dan dén chi phi va thoi gian doi
lén déng ké.

6] goc do nguo’l lao dong, phan 16n lao dong lién
quan/ c6 gan b6 voinganh khach san tai Quang Ninh
bay t6 mong mudn duge tham gia nhiing khoa bdi
dudng ngan han, c6 thoi lugng linh hoat nhung tap
trung vao ky nang thuc hanh. Ho khong mdn ma
voi nhung chuong trinh kéo dai qua lau, nang vé ly
thuyét ma it co hoi co xat thuc té. Pang chuy, nhiéu
ban tré sin sing dong hoc phi cao hon de dugc tham
gia nhimg khoa hoc dao tao c6 lién két voi doanh
nghi¢p, dugc thuc tap tai khach san 16n va c6 co hoi
tuyén dung ngay sau khi két thic khoa hoc.

Tu phia cac co sd giao duc nghé nghi¢p, hién
nay trén dia ban tinh da c6 mdt so6 trudng cao dang,
trung cdp mé nganh hodc chuyén nganh vé Quan
tri khach san. Tuy nhién, khao sat cho thay chuong
trinh dao tao chua that sy “cham” dén nhu cau thuc
té cia doanh nghiép. Mac du c¢6 phong thuc hanh, co
giang vién chuyén mon nhung hoc sinh, sinh vién
van thuong “lang ting” khi budc vao moi truong
doanh nghiép thuc té - noi yéu cau sy linh hoat, kha
nang Umg xur va thich nghi v6i dp luc cao thuong
tryc. Mot s6 glang vién cho biét chuong trinh dao
tao ma ho tham gia trién khai tuy dugce xay dung voi
day du gido trinh da duoc cac hoi ddng chuyén moén
tham dinh, nhung moi truong doanh nghiép lai doi
hoi mg bién, xtr Iy tinh huong phat sinh tre thoi, ma
diéu do s& khong ¢6 gido trinh ndo cap nhat day du
dugec. Vi vay, nhin chung hoc sinh, sinh vién nganh
Quan tri khach san trén dia ban tinh hién nay chua
dugc 1am quen nhiéu véi thuc tién.

Tong thé, két qua khao sat phan dnh mot birc
tranh da chiéu: Doanh nghiép “khat” nhan luc tay
nghé Vung, nguorl lao dong “khat” khoa hoc ngan
han, con co s¢ dao tao thi van loay hoay gilra ly
thuyét va thuc hanh. Day chinh la nuat that 16n can
tim ra phuong 4n dé thdo g&, nhung ddng thoi cling
mo ra co hdi vang de xay dung lai chuong trinh boi
duong nghlep vu ngin han mang tinh tmg dung cao,
gan voi dic thi phat trién nganh du lich tinh nha.

3.2. Dinh huong va xdy dung chwong trinh dao
tao ngan han nganh Qudn tri khdach san

3.2.1. Nhu cau cdp thiét xdy dung chirong trinh
ngan han nganh Quan tri khach san

Khao sat thucqte tai cac khach san tir 3 sao tr¢ 1én
¢ Ha Long va Cam Pha cho thay, ¢6 t6i 78% doanh
nghiép thira nhan dang d6i mat voi tinh trang thiéu
hut nhan sy c6 nghiép vu dat chuan quéc té. Pac biét,
nhiing ‘mit xich” then chét trong quy trinh phuc vu
nhu € tan, buong phong va nha hang ludn nam trong
tinh trang cang thang v¢ nhan lyc. Day déu 1a nhitng
vi tri tryc tiép tao ra nhitng trai nghiém dich vu cho
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khach hang, noi ma mot sai s6t nho trong quy trinh
hay phong céach phuc vu ciing ¢6 thé anh huong dén
hinh anh va uy tin cua ca khach san.

Dang chu y, ty 1¢ nhan vién duoc dao tao bai ban
hién chi chiém khoang 45%. Thyc té, phan 16n nguoi
lao dong 1a nhén vién thoi vu hoac dugc dao tao
ndi bo theo kiéu “cam tay chi vige”. Cach thirc dao
tao nay tuy glup doanh nghiép lap chd trong nhan
sy trong ngdn han nhung lai thiéu tinh hé thong va
dong bo, dan dén chat lugng phuc vu khong on dinh,
kho dap ung cac tiéu chuan dich vu ngay cang Kkhat
khe cua khach du lich quoc té. Vi mot diém dén co
toc do tang tmong khach an tuorng nhu Quang Ninh,
bét cap nay cang trd nén 1o rét va doi hoi giai phap
can co.

Ngugc lai, 65% nguoi lao dong tré lién quan linh
vuc du lich, khach san tai Quang Ninh dugc khao sat
cho biét ho san sang tham gia cac khoa bdi dudng
nghi¢p vu ngan han neu chuong trinh dao tao thiét
ké linh hoat, thién vé thyc hanh va co ching chi
nghé nghiép duoc cong nhén. Day la tin hi¢u tich
cuc, phan anh nhu cau hoc tap thuc sy tr ph1a nguoi
lao dong tre, dong thoi cling chung minh rang thi
truong da san sang dé tiép nhan cac chuong trinh
dao tao dang ngan han, tap trung vao nang luc nghé
nghi¢p cot 16i.

Tu hai nguon tiép can trén, co thé thay nhu cau
cap thiét cua doanh nghi¢p va mong mudn chu dong
nang cao kién thirc, boi duong chuyen mon nghiép
vu ftir ph1a nguon hoc. Piéu nay co thé khang dinh
rang viéc xay dung mot chuong trinh bdi dudng
nghi€p vy ngan han chuyén nganh Quan tri khach
san tai Quang Ninh khong chi 1a xu hudng tat yeu
ma con la mgt doi hoi cap bach. Chuong trinh nay,
néu duoc thiét ké bai ban, s€ dong vai tro cau noi
quan trong, vira g1a1 quyét bai toan thiéu hut nhén
su chat lugng cao, vira tao co hoi vigc lam bén viing
cho lyc lugng lao dong tré trong bbi canh nganh du
lich dia phuong dang chuyen minh manh mé theo
hudéng chuyén nghiép va bén viing.

3.2.2. Thuc trang nguon nhdn lwc nganh khéch
san tai Quang Ninh

Trong birc tranh phat trién du lich Quang Ninh
nhitng nam gan day, nguon nhan lyc khach san luén
dugc xem la mot “diém nghen chua dugce thao go
triét dé. Du lién tuc dan dau ca nude vé luong khach
du lich véi hon 19 tri¢u luot khach (2024), trong do
o khodng 6 triéu lugt khach quoc té, nhung chat
lugng dich vu khach san - yeu t0 then chét gitr chan
du khéach van chua tuong xung voi tiém nang Dang
sau nhirng con s6 4n tuong, veé doanh thu va cong
suat phong, thuc trang nguon nhén lyc khach san
tai Quang Ninh boc 19 nhi€u bat cap ca vé sb luong,
chat luong.

Trude hét, vé sb luong nhan luc, theo so liéu tir
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S& Du lich Quang Ninh, ndm 2024 toan tinh c6 gan
1.300 co s¢ luu tru, trong d6 hon 200 khach san dat
tiéu chudn tir 3-5 sao. V&i quy mo nay, nhu cau nhan
sy thuong xuyén dao dong tir 35.000 dén 40.000 lao
dong. Tuy nhién, khao sat thuc té cho thay khodng
20-25% vi tri cong vigc thuong xuyén bi bo trong
hoac pha1 bd sung bang lao dong thoi vu, dic bigt
trong giai doan cao diém mua he va cac d1p 1. B1eu
nay khién nhleu khach san, du c6 co s¢ vat chat
khang trang, van kho duy tri chat luong phuc vu 6n
dinh.

Xét vé chat lugng nhén lyc, tinh trang thiéu hut
cang tré nén rd rét. Chi khoang 45-50% nhan vién
dang lam vi€c tai cac khach san tir 3 sao tr¢ 1én duge
dao tao qua hé thong truong 16p chinh quy; phan con
lai chu yéu dén tir lao dong phd thong, chuyen dobi
nganh nghé hoic dugc dao tao ndi bo. He qua la ky
nang phuc vu chua dong déu, ddc biét o cac vi tri
tryc tiép tiép xtc v6i khach hang nhu 1€ tan, buong
phong va phuc vu nha hang. Thyc té ghi nhan, nhiéu
nhan vién chua thanh thao ngoai ngtr, ky nang giao
tiép va xtr Iy tinh huéng con nhidu han che, dan dén
su chénh lgch gitra ky vong cua khach, nhat la khach
qudc té va trai nghiém thyc té tai dlem dén.

Mot bt cap khac 1a co céu dao tao chua hop 1y.
Céc co s6 giao duc nghé nghiép trén dia ban tinh tuy
da c6 nhirg chuong trinh dao tao vé Quan tri khach
san, nhung thoi lugng hoc phan da so 1a 1y thuyét,
thleu cac gio thyc hanh chuyén sau va trai nghiém
thuc té tai doanh nghiép. Su két ndi giira nha truong
va cac doanh nghiép khach san cling chua thét su
chat chg, khién nhiéu sinh vién sau khi tot nghiép
phai, mat thém thoi g1an lam quen, thdm chi “hoc lai
tu dau khi budc vao méi truong 1am viéc thuc té.
Diéu nay lam giam tinh canh tranh ctia lao dong dia
phuong ngay trén chinh “san nha”.

Pang chu y, trong bdi canh Quang Ninh dang
huong dén muc tiéu tro thanh trung tam du lich quoc
té, cac khach san cao cap 4-5 sao lién tuc md rong
quy mo, kéo theo yéu cau nhan lyc co trinh d6 ngoai
ngtt, ky nang quan tri va nghi€p vu chuyén mon cao.
Song, thuc té cho thay phan 16n lao dong tré chua du
nang luc dap tng cac tiu chuén nay. Khong it khach
san budc phai tuyén dung lao dOng tir cc tinh, thanh
khac, tham chi tir nudc ngoa1 dé lap chd trong bay
vua 1a ap luc tai chinh, vira lam giam co héi viéc lam
cho lao dong trong nudc.

C6 thé thdy, thuc trang ngudn nhan lyc nganh
khach san tai Quang Ninh hién nay la m¢t nghich
ly: s6 luong lao dong doi dao nhung chat luong chua
ddng déu; hé thong co s¢ dao tao san ¢o nhung chua
dao tao dugc san pham nhan lyc sat véi nhu cau
doanh nghiép; khach san phat trlen nhanh nhung
nhan luc chua kip dap ang vé chat luong. Nghich
ly nay khong chi anh hlrong truc tlep dén hinh anh
diém dén Quang Ninh, ma con tiém an nguy co giam
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strc canh tranh trong bbi canh cac dia phuong khac
nhu Da Nang, Nha Trang; Phu Quéc dang ddy manh
dau tu dich vu luu tri chét luong cao.

Chinh vi vay, viéc nghién curu, thiét ké va trlen
khai céc chuong trinh bdi dudng nghi¢p vu ngan
han, gan lién voi yéu cau thyc tien, khong chi 1a giai
phép cap bach nham khac phuc nhitng 10 hong hién
tai, ma con 1a bude di chién lugc dé dam bao Quang
N1nh c6 duoc luc luong nhan lyc chuyén moén cao,
hoi nhap va bén vimng trong twong lai.

3.2.3. Khoang trong trong dao tgo va yéu cdu
thuec tién

Nganh khach san Quang Ninh hi¢n dang dl'rng
truge nhitng nghich 1y: co s¢ vat chét- ha tang va
dong khach tang truong an tuong, nhung chat luong
nguoén nhan lyc lai chua theo kip. Sy chénh léch
gitta cong tac dao tao va nhu cau thyc tién dang tré
thanh “diém ngh&n” 16n, anh hudng truc tlep dén
hidu qua khai thac dich vy Iuu trd, dn uéng va cham
soc khach hang tai dia phuong

Trude hét, trong tong sé hon 25.000 lao dong
nganh du lich (nam 2024 — do S¢ Du lich cong bd),
chi khoang 52% tong s6 ngudi lao dong dugc dao
tao bai ban dung chuyen nganh, con lai xuat phat tur
cac linh vuc khac va phai dao tao lai sau khi tuyén
dung. Con s6 nay thap hon so véi cac trung tam du
lich 16n nhu Ba Nang (65%) hay Khanh Hoa (68%)
bay 1a minh chung rd rang cho sy chénh 1éch gitra
cung va cau nhan luc.

Mot khoang trong khac nim & ngoai ngu va k¥
nang mém. Béo céo cua Téng cyc Du lich nam 2024
chi ra rang ty 1¢ nhan sy khach san Quang Ninh co6
kha ning giao tiép co ban bang tiéng Anh chi dat
35%, trong khi ty 1¢ 6 Da Nang 1a 55%. Dang chu y,
vOi nhom ngdn ngu co tlem nang 16n nhu Han Quoc
va Trung Quoc — vbn chiém hon 45% luong khach
qudc t& dén Quang Ninh — thi s6 nhan vién thanh
thao lai dugi 20%. Day chinh la ly do nhiéu khach
qudc té du yeu thich canh quan nhung chua thyc sy
hai 1ong v6i chit luong phuc vu.

Vé k¥ ning nghiép vu, khao sat cta Hiép hoi
Khach san Viét Nam (VHA) ndm 2023 cho thdy c6
t61 60% nha quan ly khach san tai Quang Ninh danh
g1a sinh vién thyc tap “chua dap ang yéu cau cong
viéc co ban”, dic biét 1a ¢ bo phan 18 tan, buong
phong va phuc vu ban. Céc truong dao tao van ning
ve ly thuyet trong khi y€u cau cta doanh nghlep lai
thién v¢ thao tdc nhanh, chuén quy trinh va kha nang
tmg bién linh hoat. Khéong it sinh vién tét nghiép
phai trdi qua thoi gian dao tao lai tir 3-6 thang hodc
tham chi nhiéu hon 6 thang, khién doanh nghiép ton
kém thém chi phi va giam ning suét.

Thém vao do, lién két gitta co s¢ dao tao va doanh
nghiép con long I€o. Phan 16n céc truong nghé, cao
dang tai Quang Ninh chi ky két hop tac thuc tap
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mang tinh hinh thirc, M6 hinh “ddt hang nhan luc”
chua phd b1en khién sinh vién thiéu co hoi trai
nghiém thyc te Trén thyc té, cac tap doan quan ly
khach san quéc té nhu Vinpearl, FLC, Wyndham,
Mu'ong Thanh. .. di nhiéu lan d¢ xuat dugc ph01 hop
xay dung chuong trinh dao tao riéng, nhung mirc do
trién khai con han ché.

bac bigt, trong bi canh chuyén dbi sé du lich,
su thleu hut kién thirc vé cong nghé cang boc 16 10.
Nhleu khach san tai Ha Long hi¢n da ap dung h¢
thdng quan 1y khach san PMS, dat phong truc tuyén
qua OTA, thdm chi trién khai Chatbot ho trg khéch.
Thé nhung, khao sat nhanh tai 15 khach san 4-5 sao
trong nam 2024 cho thay chi khodng 25% nhén vién
18 tan sir dung thanh thao hé thong PMS. Phan 16n
nhén vién phai vira hoc vira ap dung trong qua trinh
lam viéc khién cho tdc d6 xur Iy thong tin va hiéu qua
phuc vu bi gidm sut.

Tu nhiing dan chtng trén c6 thé khang dinh,
khodng trong trong dao tao nhén lyc khach san hién
hiru trén nhiéu phuong dién: tur trinh d§ chuyén
mon, ngoai ngit, ky nang mém cho toi cong nghé.
bay kh6ng chi 1a van dé gido duc nghé nghi¢p, ma
con la thach thirc cho ca h¢ sinh thai du lich cua
tinh. Néu khong sém c6 giai phap, Quang Ninh kho
duy tri vi thé canh tranh trudc nhiing d6i tha nhu ba
Nang, Khanh Hoa hay Phu Qudc. Nguoc lai, néu
rat ngan dugc khoang cach nay, Quang Ninh hoan
toan c6 thé tro thanh hinh mau vé phat tnen nhan
luc khach san chat luong cao, dap tmg yéu cau hoi
nhap qudc té.

3.2.4. Dé xudt chwong trinh boi dwdng nghiép vu
ngdn han nganh Quan tri khach san tai Quang Ninh

3.24.1. Pé xudt chwong trinh boi dwong nghiép
vu ngdn han

Trude bdi canh nganh du lich Quang Ninh tang
trudng manh mé véi lu’orng khach quoc té va ndi dia
lién tuc 1ap ky luc, nhu cau vé nguon nhén lyc khach
san chat luong cao tr¢ thanh van de cap thlet mang
tinh chlen lugc va dnh huorng tryc tiép dén uy tin
dlem dén. Nhiu chuyén gia trong linh vyc dio tao
nghé va quan Iy du lich nhan dinh, vi¢c xay dyng
chuong trinh bdi dudng ngin han chuyén nganh
Quan trj khach san khong chi la glal phép tirc thoi dé
b sung nhan Iyc thiéu hut, ma con la cach thire chu
dong nang cao nang luc nghe nghlep, giup ngu’(n lao
dong tre thich ung nhanh voi yeu cau thuc té tai cac
khach san tr 3 dén 5 sao, noi ma ky nang ngoai ngu
giao tiép, xur Iy tinh huong va kién thuc chuyén mon
dugc dat 1én hang dau. Chuong trinh bdi dudng nay
con nham thu hep khoang cach glu’a ly thuyet tluyen
thdng trong 16p hoc va nhu cau van hanh thyc te tai
doanh nghiép, ddng thoi dinh huong phat trién nghé
nghi¢p bai ban, trang bi cho hoc vién kha nang lam
viéc doc lap, sang tao trong cong viée, dap tng ca

September 2025



KHOA HQC, GIAO DUC VA CONG NGHE

tiéu chuan qudc gia 1an quoc té vé dich vy khach
san. Day cling la co hoi dé hoc vién hiéu rd quy trinh
phuc vu, tiéu chudn an toan — vé sinh thuc pham, k¥
nang g dung cong nghe trong quan ly khach san,
dong thoi nang cao nang luc phan xa, giai quyet cac
tinh hudng phat sinh nhanh chong va hiéu qua.

Mbi khéa hoc duge dé xuat kéo dai tir 3 dén 6
thang, vai ty 1¢: 30% ly thuyét - 70% thuc hanh,
cht trong viéc van dung ky nang ngay trong moi
truong lam vige thuc té va mo phong céc tinh hudng
phuc vu khach hang da dang, CAu tric chuong trinh
tap trung vao cac Mo-dun cbt 16i: nghiép vu 18 tan,
nghiép vu buong phong, nghlep vu Bar — nha hang,
ky nang g1ao tiep va cham soc khach hang, cung
ngoai nglr chuyén nganh (Tiéng Anh, Tiéng Trung,
Tleng Han) phu hop véi nhu cau phuc vu khéch
qudc té. Piém manh cua chuong trinh 1a sy tinh gon
nhung ap sat thyc_ té, g1up hoc vién nhanh chong
lam chu ky néng, san sang budc vao cong viée ngay
sau khi két thuc khoa hoc, dong thoi ho trg doanh
nghlep giam chi phi dao tao lai va ning cao hi¢u
qué van hanh. Sy két hop chit ché giira kién thirc ly
thuyét, thuc hanh chuyen sau va trai nghi¢m thyc t¢
tai doanh nghlep s€ taora nguon nhan lyc chat luong
cao, dap u‘ng yéu cau phat trién du lich bén viing va
hoi nhap qudc té, ddong thoi nang cao kha ning canh
tranh cua nganh khach san Quang Ninh so véi cac
dia phuong khac trong ca nudc.

M@t trong nhiing diém manh noi bat cta chuong
trinh boi dudng nghiép vu ngan han nganh Quan tri
khach san tai Quang Ninh s€ la tinh thuc tlen vuogt
troi, dap {mg truc tiép nhu cau nhan Iyc cip bach
ctia cac khach san tir 3 dén 5 sao. Theo khao sat
cua Vién Nghién curu Phat trlen Du lich, ¢6 t61 78%
doanh nghiép tai Ha Long, Cam Pha va Van Pon
thira nhan dang thiéu hut nhan sy chuyén mon dat
chuan quoc t€, dac bi¢t ¢ cac bo phan 1é tan, buong
phong va F&B Khoéa hoc dugc thiét ké vai ty 18
30% Iy thuyét — 70% thyc hanh, gitip hoc vién rén
luyén k¥ nang ngay trong mdi truong mo phong va
thyc t¢, tir d6 nhanh chong lam quen v6i quy trinh
van hanh chuyén nghlep, giam chi phi dao tao lai va
nang cao hiéu qua phuc vu khach. Nhiéu hoc vién
tham gia thuc tap tai khach san FLC Ha Long hay
V1npearl chia sé ring ho cam thay ‘tu tin hon, san
sang xu ly cac tinh huong thuc t&€”, diéu ma chuong
trinh 1y thuyét truyén thong kho c6 thé mang lai.
Bén canh do, chuong trinh tap trung vao cac Mo-
dun cot 16i ¢6 thé dap tng nhu cau phuc vu khach
quoc té ngay cang da dang. M6 hinh dao tao kép
glua nha truong va doanh nghlep tao co hoi cho hoc
vién trai nghi¢m cong viée thuc té, giai quyet tinh
hudng phat sinh va 1am quen véi 4p luc van hanh,
nang cao ky nang phan xa, thai do chuyén nghiép va
tu duy giai quyet van de. bong thoi, chuong trinh
g1up t01 uu chi phi va thoi gian cho ca doanh nghiép
va hoc vién, tao nguon nhan luc chat lugng cao, dap
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ung yéu cau phat trién nhanh va hoi nhap qudc té.
Vi cach tiép can thyc dung, gan két glu'a hoc tap va
trai nghlem chuong trinh boi duong nay khong chi
nang cao nang luc nghé nghi€p ma con cung ¢6 vi
thé Quang Ninh nhu mot d1em dén du lich hién dai,
chuyen nghiép va bén viing, san sang canh tranh voi
cac trung tdm du lich hang dau trong nude.

3.2.4.2. Péi méi phwong phdp dao tao

Nganh du lich va khach san dang thay d01 nhanh
chong, cac phuong phap dao tao truyen thong dua
chu yéu vao Iy thuyét da boc 16 han ché, ddc biét
trong vi¢c trang bi k¥ ning Umg dung thyc té cho
nguorl hoc. Céac phu:ong phap dao tao truyen thong,
von dua cha yéu vao giang day 1y thuyét, cho thay
su kém linh hoat va thiéu hiéu qua dac bict khi phai
trang bi cho nguol hoc k¥ nang ung phé vai céc tinh
hudng phuc tap va doi hoi xtr ly nhanh trong khach
san, noi moi quyet dinh nho déu tac dong truc tiép
dén trai nghlem cua du khach. Nhan thuc duoc thuc
trang nay, cac chuyén gia gido duc nghé nghlep va
dao tao du lich da deé xuat phuong phap giang day
gan voi tinh hudng thyc té (Case Study) ket hogp gia
1ap tinh huong (Role Play), cung viéc té chirc thuc
tap truc ti€p tai cac khach san, khu nghl duong trén
dia ban Quang Ninh. Cach tlep can nay glup ngu’orl
hoc vira ndm viing Iy thuyét chuyén mén, vira rén
luyén kha nang phén tich, tu duy phan xa va ky ning
xur 1y tinh huong linh hoat, tir I€ tan, budng phong
dén phuc vu nha hang va Bar — noi d01 hoi sy chinh
xac, nhanh nhay va thai do phuc vu chuyén nghiép.

Diém nhan cua chuong trinh bdi dudng nay lamoé
hinh “dao tao kép”, trong d6 nha truong va doanh
nghiép lién két chat ché dé dong hanh trong qua
trinh dao tao. Hoc vién khong chi tiép can vai kién
thirc chuyén nganh ma con duogc trai nghlem thuc
té quy trinh van hanh khéch san, tir viéc phuc vu
khach quic te voi yeu cau da dang Ve ngoai nglr
va van hoa, dén viéc st dung cac hé théng quan ly
khach san hi¢n dai nhu PMS, OTA hay chatbot ho
tro khach. Nho do, cac hoc vién phat trién toan dién
ca vé ky nang nghe nghiép, k¥ nang mém, tu duy
xu Iy tinh hudng va thai dg 1am viéc chuyén nghiép.
Céc chuyén gia danh gia mod hinh nay la budc dot
pha trong dao tao ngudén nhan lyc du lich, béi no
khong chi nang cao nang luc nghé nghlep ma con rat
ngan khoang cach gitra giang duorng va moi truong
lam viéc thyc té, dong thoi tang cuong mbi lién két
gilra dao tao va nhu cau thi truong lao dong.

Tinh kha thi cua chuong trinh tai Quang Ninh
dugc danh gia cao nho nhiéu yéu té thuan lgi: lugng
khach quoc té va ndi dia lién tyc tang, cac khach
san cao cap md rong quy mo, cung voi chinh sach
khuyen khich phat trién nguon nhan lyc chat luong
cao cua tinh. Tac dong du kién ctia chuong trinh boi
dudng nay la da ch1eu Vi doanh nghiép, chuong
trinh bdi dudng ngin han gitp c6 ngay ngudn nhan
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lyc bd sung dat chuan, glam chi phi dao tao lai,
dong thoi cai thién hiéu qua kinh doanh va chat
luwong dich vu. Véi nguoi lao dong, hoc vién dugc
rén luyén ky ndng chuyén mon, néng cao ky nang
mém, mo rong co hoi viée lam, téng thu nhap va san
sang tham gia moi truong lam vi¢c canh tranh. Véi
xa hoi, chuong trinh b01 duong nay gop phan nang
cao hinh dnh diém den cdi thi¢n chat lugng dich
vu, ddng thoi thuc day phat trlen du lich bén viing,
gitip Quang Ninh duy tri vi thé trung tam du lich
chuyen ngh1ep, hién dai va hoi nhap qudc té. Nhu
vay, d6i m&i phuong phap dao tao khong chi 1a cai
tien ky thuat giang day ma con la giai phap chién
lugce, dam bdo nguon nhén lyc nganh khach san tai
Quang Ninh du nang lyc, trinh d§ chuan quoc té,
va sin sang dap tng yéu cau phat trién dai han cua
nganh du lich.

4. Két ludn

Quang Ninh dang ding trudc co hoi vang dé tro
thanh trung tam du lich qubc té voi lugng khach
ngay cang tang ca vé s6 lugng 1an chat lugng. Trong
bdi canh d6, ngudn nhéan luc nganh khach san chat
luong cao tré thanh “chia khoa” quyet dinh chit
hrong trai nghiém du lich va uy tin diém dén. Viéc
xdy dung chuong trinh bdi dudng nghiép vu ngan

han nganh Quan tri khach san cho co s6 glao duc
nghe nghi¢p la giai phap cap thiét, giup két nbi nhu
cau thuc t€ ciia doanh nghiép vdi nang luc cia nguoi
lao dong tre. Chuong trinh bdi dudng nghiép vu
ngan han nay dugc trién khai, khong chi cung cip
kién thuc chuyen mén ma con rén luyén ky nang
thyc hanh, ngoai ngtr va kha nang tmg xtr trong moi
truong lam vigc thyc t€, giap ngudi hoc san sang
dap ing ngay cac yéu cau cong viéc ma khong phai
trdi qua qua trinh dao tao lai kéo dai.

Khong chi mang lai loi ich cho nguoi lao dong,
chuong trinh néy con tao tdc dong truc tiep dén
doanh nghi¢p va toan nganh du lich Quang Ninh.
Doanh nghlep c6 thé bd sung ngudn nhén lyc tinh
gon, giam chi ph1 va thoi gian dao tao; nganh du
lich dia phuong nang cao chat luong dich vu, ting
kha nang canh tranh so voi cac trung tam du lich
khéc; xa hoi huo’ng loi tr vi€e tao ra ngudn lao dong
chuyén nghlep, 26p phan xay dung hinh anh dlem
dén hién dai va bén Vung Su két hop giita ly thuyét
— thyc hanh, cuing m6 hinh “dao tao kép” gitra nha
treong va doanh nghlep, s€ giup chuorng trinh bodi
dudng tré thanh m6 hinh mau dap ung nhu ciu phat
trién nhanh va hoi nhap qudc té, dong thoi cung ¢
thuorng hiéu du lich Quang Ninh trén ban d6 du lich
toan cau.

Tai liéu tham khao:
Baum,T.(2007). Human resources in tourism:
Still waiting for change. Tourism Management,

28(6), 1383-1399.  https://doi.org/10.1016/].
tourman.2007.03.001

B Vian héa, Thé thao va Du lich. (2020). Chién
lwgc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030.
Nha xuat ban Chinh tri Quc gia, Ha Noi.

Nguyén, V. M., & Hoang, T. L. H. (2019). Quan tri
kinh doanh khéch san. Nha xuat ban Lao dong,
Ha Noi.

Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam,
Chi nhanh Quang Ninh. (2021). Khao sat nhu
cau lao dong nganh dich vu — du lich tai Quang
Ninh. VCCI Quang Ninh

S6 Du lich Quang Ninh. (2024). Qudng Ninh
hoan thanh chi tiéu don 19 triéu lwot khach
nam 2024. Bao Quang Ninh dién tu. Truy
cap tai https:/baoquangninh.vn/quang-ninh-
hoan-thanh-chi-tieu-don-19-trieu-luot-khach-
nam-2024-3334629.html

Tong cuc Thong ké va Cuc Du lich Qudc gia.
(2023). Bdo cao tinh hinh du lich Viét Nam
nam 2023. Bdo Nhan Dan dién t. Truy cap tai
https:/nhandan.vn/nam-2023-du-lich-viet-nam-
tang-toc-don-126-trieu-luot-khach-quoc-te-
post789860.html

UBND tinh Quang Ninh.(2021). Ké hoach phat
trién nguon nhdan lyc du lich Quang Ninh 2021—
2025. Van phong UBND tinh Quang Ninh.

World Tourism Organization.(2019). Global report

on human capital development in tourism.
Madrid: UNWTO.

September 2025



KHOA HQC, GIAO DUC VA CONG NGHE

XAY DUNG CHUONG TRINH BOI DUONG NGHIEP VU NGAN HAN
NGANH QUAN TRI KHACH SAN TAI CAC CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
TREN PIA BAN TINH QUANG NINH

Lé Thiy Anh

Khoa Du lich,
Truong Cao dang Viét - Han, Quang Ninh

Email: thuethue0410@gmail.com

Ngay nhan bai: 01/7/2025

Ngay phan bién:  31/7/2025

Ngay tac gia stta:  31/8/2025

Ngay duyét dang: 20/9/2025

Ngay phat hanh: ~ 30/9/2025

DOI:
https://doi.org/10.64223/tvj.e2025.v1.i3.a43

ORCID iD:
https://orcid.org/0009-0007-5336-5213

TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC TRUNG VUONG

Tém tit:

Tnh Qudng Ninh — trung tam du lich hang ddu
cd nwée hién nay dang phdt trién manh hé
thong khach san, khu nghi duong, dac biét cac co
s0 luu tri phdn khiic cao. Su phat trién nay tao dp
liee I6n vé nhén lwc quan tri khéach san, doi héi phai
co doi ngil gioi chuyén mon, vitng nghiép vu, thanh
thao ngoai ngit, cé phong thai chuyén nghiép. Thuc
1é khdo sat tai cac truong cao dang, dai hoc trén dia
ban cho thdy nhiéu sinh vién tot nghiép van thiéu ky
nang thuc hanh, kha nang giao tiép ngoai ngit va
X {y tinh huong con han ché. Cac khoa boi dwong
ngan han hién co lai chua bam sat chudn nghé quoc
gia va xu hwéng doi moi.

Nghzen ctru ndy phan tich nhu cau dao tao, danh
gid thuc trang chwong trinh bm duong nghiép vu
hién nay. Tir do, tac gia dae xuat khung chuong
trinh boi duong nghzep v ngan han cho nganh
Quan tri khdch san, dp dung tai cdc co s gido duc
nghé nghiép o Quang Ninh véi muc tiéu: rut ngan
khoang cach giita dao tao va_thyc tién, cung cap
nguon nhan lyc dap vng yéu cau doanh nghiép, gép
phan ndng chdt leong dich vu va sitc canh tranh
cua du lich Quang Ninh.

T khoa: Tinh Quang Ninh, Quan tri khach san;
Boi dwdng nghiép vu; Gido duc nghé nghiép; Nguon
nhan lyec.



