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Digital transformation is not just a technical
adaptation, but a comprehensive strategic
restructuring of enterprises in the digital age. Digital
transformation requires the reconstruction of business
models, operating processes and ways of creating and
exchanging value. This is the transformation process
from “traditional enterprises” to “data enterprises” -
where digital technology not only supports operations,
but also guides thinking, culture and development
vision. Digital transformation is therefore not
simply digitalization, but a strategic breakthrough of
vital importance. In the context of Vietnam, digital
transformation of enterprises needs to be approached
as an inseparable part of the national economic
development strategy. Digital transformation cannot
be successful if it only relies on technology. Digital
transformation requires a supporting ecosystem such
as flexible institutions, high-quality digital human
resources, open data infrastructure and especially
innovative leadership thinking. Vietnamese enterprises
need to overcome the “experimental” mindset to enter
the “digital value creation” mindset.

As the driving force of the economy, Vietnamese
enterprises must take the lead in digital transformation,
not only to improve productivity, but also to reshape
their position in the global value chain. That requires
entrepreneurs to not only be production operators, but
also designers of digital value ecosystems. They must
integrate technology, data and human resources into
a long-term development vision, be highly adaptable
and aim for social innovation. It is in that journey that
digital transformation will become a strong driving
force to help Vietnamese enterprises not only survive,
but also break through.

Keywords: Digital transformation in enterprises;
Innovation; Governance model; Creating competitive
advantage; Sustainability.

1. Pit véan dé

Chuyén d6i s trong doanh nghiép khong con la

duy nhat dé doanh nghlep Viét Nam thoat khoi bay
gia tri gia tang thap va tién t6i phat trién bén viing

mot xu huorng thoi thuong, ma da tré thanh mot tat
yeu lich str trong tién trinh hién dai hoa nén kinh té
qudc gia. Trong bdi canh Cach mang cong nghiép
lan thtr tu dang 1am thay d6i can ban céu tric san
xudt, phan phéi va tiéu dung, cac doanh nghiép, dac
biét 1a doanh nghiép Viét Nam budc phdi tai dinh
nghla lai m6 hinh tang truong, chién lugce canh tranh
va ning lyc d6i méi sang tao. Khong thé tiép tuc dya
vao loi the chi phi thap, khai thic tai nguyén hay tan
dung lao dong gia ré, chuyén doi so la con duong
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dya trén tri thirc va cong nghé.

Tuy nhién, van dé khong chi nim ¢ viéc ung
dung cong ngh¢, ma sau xa hon, 1a sy chuyén doi
tu duy qudn tri, co cau to chc, nang luc so cua
con nguoi va tham chi ca trict Iy van hanh doanh
nghlep Chuyen déi sb, do do, khong phéi 1a mot du
an k¥ thuat, ma la mot qua trinh bién doi ch1en luoc
mang tinh he thong, tich hop va Xuyén | suot toan bd
hoat dong ciia doanh nghiép. Nghi quyét s0 57-NQ/
TW ngay 22/12/2024 ctua Bo Chinh tri vé dot pha
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phat trién khoa hgc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va
chuyén d6i so quoc gia (Nghi quyét so 57- NQ/TW)
da xac dinh khoa hoc, cong nghé, dm mai sang tao
va chuyen d6i sb 1a try cot phat trlen qudc gia. Dleu
nay dat ra mot yeu cau cap bach vé nhan thuc, thé
ché, nguon lyc va phuong thirc trién khai phu hop
vo1 boi canh Viét Nam.

Xuat phat tir nhimg thoi thiic d6, bai viét nay
khong chi phan tich ban chat ctia chuyén doi so trong
doanh nghiép dudi goc do ly luan va thyc tién, ma
con dé xuat cac tiep can khoa hoc, mé hinh van hanh
s0 linh hoat, cac chién lugc so hoa kha thi va bai hoc
kinh nghiém tir thyc tién Viét Nam, véi mong muodn
g6p phan kién tao mot h¢ sinh thai doanh nghiép SO
hoéa toan dién - noi cong nghé khong chi la cong cu,
ma con 13 ha tang cua tu duy, d6i mdi va phat trién.

2. Chuyén déi s6 trong doanh nghiép va nhiing
thuan lgi thong qua chuyén doi so

Trong ky nguyén s0, khi mo hinh tang truong
truyen thong ngay cang boc 10 nhiing gidi han,
chuyén dbi sé khong chi don thudn la xu thé cong
nghe ma da tro thanh dong luc phat trién tat yeu
cua doanh nghi¢p trong viéc tai dinh hinh chudi gia
tri, thich rng nhanh véi bién dong thi truong va gia
nhép sau hon vao chuoi cung rng toan cau, Viét Nam
budc vao lan song chuyén doi so trong boi canh hoi
nhap kinh té quoc t€ sdu rong, ty 1¢ do thi hoa gia
tang nhanh, dan so tré va murc do su dung cong nghé
sO trong dan cu ting manh la nhitng diéu kién tién
dé thudn lgi. Tuy nhién, thach thic dat ra la [am the
nao dé lyc lugng doanh nghlep Viét Nam - chu yéu
1a doanh nghiép nho va vira c6 thé thich tmg va cha
dong chuyén doi so mot cach thuc chat, khong hinh
thirc, khong doi pho.

Trén phuong dién chinh séach, chuyén do6i s da
dugc khang dinh 1a mot try cot chién lugc cua phat
trién kinh té - xa hoi dat nudc. Nghi quyét s6 57-NQ/
TW khong chi dit ra myc tiéu dén nam 2045, Viét
Nam c6 quy mo kinh té s6 dat t6i thieu 50% GDP, ma
con hinh thanh mot the hé¢ doanh nghiép co kha nang
d6i méi mo hinh kinh doanh dua trén nén tang so,
du nang lyc canh tranh khu vyc va toan cau. Trudc
do, Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu tyéng Chinh pht da cu thé héa 19 trinh Chuyén
d6i sO quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030. Theo Béo céo cua Cuc Tin hoc hoa - B
Thong tin va Truyén thong nam 2024, khoang 45%
doanh nghi¢p Viét Nam da bét dau trién khai cac
hoat dong chuyen d6i s6 & mitc do khac nhau; song
chi c§ 11% s6 doanh nghiép dat dén cap do chuyén
doi so toan dién, tirc 1a c6 chién luge rd rang, tich
hop cong nghe sO vao toan bo chudi g1a tri va co
nang luc phan tich dit lidu dé ra quyét dinh chién
lugc. Trong khi d6, 87% doanh ngh1ep nhd va vua -
lyc lugng chiém t&i 98% tong s0 doanh nghiép dang
hoat dong tai Viét Nam mdi chi thuc hién chuyén doi
¢ cap dg rat co ban nhu s6 hoa ching tir, trién khai
phin mém ké todn, ban hang, nhung chua tich hop
dugc cac hé théng dé tao ra dong dir liéu lién mach

phuc vu quan tri chién lugc. Chuyén déi s mang lai
nhiéu 1gi thé. ch1en lugc cho doanh nghlep trong boi
canh phat trién kinh té s6 toan cau, khi cong nghé tré
thanh nén tang cia mo hinh tang truong moéi. Khong
chi dumng lai ¢ vi¢c tmg dung cong ngh¢ dé toi wu hda
hoat dong ndi bg, chuyen doi so dang m¢ ra nhitng
khong gian phat trién hoan toan méi ve thi truong,
san pham, dich vu va mé hinh t6 churc.

Nhitng thuan lgi n6i bat ma doanh nghiép c6 thé
khai thac thong qua chuyén do6i so:

(1) M6 rong thi trrong va nang cao ning lyc tham
gia chuoi cung ng toan cau: Viéc tng dung cac nén
tang cong ngh¢ gitip doanh nghiép mo rong cac kénh
phan phoi truc tuyén, xay dung h¢ sinh thai kinh
doanh da kénh (omni channel) tor do tiép can thi
truong trong va ngoai nudc mdt cach nhanh chong,
tiét ki¢ém va linh hoat hon. Nho cac cong cu ky thuat
s6 nhu thuong mai dién t, logistics s va nén tang
thanh todn dién tr, doanh nghiép co6 thé tham gia sau
hon vao chuoi cung mg toan cau, tao ra cac dong gia
tri sO xuyén bién gidi.

(ii) Tang hiéu suat hoat dong va ty suét lgi nhuan:
Chuyén doi so cho phép doanh nghiép gidm thiéu
chi phi van hanh nho ty dong hoa quy trinh, cai tién
mo hinh quén tri va quan ly dit liéu theo thoi gian
thyc. Diéu nay khong chi ning cao nang suat lao
dong, ma con giup doanh nghiép kiém soat rui ro t6t
hon, ra quyet dinh nhanh hon, dua trén dir li¢u thay
vi trye giac. Viée tmg dung hé thong ERP, phin mém
ke toan, CRM va céc cong cu phan tich dit liéu dang
gitp doanh nghiép toi wu hoa hoat dong san xuat,
kinh doanh, tir d6 cdi thién ddng ké ty suat lgi nhudn
va vi thé canh tranh trén thi truong.

(ili) C4 nhan hoa san pham va nang cao trai
nghiém khach hang; Mot trong nhitng gia tri cot
16i ma chuyén doi s mang lai la kha nang ti€p can
va phan tich hanh vi nguoi tiéu dung theo thoi gian
thuc. Cac cong nghé so gitp doanh nghiép cung cap
san pham, dich vu duogc “ca nhan hoéa” theo nhu cau
cu thé cia tung nhom khach hang, qua d6 gia tang
trai nghiém nguoi dung va nang cao muc do trung
thanh. Dong thoi, viéc san xuat theo nhu cau cling
gitp doanh nghiép han ché ton kho, giam thiéu chi
phi san xuét du thira va han ché luong chét thai, gop
phan bao v¢ moi truong.

(iv) Thic didy mo hinh san xuat xanh, nong
nghiép bén virng: Chuyén doi so6 dong vai tro quan
trong trong viéc thiuc day cac mo hinh san xuat bén
virng, than thién voi moi truong. Cac cong nghé¢ nhur
Internet van vat (Internet of Things - 1oT), cam bién
thong minh, dit liéu thoi tiét va hé thong gidm sat
moi truong dugc ung dung ngay cang pho bién trong
nong nghiép chinh x4c va san xuat xanh, giap doanh
nghiép gidm thiéu tiéu thy ndng lugng, nude va hoa
chat. Day 1a xu hu¢ng phu hop véi cac tiéu chuan
quoc t& vé phat trién bén viing, gitp doanh nghi¢p
nang cao kha nang xuat khau vao céc thi truong cao
cap.
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(v) P6i méi mé hinh kinh doanh va sang tao san
pham, dich vu mai: Chuyén doi so tao dicu kién dé
doanh nghlep phat trién cdc mo hinh kinh doanh
sang tao, chuyén dich tir hinh thirc truyén théng
sang doanh ngh1ep sO (dlgltal native enterprlse)
Khoéng chi dung 0 viéc so hoa hoat dong cii, doanh
nghi¢p co6 thé sang tao ra cac loai hinh dich vy méi
nhu ngan hang s, y té s6, gido duc sd, du lich thong
minh, logistics s0... trén nén tang dir li€u va két noi
lién nganh.

(vi) Thay doi tu duy tiép thi va hinh thanh hé sinh
thai kinh doanh s6: Chuyén déi sb khong chi glup
doanh nghlep thay doi phuong thirc san xuat va van
hanh, ma con tai cau trac toan bo chién lugc tiép
thi. Viéc su dung cong cu tiep thi so nhu Google
Ads, Facebook, Tiktok, Youtube... dang ngay cang
phd blen va hleu qua trong viéc xay dung thuong
hiéu, tlep can thi tru’ong muc tiéu va do luong hiéu
qua truyén thong Pa s6 doanh nghiép hi¢n nay da
ap dung hinh thirc ban hang da kénh, sir dung cd nén
tang mang x4 hoi va thwong mai dién tir bén canh
cac hinh thtc truyén thong. Diéu nay thuc day hinh
thanh mot hé sinh thai kinh doanh s6 linh hoat, nang
dong va gan két sau voi hanh vi tiéu ding méi cua
xa hoi so.

3. Mot s6 md hinh dién hinh vé chuyén déi s6
trong doanh nghiép Viét Nam

Chuyén doi s6 dang lan toa manh mé trong cong
dong doanh nghlep Viét Nam, dlen ra trén dién rong
va & nhiéu cip do khac nhau, tir s6 hoa quy trinh don
& dén tai cau tric toan dién mé hinh quan tri dua
trén dir liéu va cong nghé.

(i) Nganh Ngan hang tién phong trong chuyén doi
s0: Trong cac linh vuc kinh t€, nganh Ngan hang
duoc xem la nhom tién phong trong 19 trinh chuyén
doi so toan dién. Nhiéu ngan hang thuong mai tai
Vi¢t Nam da va dang tich cuc dau tu img dung cong
nghé cao nhu IoT, dit liéu 16n (Big Data), tri tué
nhan tao (AI) va chudi kh01 (blockchain) vao hoat
dong cung ung dich vu. Dién hinh nhu:

- Ngan hang s6 Timo (VPBank), LiveBank
(TPBank) hay E-Zone (BIDV) cho phép khach hang
thuc hién céc giao dich ngan hang ty dong, khong
can dén quay, dugc tich hop véi hé sinh thai tai
chinh trén nén tang internet.

- Céc tmg dung Mobile Banking véi tinh nang
vuot trdi dang trg thanh cong cuy tai chinh pho bién,
thay thé nhiéu dich vu ngan hang truyén thong.

- Ngan hang MB trién khai giai phap ngan hang
s tich hop da dich vy, tir mo tai khoan, vay von, dau
tu cho dén quan 1y tai chinh ¢4 nhan, tat ca trong mot
nén tang sé duy nhat.

Céac mo hinh nay khong chi nang cao trai nghiém
khach hang, ma con tao ra dir liéu l6n phuc vu phan
tich hanh vi, c4 nhan hoa san pham va diéu hanh
chién lugc theo thoi gian thyec.

(i) Tap doan cong nghi¢p 16n: Hoa Phat, Hoa
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chat Viét Nam - chuyén doi tir nén toi 16i. Mot sb
doanh nghiép cong nghiép quy mo lon tai Viét Nam
da chuyén doi so ¢ cap do toan dién, coi cong nghé
s0 1a try cot cho doi moi md hinh san xuat, kinh
doanh:

- Tap doan Hoa Phat, tir cudi nam 2020, da hop
tac chién lugc voi Tap, doan Cong nghé¢ CMC deé
trién khai 19 trinh chuyén ddi s6 theo ba g1a1 doan:
(i) Xay dung nén tdng cong nghe va quan tri so;
(i1) Khai thac dir li¢u dé toi wu van hanh; (iii) Thuc
hién qudn tri toan dién dya trén dir liéu (data—driven
governance). Mot trong nhirng cdi tién noi bat la viée
tao ra cac kénh tuong tac truc tuyén gitra dai 1y va
tap doan, cho phép tu dong hoa qua trinh dat hang,
theo doi giao - nhan, nang cao hi¢u qua logistics va
trai nghi¢m khach hang.

- Tap doan Héa chat Viét Nam ban hanh Chuong
trinh chuyén doi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030. Myc tiéu dat ra 1a: dén nam 2023, 100%
don vi trong tap doan Umg dyng cong ngh¢ so trong
quan tri, sO hoa 80% dir liéu, quy trinh nghiép vu va
san xuat, kinh doanh; dén ndm 2025, 70% nghiép
vu khéach hang dugc s6 hoa va 100% don vi trién
khai thuong mai dién tr trong ban hang bay 1a mot
mo hinh dang cht A vé chuyen d6i sb tap doan cong
nghi¢p theo hudng ben vimg, tich hop san xudt - tiéu
thu - quan 1y bang nén tang cong nghé dong bo.

(ii1) Doanh nghlep cong ngh¢ ndi dia - phan g
va canh tranh véi toan cau: Mot diém nhéan tha vi
trong btec tranh chuyén dbi s6 Viét Nam 1a sy nbi 1én
cta cac doanh nghiép khoi nghiép hoac dich chuyen
mo hinh kinh doanh theo huéng s6 dé canh tranh véi
cac nén tang cong nghé quoc te. Trong linh vuc van
tai cong ngh¢: Be Group va FastGo la hai vi du tiéu
bieéu. Dy la cac doanh nghiép ndi dia phét trién dich
vu goi xe thong minh dwa hoan toan trén nén tang
cong nghé so, voi hé thong dinh vi, dat xe, danh gia
tai x&, thanh toan dién tur, tat ca tich hgp trong mot
ung dung di dong. Su phat trién ctia cac mo hinh nay
chiu tadc dong tich cuc tir sy gia nhdp trude do cia
Grab va Uber - nhitng doanh nghiép toan cau da tao
hiéu ung thi trudng va thay doéi hanh vi nguoi tiéu
dung, mo ra co hoi canh tranh sang tao cho doanh
nghiép Viét Nam.

(iv) Dinh hinh m6 hinh doanh nghiép méi - 56
hoa toan dién nganh nghé: Sy lan toéa cua chuyén
doi s6 khong chi ding lai ¢ cac nganh c¢6 ham lugng
cong nghé cao, ma dang thadm nhdp siu vao cac
linh vyec truyén thong nhu bat dong san, gido duc, y
te, ban 1€, du lich va san xuat. Ngay cang c6 nhiéu
doanh nghlep tai dinh vi ban than nhu 1a doanh
nghiép glao duc sb, y té sb, nong nghiép sé hodc
logistics s0, v&i viéce su dung dix liéu lam trung tam,
tu dong hoa trong quan tri va khai thac nén tang so
dé phat trién san pham, dich vu méi. Dic biét, nhiéu
doanh nghlep da chuyen trong tam dau tu tir van
hanh néi bg sang tiép thi s6 va cham séc khach hang,
noi doanh thu bi anh hudng tryc tiép. Hinh thirc ban
hang da kénh dang phat trién manh mé& véi su ho trg
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clia cac nén tang nhu Shopee, Tiki, Lazada va cac
mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, letok Tiép thi
k¥ thuat s6 qua Google Ads, YouTube Instagram,
Tiktok Ads... dang dan tré thanh xu huong chu dao
trong chlen lugc marketlng hién dai, giap doanh
nghiép tdi wu héa chi phi va do luorng hleu qua chién
dich theo thoi gian thyec.

4. Nhirng han ché chi yeu trong qua trinh
chuyeén doi so doanh nghiép

Mic du nhlreu doanh nghiép Viét Nam da co
nhiing buoc tién 16 nét trong viéc ung dung cong
nghé so6 vao cac hoat dong tieép thi, ban hang da
kénh, quan ly hang ton kho, day chuyen sdn xuat va
quan tri mua sdm, song qua trinh chuyén déi sé van
dang d6i mat v6i nhiéu rao can 16n mang tinh hé
thong. Cac thach thuc nay khong chi phan anh thyc
trang ndi tai ciia doanh nghi¢p, ma con boc 19 nhung
khoang trong trong thé che, ha tang va nguon luc -
nhitng dicu kién nén tdng ma Nghi quyét so 57-NQ/
TW da chi ra la can dugc “dot pha chieén lugc” dé
thic day nén kinh té so.

(i) Tinh roi rac va thiéu dinh huéng chién luoc
trong Ung dung cong nghé: Mot trong nhitng han
ché pho, bién 1a sy thicu nhit quan va thiéu dinh
huong tong thé trong qua trinh tmg dung cong nghe
s6. Nhiéu doanh nghiép trién khai cac giai phap s6
hoa mang tinh cuc b9, tach roi gnra cac bg phan hodc
phong, ban chuc nang, chua xay dung duoc 16 trinh
chuyén ddi sé tich hop tur cap chién luoc dén van
hanh. Trong mot sO truong hop, viéc ap dung cong
nghé vao quan tri, san xuat lai lam gia tang sy phtrc
tap, gay lang phi nguon luc va lam chdm qua trinh
ra quyét dinh, khién chi phi van hanh sau chuyén d01
cao hon g1a1 doan truyén thong Dleu nay cho thayJ
néu khong co ké hoach bai ban, chuyen doi s6 co thé
tro thanh ganh nang thay vi 1a cong cu t6i wu hoa.

(ii) Han ché Ve nang lyc cong nghé, tai chinh
va nhan luc: Phan 16n doanh nghié¢p Viét Nam co
quy md nho va vira, chiém hon 97% tong sb doanh
nghi¢p trong ca nudc, voi dac diém chung 1a han
ché vé nang luc cong nghe von dau tu va nhan luc
chat luong cao. Da s0 cac doanh nghlep khong so
hiru cong nghé cot 13i, khong co bang sang ché hay
quyén s6 hitu tri tué¢ voi cong ngh¢ maéi, ma chu yéu
phu thudc vao céc giai phap cong ngh§ c6 san tu
nudc ngoai, lam gidm kha ning tuy bién, tich hop
va bao mat.

(iii) Hanh lang phap ly va thé ché chua theo kip
thyc tién: Han ché khong kém phan quan trong dén
tor hé thong chinh sach va phap luat lién quan den
chuyen d1 s6. Mic du Viét Nam da ban hanh nhiéu
van ban dinh huéng v€ Chinh phu dién tir, giao dich
dién tir, thvong mai dién tir, bdo mat dix liéu.. , song
cac quy dinh phap ly lién quan van dang trong qua
trinh hoan thién va chua thuc su dong bd. Thicu cac
tiéu chuan cong ngh¢ quoc gia 0 rang, quy trinh
chung thuc s6, thué dién ttr, hdi quan so, bdo v¢ dir
liéu c& nhan... khién nhidu doanh nghlep lo nga1 rui
ro phap 1y va chua manh dan trong viéc xay dung
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chién lugc s6 hoa dai han. Chinh sy chua hoan
thién nay dan dén viéc cac doanh nghlep gap kho
trong viéc trién khai hop dong dién tur, xtr Iy thu tuc
hanh chinh trén moi truong s6 hay bao vé quyén
loi trong cac giao dich thuong mai dién tir xuyén
bién gigi. Dong thoi, khung phap ly ciing chua du
manh dé thuc day cac mo hinh kinh doanh méi nhu
ngan hang so, bao hiém sd, san giao dich dit liéu hay
chudi cung tmg thong minh.

5. Cac nhém giai phap thic diy chuyén doi so
trong doanh nghiép

Trong ky nguyén s6, chuyén doi s6 khong chi la
mot xu thé cong ngh¢, ma 1a mot qua trinh taivcau
trac toan dién, doi hoi doanh nghiep phai thay doi tu
tu duy lanh dao dén mo6 hinh té chirc, quy trinh van
hanh va van hoa doanh nghiép. Dic blet Ngh1 quyét
s0 57-NQ/TW da x4c dinh chuyen d6i s6 1a mot dot
pha chién luoc nham dya Viét Nam tr¢ thanh quoc
gia co quy mo kinh té s6 dat toi thiéu 50% GDP vao
nam 2045. Trén co s6 do, de nang cao nang lyc thich
tmg, phuc hoi va phat trién ben viing cua cong dong
doanh nghiép, can trién khai dong bo cac nhom giai
phap trong tam thuc dy chuyén doi sé trong doanh
nghi¢p sau:

Tht nhét, nang cao nhan thirc hé thong va chién
luge s0 hoa toan dign: Chuyén doi s6 phai dugc
dat trong chién luge phat trién dai han cua doanh
nghlep, khong thé coi la giai phap tinh the hay
cong cu k¥ thuat don thun. Doanh nghiép can thay
dbi tir tu duy van hanh truyén thong sang tu duy
dya trén dir li¢u va cong ngh¢ so. Bay la diéu kién
tién quyét dé chuyen do6i s6 dién ra mot cach c6 hé
thong, hiéu qua va dong bo. Viéc nhén thirc dung
vai tro cua chuyen do6i so khong chi dung 0 doi ngil
lanh dao, ma can lan téa trong toan b hé¢ sinh thai
doanh nghlep tir nhan vién, khach hang dén déi tac,
c0 dong. M6 hinh “lanh dao so” (digital leadershlp)
can dugc hinh thanh dé dan dét t6 chirc chuyén doi
khong chi bang cong nghé, ma bang tu duy doi mai,
hanh dong dua trén dit lidu va cam két kién tao gia
tri dai han.

Thér hai, thiét lap 10 trinh chuyen dbi sb theo
huong kha thi va thich mg ning lyc thyc tién:
Chuyén d6i s6 14 qua trinh phirc hop va ton kém,
déac biét véi cac doanh nghiép nho va vira (chlem
hon 97% tong s6 doanh nghiép tai Viét Nam) Do
do, viéc xay dung 1o trinh chuyen d6i s6 theo mod
hinh “tang trudng thich ngh1 (adaptive scaling)
la lya chon hop ly. Thay vi chuyen doi toan bo hé
thong cung lac, doanh nghiép can xac dinh: (i) Cac
khu vuc chién luorc can chuyen dbi trude (vi du nhu
chudi cung g, ban hang, tai chinh); (i) Mtrc d¢ s6
hoa theo cac giai doan: Tur s6 hoa thong tin — tich
hop cong nghé — qudn tri dit liéu — tu dong hoa
va thong minh hoa; (iii) Cac chi so do luong hiéu
qua chuyén doi so (KPIs vé chi phi, thoi gian, nang
suat, sy hai long khach hang...). Ngoa1 ra, doanh
nghlep can tan dung h¢ sinh thai cong nghe san co
nhu nén tang chuyén d6i s6 SMEdx ciia Bo Thong
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tin va Truyén thong, cac trung tam ho tro chuyen doi
s0 khu vuce, hodc hop tac cong tu (PPP) dé tiép can
giai phap véi chi phi thap hon.

Thir ba, phat trién ngnon nhan lyc sb ¢o ky nang
cong nghé va ndng luc doi moi sang tao: Chuyén doi
s0 thanh cong phu thudc phan 16n vao chat lugng va
tu duy cua ngudn nhan luc. Vi vay, doanh nghlep
can: (i) Thiét ke chién luoc phat trién nhan lyc so
toan dién; (ii) Pau tu dio tao noi b9, lién két véi cac
truong dai hoc, vién nghién ctru dé o chire céc khoa
hoc ngan han, chuorng trinh lién két dao tao kép; (iii)
Thyc hién “Reskilling” va “Upskilling” cho nhan
vién hién tai, chuyén doi nang lyc tr m6 hinh lao
dOng tinh sang linh hoat va sang tao; (iv) Thic day

“vén hoa s0” trong doanh nghiép: Pé cao dir lidu,
khuyen khich d6i méi, chap nhan thir nghiém va rui
ro ¢6 kiém soét.

Thtr tu, tang cudng dam bao an toan thong tin,
chit quyén s0 ya quan tri di li¢u: Mot trong nhiing
rao can 16n nhat voi doanh nghiép khi chuyén doi so
la rai ro mat an toan dir liéu, 16 lot thong tin khach
hang va ton that tai san tri tué. Doanh nghlep can
chuyén tir tu duy “bao mat bi dong” sang “an ninh
dix liéu theo thiét ke”. Cu thé: (i) Xay dung chinh
sach va hé thdng bao mat thong tin dat tiéu chuén
qudc té (ISO 27001, GDPR...); (ii) Ung dung cong
ngh¢ ma hoa, blockcham nhan dién sinh trac hoc,
xéc thyc da tang; (iii) Thiét lap quy trinh quan tri dir
liéu xuyén suot: Tu thu thap - luu trir - xu 1y - khai
théc - tiéu huy dit liéu; (iv) Cha dong phéi hop v6i
cac co quan nha nudc dé tuan thu khung phép ly vé
di liéu cé nhan, thuong mai dién tu, chiing thuc so.

Thu nam, dau tu ha téflng s0 va tham gia, chudi
lién két cong nghe toan cau: Doanh nghiep can xay
dung ha tang s6 theo hudng linh hoat, m¢ va tich
horp Can vu tién dau tu: (1) Nén tang dlen toan dam
may (Cloud Computing) gitip gidm chi phi van hanh
va tang tl:nh linh hoat; (ii) Hé thong quén tri doanh
nghiép so (ERP), két noi cic phan hé ké toan - tai
chinh - nhén sy - san xudt; (iii) Hé thong phan tich
di liéu va tri tu¢ nhan tao (AI/BI) hd tro ra quyét
dinh thong minh.

Dic biét, can khuyén khich doanh nghiép Viét
Nam tham gia lién két chudi _gia tri toan cau ve cong
nghé, tir d6 tiép nhan chuyén giao cong nghe, hoc
hdi mo6 hinh thanh cong tir cdc quoc gia phat trién va
doi tac FDI, cling nhu ting budc ndi dia hoa cong
nghé cot 161, xay dung nang lyc doi mdi sang tao
noi sinh.

6. Két luan

Chuyén dbi s6 trong doanh nghiep khong don
thuan chi 1a su tmg dung cong nghe vao hoat dong
san xuat, kinh doanh, ma 1a qué trinh chuyen hoa
toan dlen mo hinh tdng trudng, cau truc to chic va
tu duy quan tri cua doanh nghiép trong bbi canh nén
kinh t€ tri thc va canh tranh toan cau. Thyc tién
cho thay, qua trinh nay chi thanh cong khi duoc dat
trong chién lugc phat trién dai han, co su dan dat
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cua doi ngili 1anh dao s6, su chuén bi vé ,ngu(f)n luc
cong nghé - tai chinh - nhan lL_rc va su gan ket chat
ch€ voi hé sinh thai 461 mai sdng tao. Viéc so hoa dix
lidu, tich hop hé thong, xay dung vdn hoa s6 va lam
chu cong nghé 101 la nhung diéu kién nén tang dé
doanh nghiép tién t6i mé hinh san xuit théng minh,
cung ung thong minh va quan tri thong minh.

Trong bbi canh Viét Nam dang quyet liét trién
khai Nghi quyet SO, 57-NQ/TW véi muc tiéu cé quy
mo kinh t€ so dat t01 thiéu 50% GDP vao nim 2045,
cac doanh nghlep can chu dong thich tng, chuyen
d6i mé hinh quan trj tir truyén thong sang hién dai,
tir quan ly kinh nghlem sang quan tri dit li€u, tur phat
trién don 1¢ sang lién két chudi va hoi nhap quoc teé.
Chuyen d6i s khong chi 1a mot qua trinh ky thuat,
ma la mot hanh trinh chién lugc mang tinh dinh hinh
tuong lai ciia doanh nghlep Do do, su két hop gilra
noi luc doanh nghlep v6i co che chmh sach ho trg
dong b6 tir Nha nudce s& 12 yéu t6 quyét dinh dé cong
ddng doanh nghlep Viét Nam vuot qua thach thue,
birt phé sang tao va dong vai trd trung tim trong tién
trinh kién tao nén kinh té so, xa hi s6 va quoc gia
s0 trong nhiig thap ky téi.

Tai li¢u tham khao
Van kién Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII,

Nxb. Chinh tri qudc gia Sy that, Ha Noi, 2021, t.
I, tr. 130, 240.

Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B
Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi moi sang tao va chuyén doi sé quoc
gia.

Nghi quyét s6 68 -NQ/TW ngay 04/5/2025 cua Bo
Chinh tri vé phat trién kinh té tw nhdn.

VCCI (2024) Bdo cdo mirc do hai long cua doanh
nghiép ve viéc thuc hién thu tuc hanh chinh qua
co ché mét cira quoc gia va cdc thi tuc quan 1y,
kiém tra chuyén nganh.
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huyen doi so khong chi la s thich nghi ky thudt,
ma la mot cudce tdi cdu tric chlen luogc toan di¢n
cua doanh nghiép trong ky nguyén sé. Chuyén doi so
doi hoi phdi kién tao lai mé hinh kinh doanh, quy trinh
van hanh, cdach thire tao ra va trao doi gid tri. bay la

qud trinh chuyén héa tir “doanh nghlep truyen thong”
sang “doanh_nghiép dit lieu” - noi_ma cong nghé s
khong chi hé tro hoat dong, ma dan dat tw duy, van
hoa va tam nhin phat trién. Chuyén doi sé vi vay khong
don thuan la so hoa, ma la mot dot pha chién lwgc co
tinh séng con. Trong boi canh Viét Nam, chuyen doi s6
doanh nghlep can duwoc tiép cdn nhu mot phan khong
thé tach roi cua chién lwgc phat trién kinh té quoc gla
Chuyen doi s6 khong thé thanh cong néu chi dwa vdo
cong nghé. Chuyen doi s6 cdn mot hé sinh thai ho tro
nhuw thé che linh hoat, nhdn lic s6 chdt lwong cao, nén
tang ha tang dir liéu mo va ddic biét la tw duy lanh dao
d6i méi. Doanh nghiép Viét Nam can viegt qua tw duy
“thir nghiém” dé budc vao tur duy ‘kién tao gid tri so”.

Véivai tro la dong luc cua nen kinh 16, _doanh nghiép
Viét Nam phaz di dau trong chuyen doi 50, khong chi dé
ndng cao nang sudt, ma de tai dinh hinh vi thé trong
chuoi gia tri toan cau Piéu dé doi hoi doanh nhdn
khong chi la ngu“oz diéu hanh san xudt, ma la nha thiét
ké hé sinh thdi gid tri s6. Ho phai tich hop cong nghé,
dit liéu va nhan lyc vao mgt tam nhin phat trién dai
han, c6 kha nang thich ung cao va huong den sang tao
xa hoi. Chinh trong hanh trinh do, chuyén doi 56 € trov
thanh lyc day manh mé giup doanh nghiép Viét Nam
khong chi ton tai, ma con but phd.

T khoa: Chuyen doi so trong doanh nghiép; 1901
méi; M6 hinh quan tri; Kién tao lgi thé canh tranh; Bén
ving.
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