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This paper uses a systematic literature review and thematic data analysis to study the application
of Systems Theory to analyze culture in tourism from a systems perspective, which is an important
but underexploited approach in the context of modern tourism. Culture does not exist as a single element
but as a dynamic system, including many complex interacting components such as heritage, festivals,
cuisine, local communities and tourists. From the study of three main topics, the study is conducted:
Cultural interactions between tourists and destinations; The role of businesses in sustainable tourism;
Trends in cultural management in the context of globalization. The results show that the systems approach
not only helps to identify cultural transformation models (such as heritage commercialization) but also
proposes feedback mechanisms to balance conservation and development. The results of data analysis
ensure reliability, but still cannot avoid certain limitations, possibly due to the source of documents not
generalizing the presented problem or due to the subjective data analysis. This suggests that the basis for

subsequent studies will be more effective.
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1. Giéi thiéu

Ly thuyét nghién ctru khoa hoc 1a hé théng cac
khai niém, mo hinh va quy luat dugc st dung de giai
thich va du doan cac hién tuong trong mot linh vuc
nghlen cuu cu thé. No dong vai tro quan trong trong
qua trinh thyc hién de tai khoa hoc, g1up nha nghién
clru hleu 16 hon vé van dé nghlen clru, bang cach
cung cap chonha nghlen clru co 6 klen thirc dé hiéu
10 hon v€ ban chit cta van de cac yéu tb lién quan
va mbi quan hé giita cac yéu té do. Ly thuyet giup
nha nghlen ctru 13p luan mot cach loglc thuyét phuc
va giai thich cac két qua nghién ctru mdt cach khoa
hoc. Dya vao ly thuyet nha nghién ciu co6 the dua
ra cac dy doan vé cac hién tuong méi c6 thé Xdy ra
trong linh vuc nghlen cuu. Ngoai ra, 1y thuyet giup
nha nghién ctru xac dinh huéng nghién ctru phu hop,
Iya chon phuong phép nghién ctru hiéu qué va thu
thap dir lieu chinh xédc. Vigc xay dung va str dung
ly thuyét mot cach hiéu qud s€ giup nang cao chat
luong nghién ctru va gdp phan thic day sy phat trién
cua khoa hoc.

Nghién ctu du lich 1a mot linh vuc da nganh,
st dung céc ly thuyet tir nhiéu linh vuc khac nhau
nhu kinh té hoc, xa hoi hoc, tim 1y hoc, nhan chung
hoc... dé giai thich cac hién tuong lién quan dén du
lich (Franklin, A., 2007). M4t so ly thuyét co ban
thuong dugc st dung trong nghién cuu du lich, nhu:
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Ly thuyét hanh vi du khéch tap trung vao viéc giai
thich hanh vi cta du khach, bao gom dong co du
lich, qua trinh ra quyét dinh du lich, hanh vi du lich
va tac dong cua du lich (Tian va cong su, 2022).

Ly thuyet kinh té du lich ap dung cac nguyén tac
kinh té dé g1a1 thich céac hi¢n tugng lién quan dén
du lich, bao gdm cau du lich, cung du lich, gi4 ca du
lich, thi truong du lich (Camilleri va cong su, 2018),
bao gom cau du lich, cung du lich, gia ca du lich, thi
truong du lich...

Ly thuyét xa héi hoc du lich tap trung vao viéc
nghién ctru cac khia canh xa hdi ctua du lich, bao
gom vai tro cua du lich trong xa hoi, tac dong cua
du lich dén xa hdi, ban sac du lich (Dutt va cong su,
2023). Mot sO chu dé nghién cuu pho bién trong 1y
thuyet xa hoi hoc du lich bao gdm loai hinh du lich,
cac tac dong xa hoi cua du lich...

Ly thuyé’t tam Iy hoc du lich tap trung vao viéc
nghlen ctru céc khia canh tam ly cua du lich, bao
goém dong co du lich, nhan thirc cta du khach vé
diém dén du lich, hanh vi du lich (Hasani va cong
su, 2016) nhu dong co du lich, nhan thirc cia du
khach vé diém dén du lich, hanh vi du lich..

Ngoai ra, con ¢6 nhidu 1y thuyét khac dugc su
dung trong nghlen ctru du lich nhu 1y thuyét quan ly
du lich, 1y thuyet Marketing du lich, 1y thuyét phat
trién du lich bén viing... Viéc lya chon 1y thuyét

March 2025



THONG TIN TU LIEU

nao dé nghlen ctru du lich phu thugc vao myc tiéu
nghién clru cu the Céc nha nghién ctru thuong st
dung két hop nhleu ly thuyet khac nhau dé nghién
ctru toan dién vé hién twong du lich.

Bai bao nay sé& phan tich van dung ly thuyét hé
thong ngh1en ciru van hoa trong phat trién du lich.
Nghién ctru van hoa trong du lich duéi goc nhin hé
thong 1a mot hudng ti€p can quan trong, nhung chua
dugc khai thac day du trong bbi canh du lich hién
dai. Van hoa khong ton tai nhu mot yeu t6 don I¢ ma
12 mot hé thong dong, bao gom nhleu thanh t6 tuong
tac phirc tap nhu di san, 18 hoi, am thuc, cong dong
dia phuong va du khach Viée ap dung ly thuyét hé
thong (Von Bertalanffy, 1968) giup phén tich cac
moi quan h¢ nay mot cach toan dién, tir do dé xuat
giai phap phat trién du lich bén viing, can béng gitra
bao ton va khai thac. Dac bigt, trong boi canh toan
cau hoa, sy bién d01 van hoa do tac dong cta du lich
doi héi mot cach tiép can hé thdng dé quan 1y hiéu
qua (McKercher, 1999).

2. Tong quan nghlen ciru van dé ly thuyet hé
thong trong nghién ciru van héa du lich

2.1. Nghien ciru tdc dong ciia van héa du khach
doi vdi van héa diém dén

Céc nha nghién ctru ¢ thé sur dung ly thuyét hé
thong dé nghién ctru cach thirc van héa du khach
anh huong dén van hoa diém dén, bao gom ngon
ngit, trang phuc, am thuc va ngh¢ thuat. Nghlen ciiu
chung minh ly thuyet h¢ thong lam sang to céc trao
d6i van hoa hai chiéu nhu thé nao. Vi du, Zabala-
Iturriagagoitia va cong su (2021) da su dung ly
thuyét hé théng van dung nghién ctru du lich van
hoéa, voi mdt truong hop dlen hinh 13 ving Dat nén
Basque & Tay Ban Nha. Bing cach xem xét cac
tuong tac phuc tap giita cac thanh phan cua h¢ thong
du lich van hoa, nghlen ctru nay dé xuat cac chién
lugc quan Iy hiéu qua hon.

Tuong tu nhu vay, nghlen cuau “Phat trién du lich
van hoa tqi Viét Nam tir goc do hé thong cua (Loan
va cong su, 2018); (Hanh, 2024) cling da van dung
ly thuyéet hé thong dé phan tich va danh gia qua trinh
phat trién cua du lich van hoa tai Viét Nam. Bang
cach xem xét cac yeu t6 khac nhau nhu di san vin
héa, chinh sach va quan 1y du lich, nghién ctru nay
dé xuat cac chién lugc phat trién du lich van hoa
hiéu qua.

2.2. Nghién ciru vai tro cua van héa doanh
nghiép du lich trong vi¢c thic day phat trién du
lich bén viing

Céc nha nghlen ctru c6 thé sir dung 1y thuyét hé
thong dé nghlen curu cach thire cac doanh nghlep du
lich c6 thé 4 C ap dung céc gid tri van hoa dé bao vé moi
truong, hd tro cong ddng dia phuong va thuc day
phat trién du lich bén viing.
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Cong trinh nghién cGu “Cultural Tourism
Systems: Measuring the Sustainability of Tourism
Development” cia Monica Mufloz va cong su
(2019), nghlen cuu nay ap dung ly thuyet hé thong
dé danh gia su bén vitng cua phat trién du lich van
hoa. Bang cach xem xét cac yéu to khac nhau trong
mot h¢ thong du lich van hoéa, nghién ctru nay cung
cip cac dé xuat vé cach cai thién va duy tri moéi
truong du lich bén vimng.

Hodc cong trinh nghién ctru “A System Dynamics
Model for Cultural Tourism Development cua Li
va cong su (2016): Nghién ctru nay phat trién mot
mo hinh dong luc hoc hé thdng dé du dodn va danh
g1a su phat trién cta du lich van hoa. Bang cach
mo phong cic qua trinh phtrc tap trong hé¢ thong du
lich van hoéa, nghién cttu nay cung cap mot cong cu
httu ich cho quy hoach va quan 1y du lich (Gazoniva
cong sy, 2022).

Nghién cliiu “Ung dung Iy thuyét hé thong trong
quan ly du lich van hoa o Hoi An, Viét Nam™ cua
Phan T4n Pirc va Nguyén Thi Huong Giang (2017),
nghi€n clru nay tap trung vao viéc ap dung ly thuyet
hé théng dé phan tich va danh gia quan ly du lich van
hoéa tai Hoi An. Bang cach nghién ctru céac tuong tac
gilia cac thanh phan cua h¢ thong du lich vin hoa,
ngh1en ctru nay dé xudt cac bién phép cai thién hiéu
qua quan ly du lich van hoéa tai dia phuong.

2.3. Nghién ciru xu hwong van hoa mdoi trong
du lich

Cac nha nghlen cuu co the st dung ly thuyet hé
thong de xac dinh nhimng yéu t6 nao thac day su
thay ddi vin hoa trong du lich va du doan nhirng xu
hudéng vin hda méi ndo s& xuét hién trong tuong lai.

Pién hinh cong trinh nghién ctru “Systems
Thinking in Cultural Tourism Planning: A Case
Study of UNESCO World Heritage Sites in
Scotland” cta Patricia O. Gaya va Alan Fyall, 2020,
nghién ctru nay di sdu vao viée ap dung ly thuyet hé
thong trong quy hoach du lich vén hoa. Bang cach
su dung cac phuong phap hé¢ thdng, nghién cuu nay
phén tich nhung yéu t0 phtrc tap anh huong den bao
ton va phat trién bén viing cia cac di san thé gidi
UNESCO tai Scotland.

Hoac sur dung ly thuyét hé thong nghién ctru phat
tnen bén viing va tu duy hé théng trong truong hop
vé mot thanh phd di san (Pahwal 2005) cho thay, tu
duy h¢ thong, bao gom cah¢ thong cung vamém, co
thé duoc st dung de cung cap mot goc nhin va cong
cu moi dé g1a1 quyét cac cau hoi. Thanh phé di san
500 ndm tu6i Udaipur ¢ An D9, noi van duy tri tinh
than sdng theo cach bén viing, hién dang tim kiém
su phat trién bén viing.

O viét Nam, tac gia Van Mai (2010) voi cach tiép
can hé théng, xem du lich khong chi la mot nganh
cong nghiép ma 13 mot hé thong mo, ning dong va
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phtic tap. H¢ thdng bao gom nhiéu thanh phéan twong
tac va lién quan dén nhi€u bén li€n quan khac nhau.
Su phat trién cua du lich theo huong ben ving tac
dong va chiu sy chi ph01 ctia nhiéu yeu to Han ché
cua cac phuong phép ti€p can truyen thong ddi voi
nghién ctru du lich da tr¢ nén 10 rang trong nhiéu
truong hop. Cac phuong phap tlep cén nay thuong
xem xét mot van dé hodc cac van dé cu thé ciia toan
bo birc tranh du lich. Nghién ctru str dung tu duy hé
thong nhu mot cong cu thich hop dé phat trién du
lich bén viing.

Mai va Smith (2015) cho rang, du lich 1a mot hé
thong phure tap vé mit dong, dé cLuan ly ding cac
hé thong phtic tap vé mit dong, can phai hiéu cac
cu tric hé thong co ban anh huong dén hanh vi
cua hé thong hién tai cung nhu tuong lai. Do vay,
khi nghién ctu van dé nay can van dung 1y thuyet
h¢ thong, ly thuyét nay cho phép xac dinh céac cau
triic h¢ thong co ban co6 kha nang anh huong dén sy
phét trién va tinh bén vimg cua du lich tai dao Cat
Ba, Viét Nam.

Hodc céac nghlen cuu khac vé tlep blen van hoa
bang cach van dung ly thuyét hé thong de phan tich
tiép bién van hoa trong hoi nhap quoc té dudi goc
nhin ly thuyét hé¢ thong (Hy, 2014; Huong, 2015)
cho thdy, d6 chinh 1a nhimng m01 lién hé tuong tac
thuan/nghlch cua mot chinh thé, tac dong 1én nhung
thanh t0 nam trong hé thong do Qua do, tac gia de
xudt tiép can tiép blen va hoi nhap van hoa trong tu
duy phuc hop da chiéu thay thé cho tu duy so luoc
don gian hoa.

Ly thuyet hé thong la mot cong cu manh mé cé
thé duoc su dung dé nghién ctru nhidu khia canh
khac nhau cua van hoa trong du lich. Céach t1ep can
hé thong glup chung ta hiéu rd hon vé ban chat phuc
tap cua van hoa du lich, xac dinh nhung tac dong cua
van hoa dén du lich va phat trién cac giai phap dé
thac day du lich van hoa va du lich bén viing.

Nhin chung, céac cong trinh nghlen ctru trong du
lich nay ap dung 1y thuyet hé thong vao du lich van
hoa, trong vigc gidi thich tuong tac van hoa glua
diém dén va khach du lich; vai trd vin hoa cia
doanh nghiép trong du lich bén Vu:ng, va nhirng xu
huéng van hdéa moi ndi, cling nhu xac nhan ly thuyét
hé thong nhu 1a mot cong cu manh mé dé phan tich
su phuc tap cua du lich van hoa, cung cap nhung
hiéu biét c6 thé mo rong cho chlnh sach va quan ly.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién cttu nay ap dung phuong phap tong quan
tai lidu hé théng (Systematlc Literature Rev1ew) két
hop véi phén tich ndi dung dinh tinh de xdy dyng
khung ly thuyet vé ung dung 1y thuyét hé thong
trong nghién ctru vin héa du lich (Khoo Lattimore
va cong su, 201 9) Cach tiép can nay cho phép tong
hop c6 chon loc céc cong trinh hoc thudt quan trong,
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ddng thoi danh gia tinh lién két glufa cac nghién ctru
truge day dé xac dinh khoang trong tri thirc.

Vig¢c thu thap dir liéu dua vao tiéu chi lya chon
cac bai bao khoa hoc duogc cong bd tir nam 2010 -
2024, wu tién cac nghlen ctru Gmg dung 1y thuyét hé
thdng, tir cdc ngudn co sd dit liéu hoc thuat uy tin
(Scopus, Web of Science, Google Scholar) (Martin-
Martin va cong su, 2018) va cac an pharn chuyen
nganh du lich - vin hoa (tiéng Viét), bang céac tir
khoa: “Ly thuyét hé thdng/Systems Theory” AND
“Van héa Du lich/Cultural Tourism”, “Hé thdng
du lich/Tourism Systems”. D@t li¢u dugc phan tich
qua 3 giai doan nhu: M3 héa theo chu dé (Thematic
Codlng) phan loai tai li¢u thanh 3 nhém chinh
tuong Ung véi cac muc tleu nghlen ctru: tuong tac
van hoa du khach - diém dén; vai tro doanh nghlep
trong du lich ben viing; va xu huong mdi trong quan
ly van hoa. Két hgp phuong phap phan tich hé thong
bang dién ngén khoa hoc trong trinh bay két qua
nghién ctru.

Tuy ket qua phén tich dir liéu dam bao d0 tin cay,
nhung van khong tranh khdi nhiing han che nhat
dinh, do vi¢c nhan dinh chu Quan, hodc ngudn tai
lidu c6 thé chua tong quat vn dé trinh bay. Diéu
nay, goi mo lam co s6 cho cac nghién ciru sau hiéu
qua hon vé cha d& nay.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Ly thuyét hé thong trong nghién civu du lich

Ly thuyet hé thong 1a mot khung tu duy hitu ich
dé nghién ctru du lich vi né gitip chung ta hleu du
lich nhu mot hé thong phuc tap bao gom nhiéu yéu
t6 khac nhau lién quan va tuong tic véi nhau.

Khi ap dung cach tiép can hé thong vao nghién
cuu du lich, cac nha nghlen curu s€ tap trung vao
viéc xac dinh cac yeu t6 chinh céu thanh h¢ thong
du lich, x4ac dinh moi quan hé glua cac yeu t6 nay va
nghién ctru cach thic hoat dong cua hé thong du lich
(Jakulin, T. J. 2017) Céc yéu t6 chinh cta hé théng
du lich c6 the bao gom:

(1) Du khach: Du khéch 1a yéu to trung tam cua
hé thong du lich. Ho la nhung ngudi c6 nhu cau du
lich va quyét dinh thuc hién cac hoat dong du lich.

(2) Dlem den du lich: Piém dén du lich 14 noi du
khach dén dé tham quan, du

lich. Piém dén du lich c6 thé bao gom cac dia
diém tu nhién, di tich lich sur, khu vui choi giai tri...

(3) Doanh nghiép du lich: Doanh nghi¢p du lich
cung cap cac san pham va

dich vu du lich cho du khach. Doanh nghi¢p du
lich bao gom cac hang hang khong, khach san, nha
hang, cong ty it hanh...

(4) Chinh phu Chinh phu déng vai tro quan
trong trong viéc quan ly va phat trién nganh du lich.
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Chinh phii ¢6 thé ban hanh cac chinh sach du lich,
xay dyng co s¢ ha tang du lich va quang b4 du hch
cho dét nuéc.

(5) Mdi truong: Moi truong tu nhién va xa hoi
anh huong den hoat dong du lich. Méi truong 6
nhiém c6 thé anh huong tieu cuc dén trai nghiém du
lich ctia du khach. Cach tlep can hé théng mang lai
nhiéu loi ich cho nghién ctru du lich

(1) Giup hiéu 16 hon vé ban chat phuc tap cua
du lich: Du lich 1a mot h¢ thdng phuc tap bao gom
nhiéu yéu té khac nhau lién quan va tuong tac voi
nhau. Cach tiép can hé thong g1up chung ta hiéu rd
hon vé mdi quan hé gilta cac yeu to nay va cach
thirc hoat dong ctia hé thdng du lich; (2) Giap xac
dinh céc van de va co hdi trong nganh du lich: Khi
hiéu r& hon vé hé thong du lich, ching ta co thé xac
dinh cac van dé va co hoi trong nganh du lich. Vi
dy, chung ta c6 thé xac dinh cac yéu té anh huorng
dén su hai long cua du khach hodc xac dinh céac co
hoi méi dé _phat trlen san pham du lich; (3) Hon
nira ly thuyet hé thong phat trién cac gidi phap hi¢u
qua cho cac van dé trong nganh du lich: Cach t1ep
can hé thong glup chung ta phat trién cac giai phap
hi¢u qua cho céc van de trong nganh du lich. Vi dy,
chung ta c6 thé phat trién cac chlen luoc marketlng
du lich hi¢u qua hon hogc phat trién cac chinh sach
du lich bén vimng hon (Jere Lazanski va cong su,
2006; Jakulin, 2017).

Nghién ctru nay da khang dinh g1a tri then chot
cta Iy thuyét hé thong trong viéc g1a1 mi cac mdi
quan hé phtrc tap gitra van hoa va du lich. Thong
qua viéc phén tich hé théng nhu mot thé thong nhat
gdm nam thanh té twong tac (du khach, diém dén,
doanh nghi¢p, chinh sach va moéi truong), nghién
ctru da lam sang to ba dong gop chinh:

Thit nhat, cach tlep can hé¢ thdng cho phép nhan
dién cac md hinh blen doi van hoéa trong du lich ma
cac phuong phap truyén thong khong the ly g1a1 day
du, dac bi¢t 1a hién tuong thuong mai hoa di san hay
giao thoa van hoa du khéach - cong dong.

Thir hai, nghién ciru da hé thong hoa cac co ché
phan hoi quan trong, nhu tac dong kép cia chinh
sach du lich va bao ton van hoa dia phuong.

Thir ba, khung phén tich dé xudt cung cép cong
cu danh gia tinh bén ving cua cac m6 hinh du lich
van hoa, qua do can bang dugc muc tiéu kinh té va
bao ton. Nhung phat hi¢n nay khong chi ¢6 y nghia
hoc thuét, ma con cung cap co s6 khoa hoc d€ hoach
dinh chinh sach du lich van hoa ben vimg, dac biét
trong bdi canh toan cau hoa va bién déi khi hau hién
nay.

4.2. Ung dung cdch ttep cin hé théng nghién
ciru van hoa trong phdt trién du llch

Ly thuyét hé thong cung cip mot khung tu duy
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hitu ich dé nghién ctru van hoa trong du lich vi n6
giup chung ta hleu van hoa nhu mot he thong phuc
tap bao gorn nhiéu yéu t6 khac nhau lién quan va
tuong tac voi nhau. Khi 4p dung 1y thuyét hé thong
vao nghlen cuu van hoéa trong du lich, cac nha
nghién ctru c6 thé tap trung vao viéc:

- Xdc dinh cdc yéu té van héa chinh anh huong
dén du lich:

+ Vin hoa du khach: Bao gdm cic gia tri, niém
tin, phong tuc tap quan va hanh vi cta du khéch.

+ Vin hoa diém dén: Bao gom cac gi tri, niém
tin, phong tuc tap quan va hanh vi ctia nguoi dan dia
phuong tai di€ém dén du lich.

+ Van hoa doanh nghlep du lich: Bao gém céc
gia tri, niém tin va hanh vi cua cac doanh nghi¢p
du hch

+ Moi truorng van hoéa: Bao gom cac yeu t6 van
hoa vi mo6 nhu luét phap, chinh sach va cac chuan
muc xa hoi anh huong dén du lich.

- Phdn tich méi quan hé gitta cdc yéu to vin héa:

+ Nghlen curu cach thue van hoa du khach tuong
tac voi van hoa diém dén, vin hoa doanh nghiép du
lich va méi trudong van hoa.

+ Xac dinh nhitng yéu,té van hda nao co tdc dong
tich cuc hodc ti€u cyc dén trai nghiém du lich cua
du khach.

+ Phan tich céach thirc cac yeu t6 van hoa anh
hudng den hanh vi tiéu dung cua du khach va sy
phat trién cta nganh du lich.

- Hiéu van héa du lich nhw mot hé théng phuec
tap:
+ Nhan thirc rang van héa du lich khong ngung

thay d6i va phat trien do su tuong tac gilia cac yeu
to van hoa khac nhau.

+Xéc dinh nhiing yeu t6 nao thuc day su thay ddi
van hoa trong du lich va nhiing yéu t6 nao kim ham
su thay doi.

+ Phat trién cac mo hinh hé thong dé mé phong
cach thurc hoat dong cua van hoa du lich va du doan
nhirng xu hudng van héa trong tuong lai.

Viéc ap dung 1y thuyét hé thdng vao nghién cuu
van hoa trong du lich da mang lai mot cach tiep can
toan di¢n va c6 h¢ thong; gitip 1am rd mdi quan hé
da chleu gitta cac y€u t0 van hoa. Bing cach xéc
dinh bon thanh t6 chinh - vin hoa du khach, vin
hoa diém dén, vin hoa doanh nghiép va moi truong
van héa - nghién cttu nay da chi ra cach cac yéu to
nay tuong tac, tao ra nhiing tac dong tich cuc hodc
tiéu cuc dén trai nghiém du lich va sy phat trién bén
viing cua nganh.

Phuong phéap tiép can hé thong khong chi giup
hiéu rd ban chat dong va phirc tap ctia van hoa du
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lich, ma con cung cap cong cu dé du doan xu huong
va de Xudt g1a1 phap quan ly hiéu qua. Vi du, viéc
phan tich cac vong phan hoi glua du khach va cong
ddng dia phuong co thé giup can bang giita bao ton
van hoa va phat trién kinh té. Huong nghlen clru tiép
theo nén tép trung vao phat trién cac mo hinh dong
luc hé thong dé mo phong va du bao bién ddi van
hoa, ddng thoi ing dung céc cong cu dinh lugng de
do luong tac dong cu thé ctia tu’ng yeu t6. Nhing két
qua nay s€ gop phan quan trong vao viéc hoach dinh
chinh sach du lich bén Vu:ng, dic biét trong bdi canh
toan cau hoa va hoi nhap van hoa hién nay.

5. Ban luan
5.1. Nhirng phat hién trong nghién ciru

Ly thuyet hé thong la mot cong cu manh mé co
thé duoc sir dung dé nghién cuu nhiéu khia canh
khac nhau cua du lich. Cach tlep can hé thong giup
chang ta hiéu 16 hon ve ban chit phic tap cua du
lich, xéac dinh cac van d& va co hoi trong nganh du
lich va phat trién cac giai phap hiéu qua cho cac van
dé trong nganh du lich.

Ly thuyét hé théng da chirng minh gia tri n01 bat
trong nghién ctru du lich bang cach cung cip mot
khung phan tich toan dién dé hleu 0 tinh phc tap
va dong thai cua nganh nay Bang cach xem du lich
nhu mot hé thong gom cac yeu to tuong tac - tir du
khach, diém dén, doanh nghlep, chinh sach dén moi
truong phuong phap tlep can nay khong chi lam rd
moi quan hé nhan - qua gitra cac thanh t6, ma con
gitip du doan cac xu hudng va rii ro tiém an (Jere
Lazanski va cong sy, 2006; Jakulin, 2017).

Nhing loi ich chinh cua ly thuyet hé thong bao
gbém: (1) Kha ning dinh vi c4c van deé then chét, nhu
xung dot giita phat trién du lich va bao ton van hoa;
(2) Xac dinh co hdi phat tr1en thong qua phén tich
Vong phan hoi; va (3) Thiét ké giai phap da tang cho
cac thach thuc quan 1y, dic biét trong bdi canh du
lich bén vitng.

Nghién ciru nay nhat quan voi phat hién cua
Zabala-Iturriagagoitia va cong su (2018) vé tinh
tuong tac trong h¢ théng van hoa du lich, nhung bd
sung hai diém méi:

Vai tro ciia méi truong van héa vi mé: Céc yéu
t6 nhu luat di san hay chinh sach da van hoa (vi du:
cong nhan ngdn ngtr thleu s0) ¢6 tac dong lan toa
dén toan hé théng - diéu it duoc dé cép trong cic
nghién ctru phuong Tay.

Khac bi¢t boi canh: Trong khi cac nghlen ciu &
chau Au (Gaya & Fyall, 2020) tap trung vao bao
ton nghién ciru tai Viét Nam nhan manh sy cin
bing glua bao ton va x6a déi - mot thach thirc dic
thu cta cac nudc dang phat trién.

De phat huy t6i da tiém ning cua ly thuyét hé
thdng, cac nghién ctru twong lai can két hop thém
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phuong phap mdé hinh héa dong luc (System
Dynamics Modeling) va phén tich case study so
sanh gitra cac diém den Diéu nay s& gop phan hoan
thi¢n khung 1y thuyet va nang cao tinh ung dung
trong thuc tién quan 1y du lich, dac biét tai cac quoc
gia dang phat trién nhu Viét Nam.

5.2. Dong gop ciia nghién ciru
Vé mdt Iy thuyét nghién ciru

Nghién ctru nay da chung minh tinh wu viét cua
Iy thuyét hé thong trong viéc phén tich cac mbi quan
hé da chiéu giira van hoa va du lich. Khac véi cac
phuong phap truyén thong (tiép cén don l¢ tir kinh
te, xa hoi hoc), cach tiép can hé thong cho phép:

Tich hop da thanh t6: Mo hinh 5 thanh t6 (du
khach, diém den doanh nghi€p, chinh sach, moi
truong) va 4 yéu td van hoa (du khach, diém dén,
doanh nghi¢p, moi truong van hoa) tao thanh mot
khung phén tich thong nhat giai thich duoc ca tac
dong tryc tiép va gian tiép (Jakuhn 2017).

Lam 16 co ché phan hoi: Vi du phat hi¢én vé
“vong lap thuong mai hoa di san” cho thay, chinh
sach du lich lam tang luong khach, dan dén gia tang
ap luc 1én di san (dau ra), tir d6 kich hoat phan g
tr cong dong dia phuong, mot qua trinh chi c6 thé
nhén dién rd qua lang kinh h¢ thong.

Tuy nhién, nghién ctru ciing boc 16 han che khi 4p
dung Iy thuyet hé théng trong b01 canh cac diém dén
¢0 cau triic quan ly phan vung. Cén thém cac nghién
cuu dinh lugng dé do ludng trong s6 twong tac giita
céc yeu to.

Vé mat thuc tién nghién ciru diém dén du lich

Quy hoach tich hop: Céc djém dén oan xay dung
chinh sach dwa trén nguyén tac “hé thong mo”, noi
cac yéu tb van hoa dugc can bang, vi du, viéc gioi
han luong khach/ngay két hop véi tai dau tu doanh
thu vao bao ton da giam ap lyc 1én diém dén du lich.

Cong cu du bao: M6 hinh h¢ thong c6 thé giup
dy doéan “dlem bung phat” khi van hoéa dia phuong
bi bién d6i qua mirc, tir d6 diéu chinh chinh sach
kip thoi.

Vé mat thwc tién nghién ciru doanh nghiép du lich

Chién lugc Marketing: Hiéu 16 van hoa du khach,
vi du: xu huéng trai nghiém giup doanh nghi¢p thiét
ké san pham phu hop, ddng thoi giam xung dot van
hoa véi cong dong.

Trach nhiém xa hoi: Cac doanh nghiép can dong
vai tro ¢ ‘cau ndi’ ” trong hé thong bang cach hd tro
bao ton di san (dau ra) thay vi chi khai thac (dau
vao).

Tom lai, viéc van dung 1y thuyét hé thong nghlen
cuu van hoa trong phat trién du lich, da cung cap
mdt cach tiép can méi dé hiéu va quan 1y van hoa
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trong du lich. Céc phat hién nhan manh sy can thiét
cua quan tri thich mg nhiing chinh sach phai linh
hoat diéu chinh dya trén phan hoi tir hé thong Nhin
manh sy hop tic da bén trong duy tri dbi thoai giita
doanh nghiép, cong ddng va nha quan ly. Dac biét
la vi¢c nghién ctru li€n nganh, can su két hop nhiéu
linh vyc khoa hoc nhu kinh t€, nhan hoc, xa hoi hoc,
tam 1y hoc va khoa hoc hé thong . dé phat trién cac
md hinh nghién ctru van hoda trong du lich hi¢u qua.

6. Két luan

Ly thuyét hé théng cung cip kién thic cho viéc
nghlen ctru van hoa trong du lich, gitip ching ta hleu
16 hon vé ban chat da dién cua du lich. Tt do, co thé
xac dinh cac yeu to van hoa bao gdém vin hoa du
khach, vin héa diém dén, van hoa doanh nghlep du
lich va méi tnrong van hoa phan tich moi quan hé
gitra cach thirc vén hoa du khach twong tac voi van
hoa diém dén, vin hoa doanh nghiép du lich va méi
truong van hoa hiéu vin hoa du lich nhu mot hé
thong khong ngung thay d6i va phat trién, xac dinh
cac yéu to thiic day va kim ham sy thay d6i vin hoa
trong phat trién du lich.

Viéc ung dung céach tlep can hé théng mang lai
nhiéu loi ich cho nghién ctru van hoa trong du lich.
Boi cung cép, sy hiéu biét vé tac dong cua vin hoa

du khéach ddi vé6i van hoa diém dén, vai tro cua van
hoéa doanh nghiép du lich trong phat trién du lich
ben Vu'ng, xac dinh cac van d¢ va co hoi trong bao
t6n van hoa ban dia, co hoi phat trién cac san phdm
du lich van héa mai, phat trién cac gidi phap hi¢u
qué dé thuc ddy du lich van hoa va du lich bén viing.

Toém lai, tng dung cach tiép can hé théng vao nghlen
ctru van hoa trong du lich la mot huong nghién ctiu
gop phan thic day su phat tnen cua loai hinh du lich
van hoa va phat trién du lich bén vimg.

- Ngoai ra, vigc ung dung ly thuyét hé¢ thong cﬁng
can lru § mot sb han che nhu tinh da dién cta h¢
thong du lich bao gom nhiéu yéu t6 khac nhau, do
d6 vigc nghién ctru va phan tich hé thdng co thé
gip nhiéu kho khan; tinh khong ngung thay doi cuia
van hoa, do do can cap nhét lién tuc cdc mo hinh
valy thuyet nghlen clru; viée giai thich cac két qua
nghlen cuu ¢ thé mang tinh chu quan do phu thudc
vao quan diém va kinh nghlem cua nha nghién ctru.
Bét chap nhung han ché nay, 1y thuyét hé thong van
la mot cong cu hitu ich cho nghién ciru van hoa
trong du lich. Viéc ung dung cach tlep cn h¢ thong
mot cach sang tao va hiéu qua s€ gop phan nang cao
chat lugng nghién ctru va thuc day sy phat trién du
lich bén viing.
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Béi bao néy su dung phuong phap tong quan tai li¢u h¢ thdng va phan tich dit liéu theo chu dé dé
nghién clru vige ung dung ly thuyét hé thong phan tich van hoéa trong du lich duéi goc nhin h¢ thong
la mot huorng tiép can quan trong, nhung chua dugc khai thac day du trong bbi canh du lich hign dai. Van
hoa khong ton tai nhu mot yeu to don 1€ ma 1a mot hé thong dong, bao gom nhiéu thanh t6 tuong tac phirc
tap nhu di san, 1& hoi, 4m thuc, cong ddng dia phuong va du khach. Tt vigc tim hiéu ba chu dé chinh duoc
nghlen cuu: tuong tac van hoa gitra du khach va dlem dén; vai tro cua doanh nghi¢p trong du lich ben viing;
va xu huong quan ly van hoa trong b01 canh toan ciu hoa. Két qua cho théy, cach tlep can he théng khong
chi gitip nhén dién cdc md hinh bién dm van hoa (nhu thuong mai héa di san), ma con & xuat co che phan
hoi dé can bang giira bao ton va phat trién, Két qua phan tich dir liéu dam bdo do tin cdy, nhung van khong
tranh khoi nhitng han ché nhét dinh, c6 thé do nguon tai liéu chua tong quét van d¢ trinh bay, hodc do viéc
phan tich dit liéu con chii quan. Didu nay, goi mo lam co s cho cac nghién ctru sau nghién ciru nay s& dat
hiéu qua cao hon.

Tiwr khoéa: Ly thuyét hé théng; Tiép can hé théng; Van hoéa du lich; Tuong tac van hoa; Nghién curu lién
nganh.

152 March 2025



