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Abstract: 

Digital transformation is creating profound 
changes in the way training, learning, and 

competency development are organized for students 
at higher education institutions. In this context, this 
study was conducted to assess the current state of 
digital technology application in learning activities 
and analyze the impact of digital transformation 
on the skill development of students at Trung 
Vuong University. The study used a questionnaire 
survey method with 93 eligible students, combining 
descriptive statistics and meta-analysis methods to 
process the data.

The results show that students have fairly 
frequently utilized digital platforms for learning 
such as e-learning materials, online libraries, 
learning management systems (LMS), group work 
tools, and generative artificial intelligence (AI). 
The application of digital technology contributes 
to improving learning efficiency, especially in skills 
such as information searching and processing, 
online collaboration, academic report writing, and 
the use of learning support software. However, the 
research also points out some limitations, such as 
uneven ability to assess the reliability of information 
sources, the risk of being distracted by social media 
platforms, and the lack of direction in exploiting 
AI tools, along with insufficient awareness of 
responsible use, research ethics, and academic 
integrity.

Based on the research results, this paper proposes 
several implications to improve the effectiveness of 
digital transformation in higher education, including 
developing a digital learning resource ecosystem, 
improving online learning infrastructure and 
platforms, strengthening digital skills training for 
students, and building a mechanism to guide the use 
of AI according to principles that ensure academic 
quality and ethics in the digital environment.
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1. Giới thiệu
Chuyển đổi số đang làm thay đổi trực tiếp cách 

sinh viên Trường Đại học Trưng Vương học tập, tiếp 
cận tri thức và rèn luyện kỹ năng. Quá trình học tập 
hiện nay không còn phụ thuộc hoàn toàn vào lớp học 
trực tiếp, giáo trình in hay sự hướng dẫn cố định của 
giảng viên. Sinh viên tiếp cận tri thức qua học liệu 
điện tử, lớp học trực tuyến, thư viện số, phần mềm 
học tập, công cụ trao đổi học thuật và các nền tảng 
tự học. Sự dịch chuyển này tạo ra một cách học linh 
hoạt hơn, trong đó người học phải biết tìm tài liệu, 
đánh giá nguồn tin, xử lý thông tin và tự tổ chức tiến 
độ học tập. Sinh viên có năng lực số tốt thường tiếp 
cận nguồn học liệu nhanh hơn, chọn được tài liệu 
phù hợp hơn và chủ động xây dựng cách học theo 
nhu cầu cá nhân. Ngược lại, sinh viên thiếu kỹ năng 
số dễ gặp trở ngại khi tìm kiếm tài liệu, phân biệt 
nguồn tin đáng tin cậy, quản lý thời gian và tham gia 
các hoạt động học tập trên nền tảng số.

Môi trường số đang đặt ra yêu cầu mới đối với 
quá trình phát triển kỹ năng của sinh viên. Kỹ năng 
nghề nghiệp hiện nay gắn trực tiếp với khả năng 
khai thác thông tin, giao tiếp trực tuyến, làm sản 
phẩm số, phối hợp qua nền tảng mạng và xử lý dữ 
liệu ở mức cơ bản. Sinh viên Trường Đại học Trưng 
Vương thuộc nhiều ngành đào tạo khác nhau nhưng 
đều phải thích ứng với yêu cầu này trong học tập, 
thực tập và chuẩn bị nghề nghiệp. Các kỹ năng tự 
học, thuyết trình, viết báo cáo, làm bài nhóm, xây 
dựng hồ sơ cá nhân và giao tiếp học thuật đang 
chuyển dần sang dạng thức có sự tham gia của công 
nghệ. Khoảng cách về năng lực số giữa sinh viên 
tạo ra sự khác biệt rõ trong hiệu quả học tập. Một bộ 
phận sinh viên dùng công nghệ thành thạo nhưng lại 
chủ yếu cho giải trí, trao đổi cá nhân hoặc tra cứu 
đơn giản, trong khi khả năng chọn lọc nguồn tin, 
phân tích dữ liệu, lập kế hoạch học tập và vận dụng 
công cụ số cho mục tiêu nghề nghiệp còn hạn chế. 
Thực trạng này đặt ra yêu cầu nhà trường cần có dữ 
liệu khảo sát cụ thể để nhận diện đúng khoảng cách 
giữa yêu cầu chuyển đổi số và năng lực thực tế của 
người học.

Bài báo làm rõ mức độ sinh viên ứng dụng công 
nghệ số trong học tập và rèn luyện kỹ năng. Nghiên 
cứu tiếp cận vấn đề từ trải nghiệm của người học, 
xem sinh viên là chủ thể trực tiếp sử dụng công nghệ 
trong hoạt động học tập hằng ngày. Trọng tâm phân 
tích nằm ở cách sinh viên tìm tài liệu, tham gia lớp 
học trực tuyến, sử dụng phần mềm học tập, trao đổi 
với giảng viên, làm bài nhóm, tự rèn kỹ năng và 
chuẩn bị năng lực nghề nghiệp. Kết quả nhận diện 
thực trạng là cơ sở để đề xuất giải pháp phù hợp với 
điều kiện triển khai của nhà trường và năng lực tiếp 
nhận của sinh viên. 

2. Tổng quan nghiên cứu vấn đề
Chuyển đổi số trong giáo dục đại học không chỉ 

là quá trình ứng dụng công nghệ thông tin mà còn là 

sự thay đổi toàn diện phương thức tổ chức đào tạo, 
quản trị và khai thác tri thức trên nền tảng số. Theo 
Bộ Thông tin và Truyền thông (2021), chuyển đổi số 
là quá trình đổi mới phương thức vận hành dựa trên 
dữ liệu số, nền tảng số và công nghệ số nhằm nâng 
cao hiệu quả hoạt động. Trong giáo dục đại học, 
chuyển đổi số được thể hiện thông qua việc triển 
khai hệ thống quản lý học tập trực tuyến (LMS), 
thư viện số, học liệu mở, điện toán đám mây và các 
công cụ trí tuệ nhân tạo phục vụ dạy học. Quyết 
định số 749/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ 
xác định giáo dục là một trong những lĩnh vực ưu 
tiên của Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030 (Thủ tướng 
Chính phủ, 2020). Tiếp đó, Quyết định số 131/QĐ-
BGDĐT nhấn mạnh yêu cầu phát triển học liệu số, 
quản trị số và năng lực số của người học như những 
điều kiện quan trọng để đổi mới giáo dục đại học 
(Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2022).

Trong bối cảnh đó, năng lực số trở thành một 
trong những năng lực nền tảng của sinh viên. OECD 
(2023) cho rằng năng lực số bao gồm khả năng truy 
cập, đánh giá và sử dụng thông tin, giao tiếp, hợp tác 
và giải quyết vấn đề trên môi trường số. Khung năng 
lực số DigComp của Liên minh châu Âu tiếp cận 
toàn diện hơn khi chia năng lực số thành năm nhóm: 
khai thác thông tin và dữ liệu; giao tiếp và hợp tác; 
sáng tạo nội dung số; an toàn số; và giải quyết vấn 
đề (Vuorikari et al., 2022). Những thành tố này gắn 
trực tiếp với hoạt động học tập của sinh viên như 
tìm kiếm tài liệu, xử lý thông tin học thuật, làm việc 
nhóm trực tuyến và sử dụng các phần mềm hỗ trợ 
học tập. UNESCO (2023a) cũng khẳng định năng 
lực số là điều kiện quan trọng giúp người học thích 
ứng với sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ, 
đồng thời đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động 
trong nền kinh tế số.

Sự phát triển của công nghệ số đã mở rộng đáng 
kể khả năng tiếp cận tri thức của sinh viên. Theo 
UNESCO (2023a), các nền tảng học tập trực tuyến 
và thư viện điện tử giúp người học tiếp cận nguồn 
học liệu phong phú vượt ra ngoài phạm vi lớp học 
truyền thống. World Bank (2020) cũng cho rằng 
công nghệ số góp phần mở rộng cơ hội học tập, 
giảm khoảng cách tiếp cận giáo dục giữa các nhóm 
người học. Tuy nhiên, hiệu quả của môi trường học 
tập số không phụ thuộc hoàn toàn vào công nghệ mà 
chịu tác động mạnh bởi năng lực lựa chọn, đánh giá 
và vận dụng thông tin của người học. Vì vậy, chuyển 
đổi số chỉ thực sự phát huy hiệu quả khi đi cùng với 
sự phát triển năng lực tự học và kỹ năng khai thác 
thông tin của sinh viên.

Những năm gần đây, AI tạo sinh trở thành một 
thành tố mới của môi trường học tập số. UNESCO 
IITE (2022) cho thấy AI được ứng dụng trong cá 
nhân hóa học tập, hỗ trợ đánh giá và phân tích dữ 
liệu giáo dục. Dwivedi và cộng sự (2023) nhận định 
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các công cụ AI tạo sinh như ChatGPT, Gemini hay 
Copilot có khả năng hỗ trợ tìm kiếm thông tin, xây 
dựng ý tưởng, biên tập văn bản và giải quyết nhiều 
nhiệm vụ học thuật. Tuy nhiên, UNESCO (2023b) 
cũng cảnh báo việc lạm dụng AI có thể làm gia tăng 
sự phụ thuộc vào kết quả do máy tạo ra, giảm khả 
năng phản biện và tiềm ẩn nguy cơ vi phạm liêm 
chính học thuật. Vì vậy, nhiều nghiên cứu gần đây 
đều nhấn mạnh yêu cầu sử dụng AI một cách có 
trách nhiệm, kết hợp giữa khai thác lợi ích công 
nghệ và duy trì tư duy độc lập của người học.

Các nghiên cứu quốc tế nhìn chung đều ghi nhận 
tác động tích cực của chuyển đổi số đối với hoạt 
động học tập. Bond và cộng sự (2021) cho thấy 
học tập trực tuyến góp phần tăng cường khả năng 
tự học, hợp tác và khai thác học liệu số của sinh 
viên. Alenezi (2023) cũng xác nhận mức độ ứng 
dụng công nghệ số có tương quan thuận với kết 
quả học tập, đặc biệt ở các kỹ năng tìm kiếm thông 
tin, nghiên cứu học thuật và giải quyết nhiệm vụ 
học tập. Xu hướng nghiên cứu hiện nay không còn 
tập trung vào việc sinh viên có sử dụng công nghệ 
hay không, mà chuyển sang đánh giá chất lượng sử 
dụng, mục đích sử dụng và tác động của công nghệ 
đối với năng lực học tập.

Tại Việt Nam, nhiều nghiên cứu đã đề cập đến 
chuyển đổi số trong giáo dục đại học nhưng chủ yếu 
tiếp cận từ góc độ chính sách và hạ tầng. Nguyễn 
Hữu Đức (2022) phân tích việc triển khai hệ thống 
học tập trực tuyến và thư viện số tại các trường 
đại học; Nguyễn Thị Mỹ Lộc và cộng sự (2023) 
nhấn mạnh vai trò của chuyển đổi số trong đổi mới 
phương thức đào tạo; Trần Đức Cường (2023) khẳng 
định năng lực số có quan hệ chặt chẽ với khả năng 
học tập và thích ứng nghề nghiệp của sinh viên. Tuy 
nhiên, các nghiên cứu này chủ yếu phản ánh bức 
tranh chung của giáo dục đại học, trong khi bằng 
chứng thực nghiệm về trải nghiệm học tập của sinh 
viên tại từng cơ sở đào tạo còn khá hạn chế.

Từ tổng quan trên có thể nhận thấy, vẫn còn thiếu 
các nghiên cứu đánh giá trực tiếp mức độ ứng dụng 
công nghệ số trong hoạt động học tập và sự phát 
triển kỹ năng của sinh viên tại từng trường đại học cụ 
thể. Đối với Trường Đại học Trưng Vương, chưa có 
nhiều công trình khảo sát mối quan hệ giữa chuyển 
đổi số, kết quả học tập và năng lực của người học. 
Khoảng trống này là cơ sở để nghiên cứu phân tích 
thực trạng ứng dụng công nghệ số của sinh viên, 
đánh giá tác động đến quá trình học tập và phát triển 
kỹ năng, từ đó đề xuất các giải pháp phù hợp với 
điều kiện triển khai chuyển đổi số của nhà trường.

3. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu được thực hiện theo cách tiếp cận 

thực chứng (Empirical Approach), lấy người học 
làm trung tâm để đánh giá mức độ tác động của 
chuyển đổi số đến hoạt động học tập và phát triển kỹ 
năng của sinh viên Trường Đại học Trưng Vương. 

Thay vì phân tích chuyển đổi số từ góc độ hạ tầng 
công nghệ hoặc chính sách quản lý, nghiên cứu tập 
trung khảo sát trải nghiệm thực tế của sinh viên 
trong quá trình học tập trên môi trường số. Các nội 
dung được xem xét bao gồm việc khai thác học liệu 
điện tử, sử dụng nền tảng học tập trực tuyến, ứng 
dụng công cụ số và AI hỗ trợ học tập, trao đổi học 
thuật với giảng viên và bạn học, cũng như sự thay 
đổi về các kỹ năng học tập và kỹ năng nghề nghiệp 
trong bối cảnh chuyển đổi số.

Nghiên cứu sử dụng phương pháp điều tra xã hội 
học bằng bảng hỏi làm công cụ thu thập dữ liệu chủ 
yếu. Đối tượng khảo sát là sinh viên đang học tập 
tại Trường Đại học Trưng Vương. Sau quá trình thu 
thập và sàng lọc, nghiên cứu thu được 93 phiếu khảo 
sát hợp lệ, được sử dụng cho phân tích. Mẫu khảo 
sát được lựa chọn theo phương pháp thuận tiện, bảo 
đảm phản ánh đặc điểm của sinh viên thuộc các 
ngành đào tạo và các khóa học khác nhau.

Bảng hỏi được thiết kế dựa trên mục tiêu nghiên 
cứu và kết quả tổng quan tài liệu, gồm bốn nhóm 
nội dung chính: (i) Mức độ sử dụng các thiết bị, nền 
tảng và công cụ số trong học tập; (ii) Thực trạng 
khai thác học liệu điện tử và ứng dụng AI hỗ trợ học 
tập; (iii) Tác động của chuyển đổi số đến việc hình 
thành và phát triển các kỹ năng học tập, kỹ năng số 
và kỹ năng mềm; (iv) Những khó khăn, hạn chế và 
nhu cầu hỗ trợ của sinh viên trong quá trình học tập 
trên môi trường số. Các biến quan sát chủ yếu được 
đo lường bằng thang đo Likert 5 mức, kết hợp với 
một số câu hỏi lựa chọn và câu hỏi mở nhằm thu 
thập thêm các ý kiến phản hồi từ người học.

Sau khi hoàn thành khảo sát, dữ liệu được mã 
hóa, làm sạch và xử lý bằng các phương pháp thống 
kê mô tả. Các chỉ tiêu như tần suất, tỷ lệ, giá trị 
trung bình và độ lệch chuẩn được sử dụng để phản 
ánh mức độ ứng dụng công nghệ số, mức độ phát 
triển kỹ năng cũng như những khó khăn mà sinh 
viên gặp phải trong quá trình học tập. Kết quả phân 
tích định lượng được đối chiếu với các nghiên cứu 
trong và ngoài nước nhằm làm rõ những đặc điểm 
riêng của sinh viên Trường Đại học Trưng Vương 
trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục.

Bên cạnh điều tra khảo sát, nghiên cứu còn sử 
dụng phương pháp phân tích và tổng hợp tài liệu 
để hệ thống hóa cơ sở lý luận và các kết quả nghiên 
cứu liên quan đến chuyển đổi số, năng lực số và 
phát triển kỹ năng của sinh viên đại học. Việc kết 
hợp giữa bằng chứng thực nghiệm và cơ sở lý luận 
giúp nâng cao tính tin cậy của các kết quả nghiên 
cứu, đồng thời tạo căn cứ khoa học cho việc đề xuất 
các giải pháp phù hợp với điều kiện thực tiễn của 
Trường Đại học Trưng Vương trong giai đoạn đẩy 
mạnh chuyển đổi số.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Đặc điểm mẫu khảo sát
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Kết quả khảo sát cho thấy mẫu nghiên cứu gồm 
93 sinh viên hợp lệ đang theo học tại Trường Đại 
học Trưng Vương. Xét theo năm học, sinh viên năm 
thứ nhất chiếm tỷ lệ cao nhất với 45 sinh viên, tương 
ứng 48,4%.  

Tiếp theo là sinh viên năm thứ hai với 35 sinh 
viên, chiếm 37,6%. Trong khi đó, sinh viên năm thứ 
ba và năm thứ tư chiếm tỷ lệ thấp hơn, lần lượt là 
10,8% và 3,2%. Xét theo ngành học, mẫu khảo sát 
có sự tham gia của sinh viên thuộc nhiều ngành đào 

Bảng 1. Đặc điểm mẫu khảo sát theo năm học

Năm học Tần số Tỷ lệ (%)
Năm thứ nhất 45 48,4
Năm thứ hai 35 37,6
Năm thứ ba 10 10,8
Năm thứ tư 3 3,2
Tổng 93 100,0

Cơ cấu mẫu theo năm học cho thấy phần lớn 
người tham gia khảo sát là sinh viên năm thứ nhất và 
năm thứ hai, chiếm tổng cộng 86,0%. Đây là nhóm 
sinh viên đang trong giai đoạn đầu của quá trình học 
tập đại học, có nhu cầu tiếp cận công nghệ số, học 

liệu điện tử và các nền tảng học tập trực tuyến khá 
thường xuyên. Vì vậy, kết quả khảo sát phản ánh 
tương đối rõ nhận thức và trải nghiệm ban đầu của 
sinh viên đối với chuyển đổi số trong hoạt động học 
tập.

Bảng 2. Đặc điểm mẫu khảo sát theo giới tính

Giới tính Tần số Tỷ lệ (%)
Nam 34 36,6
Nữ 59 63,4
Tổng 93 100,0

Về giới tính, mẫu khảo sát có 59 sinh viên nữ, 
chiếm 63,4%, cao hơn so với 34 sinh viên nam, 
chiếm 36,6%. Điều này cho thấy sinh viên nữ tham 
gia khảo sát nhiều hơn sinh viên nam. Tuy nhiên, 

cả hai nhóm giới tính đều có mặt trong mẫu nghiên 
cứu, giúp kết quả khảo sát vẫn phản ánh được ý kiến 
của sinh viên ở các nhóm giới khác nhau trong quá 
trình học tập trên môi trường số.

Bảng 3. Đặc điểm mẫu khảo sát theo ngành học sau khi gộp nhóm

Ngành học Tần số Tỷ lệ (%)
Ngôn ngữ 19 20,4
Công nghệ thông tin 13 14,0
Quản trị kinh doanh 12 12,9
Truyền thông / Truyền thông đa phương tiện 9 9,7
Luật 8 8,6
Kinh tế 8 8,6
Du lịch 6 6,5
Điều dưỡng 6 6,5
Công nghệ ô tô 4 4,3
Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành 3 3,2
Logistics và Quản lý chuỗi cung ứng 2 2,2
Dược học 1 1,1
Thương mại điện tử 1 1,1
Tài chính - Ngân hàng 1 1,1
Tổng 93 100,0
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tạo khác nhau. Nhóm ngành Ngôn ngữ chiếm tỷ lệ 
cao nhất với 19 sinh viên, tương ứng 20,4%; tiếp 
theo là Công nghệ thông tin với 13 sinh viên, chiếm 
14,0% và Quản trị kinh doanh với 12 sinh viên, 
chiếm 12,9%. Các ngành còn lại có tỷ lệ thấp hơn 
nhưng vẫn góp phần tạo nên sự đa dạng của mẫu 
khảo sát. Nhìn chung, mẫu nghiên cứu phù hợp với 
mục tiêu mô tả thực trạng chuyển đổi số trong học 
tập của sinh viên, tuy nhiên chưa thật sự cân bằng 
giữa các năm học và ngành học nên kết quả chủ yếu 
mang ý nghĩa phản ánh thực trạng chung, chưa nên 
dùng để so sánh sâu giữa các nhóm sinh viên.

4.2. Thực trạng sử dụng công nghệ số trong học 
tập của sinh viên

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ 
trong giáo dục đại học, việc sử dụng công nghệ số 
đã trở thành một phần quan trọng trong hoạt động 
học tập của sinh viên. Đối với sinh viên Trường Đại 
học Trưng Vương, công nghệ số không chỉ hỗ trợ 
quá trình tìm kiếm tài liệu, sử dụng học liệu điện tử 
và trao đổi học tập mà còn góp phần nâng cao tính 
linh hoạt, chủ động trong quá trình tiếp cận tri thức. 
Vì vậy, việc đánh giá thực trạng sử dụng công nghệ 
số trong học tập là cơ sở cần thiết để nhận diện mức 
độ tiếp cận, khả năng khai thác công nghệ và những 
vấn đề còn tồn tại trong môi trường học tập số của 
sinh viên.

Bảng 4. Mức độ sử dụng công nghệ số trong học tập của sinh viên

Nội dung đánh giá Trung bình Độ lệch chuẩn
Sinh viên có thiết bị phù hợp để học tập số 3,95 0,877
Kết nối Internet đáp ứng nhu cầu học tập 3,77 0,979
Sinh viên thường xuyên sử dụng công nghệ số trong học tập 3,90 0,835
Sinh viên tìm kiếm tài liệu học tập trên Internet 4,17 0,746
Sinh viên sử dụng học liệu điện tử trong học tập 3,99 0,730
Sinh viên sử dụng nền tảng trực tuyến để trao đổi học tập 3,85 0,872
Sinh viên sử dụng công cụ số để làm bài tập 3,89 0,827
Công nghệ số giúp việc học tập linh hoạt hơn 4,16 0,613
Trung bình chung 3,96

Kết quả khảo sát cho thấy mức độ sử dụng công 
nghệ số trong học tập của sinh viên đạt mức khá 
cao, với điểm trung bình chung là 3,96. Trong đó, 
nội dung “Sinh viên tìm kiếm tài liệu học tập trên 
Internet” có điểm trung bình cao nhất (4,17), tiếp 
theo là “Công nghệ số giúp việc học tập linh hoạt 
hơn” (4,16). Điều này cho thấy sinh viên đã sử dụng 
Internet và các công cụ số khá thường xuyên để 
phục vụ quá trình học tập, đặc biệt trong việc tìm 
kiếm tài liệu, sử dụng học liệu điện tử và tăng tính 
chủ động trong học tập. Tuy nhiên, tiêu chí “Kết nối 
Internet đáp ứng nhu cầu học tập” có điểm trung 
bình thấp nhất (3,77) và độ lệch chuẩn cao (0,979), 
phản ánh mức độ đáp ứng về điều kiện hạ tầng mạng 
giữa sinh viên còn chưa đồng đều. Nhìn chung, công 

nghệ số đã trở thành công cụ hỗ trợ quan trọng trong 
hoạt động học tập của sinh viên, nhưng vẫn cần tiếp 
tục cải thiện về điều kiện truy cập và khả năng khai 
thác hiệu quả các nền tảng số.

4.3. Thực trạng sử dụng trí tuệ nhân tạo AI 
trong học tập

Kết quả khảo sát cho thấy AI đã được sinh viên 
sử dụng khá phổ biến trong quá trình học tập. Cụ 
thể, có 56 sinh viên, chiếm 60,2%, lựa chọn mức 
“Đồng ý” với nội dung sử dụng AI để hỗ trợ học tập; 
bên cạnh đó, 17 sinh viên, chiếm 18,3%, lựa chọn 
mức “Hoàn toàn đồng ý”. Như vậy, tổng tỷ lệ sinh 
viên có xu hướng đồng ý và hoàn toàn đồng ý đạt 
78,5%, cho thấy AI đang dần trở thành công cụ hỗ 
trợ quen thuộc đối với sinh viên.

Bảng 5. Mức độ sử dụng AI trong học tập của sinh viên

Nội dung đánh giá Trung bình Độ lệch chuẩn
Mức độ đánh giá Tần số Tỷ lệ (%)
Không đồng ý 2 2,2
Bình thường 18 19,4
Đồng ý 56 60,2
Hoàn toàn đồng ý 17 18,3
Tổng 93 100,0
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Bên cạnh nhóm sinh viên sử dụng AI ở mức cao, 
vẫn có 18 sinh viên, chiếm 19,4%, đánh giá ở mức 
“Bình thường” và 2 sinh viên, chiếm 2,2%, lựa chọn 
mức “Không đồng ý”. Kết quả này phản ánh rằng 
không phải tất cả sinh viên đều khai thác AI thường 

xuyên trong học tập. Một bộ phận sinh viên có thể 
mới tiếp cận AI, chưa có thói quen sử dụng hoặc còn 
thiếu kỹ năng lựa chọn, kiểm chứng và vận dụng 
thông tin do AI cung cấp.

Bảng 6. Thống kê mô tả mức độ sử dụng AI trong học tập

Nội dung đánh giá Trung bình Độ lệch chuẩn
Sinh viên sử dụng AI để hỗ trợ học tập 3,95 0,682

Sinh viên sử dụng AI để hỗ trợ học tập đạt điểm 
trung bình 3,95 với độ lệch chuẩn 0,682. Mức điểm 
này cho thấy sinh viên nhìn chung đánh giá khá tích 
cực về việc sử dụng AI trong học tập. Độ lệch chuẩn 
không quá cao cũng phản ánh mức độ đánh giá giữa 
các sinh viên tương đối tập trung. Nhìn chung, AI đã 
có vai trò nhất định trong việc hỗ trợ sinh viên tìm 

kiếm thông tin, xây dựng ý tưởng, giải thích kiến 
thức và hoàn thành nhiệm vụ học tập, tuy nhiên sinh 
viên vẫn cần được định hướng để sử dụng AI một 
cách hiệu quả và có trách nhiệm.

4.4. Tác động của chuyển đổi số đến kết quả học 
tập của sinh viên

Bảng 7. Tác động của chuyển đổi số đến kết quả học tập của sinh viên

Nội dung đánh giá Trung bình Độ lệch chuẩn
Tìm kiếm tài liệu học tập trên Internet 4,17 0,746
Sử dụng học liệu điện tử trong học tập 3,99 0,730
Sử dụng công cụ số để làm bài tập 3,89 0,827
Công nghệ số giúp học tập linh hoạt hơn 4,16 0,613
Tìm kiếm tài liệu phù hợp với nhu cầu học tập 3,94 0,734
Xử lý và sắp xếp thông tin phục vụ học tập 3,90 0,738
Trung bình chung 4,01

Kết quả khảo sát chỉ rõ, chuyển đổi số có tác 
động tích cực đến kết quả học tập của sinh viên, với 
điểm trung bình chung đạt 4,01. Trong đó, nội dung 
“Tìm kiếm tài liệu học tập trên Internet” có điểm 
trung bình cao nhất (4,17), tiếp theo là “Công nghệ 
số giúp học tập linh hoạt hơn” (4,16). Điều này cho 
thấy sinh viên đã khai thác khá hiệu quả các công 
cụ số để mở rộng nguồn tài liệu, chủ động tiếp cận 
tri thức và linh hoạt hơn trong quá trình học tập. 
Việc sử dụng học liệu điện tử cũng đạt mức khá cao 
(3,99), phản ánh vai trò ngày càng rõ của tài nguyên 
số trong hỗ trợ sinh viên hoàn thành nhiệm vụ học 
tập.

Bên cạnh đó, các tiêu chí như “Tìm kiếm tài liệu 

phù hợp với nhu cầu học tập” (3,94), “Xử lý và sắp 
xếp thông tin phục vụ học tập” (3,90) và “Sử dụng 
công cụ số để làm bài tập” (3,89) đều đạt mức đánh 
giá khá cao. Kết quả này cho thấy chuyển đổi số 
không chỉ giúp sinh viên tiếp cận thông tin nhanh 
hơn mà còn hỗ trợ quá trình chọn lọc, xử lý và vận 
dụng thông tin vào học tập. Tuy nhiên, điểm trung 
bình của một số tiêu chí vẫn chưa vượt quá mức 4,0, 
cho thấy sinh viên cần tiếp tục được rèn luyện kỹ 
năng khai thác công cụ số, xử lý dữ liệu và sử dụng 
học liệu điện tử một cách hiệu quả hơn để nâng cao 
kết quả học tập.

4.5. Tác động của chuyển đổi số đến phát triển 
kỹ năng của sinh viên

Bảng 8. Tác động của chuyển đổi số đến phát triển kỹ năng của sinh viên

Nội dung đánh giá Trung bình Độ lệch chuẩn
Kỹ năng tìm kiếm tài liệu phù hợp 3,94 0,734
Kỹ năng lựa chọn nguồn thông tin đáng tin cậy 3,98 0,766
Kỹ năng xử lý và sắp xếp thông tin 3,90 0,738
Kỹ năng sử dụng phần mềm học tập 3,91 0,747
Kỹ năng sử dụng AI hỗ trợ học tập 3,95 0,682
Kỹ năng tự học 3,82 0,872
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Kỹ năng làm việc nhóm 3,96 0,820
Kỹ năng thuyết trình 3,85 0,872
Kỹ năng viết báo cáo 3,91 0,775
Kỹ năng nghề nghiệp trong môi trường số 3,89 0,840
Trung bình chung 3,91

Kết quả khảo sát chứng minh, chuyển đổi số có 
tác động tích cực đến quá trình phát triển kỹ năng 
của sinh viên, với điểm trung bình chung đạt 3,91. 
Các tiêu chí đều có điểm trung bình dao động từ 3,82 
đến 3,98, phản ánh mức đánh giá khá cao. Trong 
đó, kỹ năng lựa chọn nguồn thông tin đáng tin cậy 
đạt điểm cao nhất (3,98), tiếp theo là kỹ năng làm 
việc nhóm (3,96) và kỹ năng sử dụng AI hỗ trợ học 
tập (3,95). Điều này cho thấy môi trường học tập số 
không chỉ giúp sinh viên tiếp cận thông tin nhanh 
hơn mà còn góp phần nâng cao khả năng chọn lọc 
tài liệu, hợp tác học tập và ứng dụng công nghệ mới 
vào quá trình học.

Bên cạnh đó, các kỹ năng như tìm kiếm tài liệu 
phù hợp (3,94), sử dụng phần mềm học tập (3,91), 
viết báo cáo (3,91), xử lý và sắp xếp thông tin (3,90) 
cũng đạt mức khá cao. Điều này phản ánh sinh viên 
đã bước đầu hình thành các kỹ năng cần thiết để 
học tập hiệu quả trong môi trường số. Tuy nhiên, kỹ 
năng tự học có điểm trung bình thấp nhất (3,82) và 

kỹ năng thuyết trình đạt 3,85, cho thấy một bộ phận 
sinh viên vẫn cần được hỗ trợ thêm trong việc chủ 
động tổ chức quá trình học tập, rèn luyện khả năng 
trình bày và phát triển kỹ năng cá nhân thông qua 
các công cụ số.

4.6. Những khó khăn của sinh viên trong quá 
trình học tập trên môi trường số

Kết quả khảo sát cho thấy, sinh viên vẫn gặp một 
số khó khăn nhất định trong quá trình học tập trên 
môi trường số, với điểm trung bình chung đạt 3,59. 
Trong đó, khó khăn về việc lựa chọn nguồn tài liệu 
đáng tin cậy có điểm trung bình 3,52, cho thấy sinh 
viên tuy có khả năng tiếp cận nhiều nguồn học liệu 
trực tuyến nhưng vẫn còn hạn chế trong việc đánh 
giá, chọn lọc và kiểm chứng thông tin. Bên cạnh 
đó, tình trạng bị phân tâm bởi mạng xã hội khi học 
tập số đạt 3,41, phản ánh môi trường học tập trực 
tuyến vừa tạo điều kiện thuận lợi cho việc tiếp cận 
tri thức, vừa tiềm ẩn nguy cơ làm giảm sự tập trung 
của sinh viên.

Bảng 9. Những khó khăn và nhu cầu hỗ trợ của sinh viên trong học tập số

Nội dung đánh giá Trung bình Độ lệch chuẩn
Khó lựa chọn nguồn tài liệu đáng tin cậy 3,52 0,951
Bị phân tâm bởi mạng xã hội khi học tập số 3,41 1,003
Thiếu định hướng sử dụng công cụ số 3,30 1,061
Cần được hướng dẫn về học tập số 3,66 0,915
Nền tảng số của nhà trường phù hợp với học tập 3,49 0,996
Học liệu số đáp ứng nhu cầu học tập 3,42 0,982
Giảng viên ứng dụng công nghệ hiệu quả 3,74 0,896
Cần tăng cường hỗ trợ học tập số cho sinh viên 3,94 0,734
Cần tổ chức các lớp đào tạo kỹ năng số 3,81 0,958
Trung bình chung 3,59

Một điểm đáng chú ý là tiêu chí “Thiếu định 
hướng sử dụng công cụ số” có điểm trung bình thấp 
nhất (3,30) nhưng độ lệch chuẩn cao nhất (1,061), 
cho thấy mức độ đánh giá của sinh viên chưa đồng 
đều. Điều này có thể xuất phát từ sự khác biệt về 
năng lực số, thói quen học tập và mức độ tiếp cận 
công nghệ giữa các sinh viên. Ngoài ra, các tiêu chí 
liên quan đến nền tảng số của nhà trường (3,49) và 
học liệu số đáp ứng nhu cầu học tập (3,42) cũng cho 
thấy sinh viên vẫn mong muốn môi trường học tập 
số được cải thiện hơn về chất lượng, tính thuận tiện 
và khả năng hỗ trợ học tập.

Đặc biệt, nhu cầu được hỗ trợ trong học tập số 
được thể hiện khá rõ. Tiêu chí “Cần tăng cường hỗ 
trợ học tập số cho sinh viên” đạt điểm trung bình 
cao nhất trong nhóm (3,94), tiếp theo là “Cần tổ 
chức các lớp đào tạo kỹ năng số” với 3,81. Điều này 
cho thấy sinh viên không chỉ cần công cụ và nền 
tảng học tập số, mà còn cần được hướng dẫn cách sử 
dụng hiệu quả các công cụ đó. Nhìn chung, để nâng 
cao hiệu quả học tập trên môi trường số, nhà trường 
cần tăng cường hỗ trợ sinh viên, phát triển học liệu 
số, cải thiện nền tảng học tập và tổ chức các hoạt 
động đào tạo kỹ năng số phù hợp với nhu cầu thực 
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tế của người học.
4.7. Đánh giá chung về thực trạng chuyển đổi 

số trong hoạt động học tập và phát triển kỹ năng 
của sinh viên

Kết quả khảo sát cho thấy chuyển đổi số đã tạo ra 
những chuyển biến tích cực trong hoạt động học tập 
của sinh viên Trường Đại học Trưng Vương. Điểm 
trung bình của nhóm tiêu chí phản ánh mức độ ứng 
dụng công nghệ số đạt 3,96, cho thấy sinh viên đã 
hình thành thói quen khai thác Internet, sử dụng 
học liệu điện tử, tham gia các nền tảng học tập trực 
tuyến và ứng dụng các công cụ số để hỗ trợ học tập.

Đáng chú ý, việc sử dụng AI đang trở thành xu 
hướng phổ biến. Tiêu chí “Sinh viên sử dụng AI để 
hỗ trợ học tập” đạt điểm trung bình 3,95, phản ánh 
khả năng bước đầu của sinh viên trong việc khai 
thác AI để tìm kiếm thông tin, phát triển ý tưởng, 
giải thích kiến thức và hỗ trợ thực hiện các nhiệm 
vụ học tập. Điều này cho thấy AI đang dần trở thành 
một công cụ hỗ trợ quan trọng trong môi trường học 
tập số.

Kết quả khảo sát cũng khẳng định tác động tích 
cực của chuyển đổi số đối với kết quả học tập và sự 
phát triển kỹ năng. Điểm trung bình của nhóm tiêu 
chí về kết quả học tập đạt 4,01, trong khi nhóm tiêu 
chí về phát triển kỹ năng đạt 3,91. Công nghệ số 
không chỉ giúp sinh viên tiếp cận tri thức thuận lợi 
hơn mà còn góp phần nâng cao các kỹ năng như tìm 
kiếm và xử lý thông tin, sử dụng phần mềm học tập, 
làm việc nhóm, viết báo cáo, thuyết trình và chuẩn 
bị năng lực nghề nghiệp trong môi trường số.

Bên cạnh những kết quả tích cực, quá trình 
chuyển đổi số vẫn bộc lộ một số hạn chế. Nhóm 
tiêu chí về khó khăn và nhu cầu hỗ trợ đạt điểm 
trung bình 3,59, cho thấy nhiều sinh viên còn gặp 
trở ngại trong việc lựa chọn nguồn học liệu đáng 
tin cậy, kiểm soát sự phân tán từ mạng xã hội và sử 
dụng hiệu quả các công cụ số. Đồng thời, nhu cầu 
được nhà trường tăng cường hỗ trợ học tập trên môi 
trường số và tổ chức các khóa bồi dưỡng kỹ năng số 
được đánh giá ở mức khá cao, phản ánh mong muốn 
được trang bị đầy đủ hơn để thích ứng với quá trình 
chuyển đổi số trong giáo dục đại học.

5. Thảo luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy chuyển đổi số đang 

làm thay đổi rõ rệt phương thức học tập của sinh 
viên Trường Đại học Trưng Vương. Mức độ ứng 
dụng công nghệ số trong học tập đạt 3,96, phản 
ánh việc sử dụng Internet, học liệu điện tử và các 
nền tảng học tập trực tuyến đã trở thành hoạt động 
thường xuyên của phần lớn sinh viên. Đặc biệt, hai 
tiêu chí tìm kiếm tài liệu trên Internet (4,17) và học 
tập linh hoạt hơn nhờ công nghệ số (4,16) đạt điểm 
cao nhất, cho thấy công nghệ không chỉ hỗ trợ tiếp 
cận thông tin mà còn tạo điều kiện để người học chủ 
động lựa chọn thời gian, không gian và phương thức 

học tập phù hợp với nhu cầu cá nhân. Điều này phản 
ánh sự chuyển dịch từ mô hình học tập phụ thuộc 
vào lớp học truyền thống sang mô hình học tập linh 
hoạt dựa trên tài nguyên số.

Một kết quả đáng chú ý là AI đã nhanh chóng trở 
thành công cụ hỗ trợ học tập quen thuộc của sinh 
viên. Tiêu chí sử dụng AI để hỗ trợ học tập đạt 3,95, 
với 78,5% số người khảo sát đồng ý hoặc hoàn toàn 
đồng ý. Điều này cho thấy AI đang được sử dụng 
trong nhiều hoạt động như tìm kiếm thông tin, giải 
thích kiến thức, xây dựng ý tưởng và hỗ trợ thực 
hiện các nhiệm vụ học tập. Tuy nhiên, việc gia tăng 
sử dụng AI cũng đặt ra yêu cầu về năng lực kiểm 
chứng thông tin và đạo đức học thuật. Nếu người 
học phụ thuộc vào các nội dung do AI tạo ra mà 
thiếu đối chiếu và đánh giá nguồn tin, lợi thế của 
công nghệ có thể chuyển thành rủi ro đối với tư duy 
phản biện và tính trung thực học thuật. Nhận định 
này phù hợp với khuyến nghị của UNESCO (2023b) 
về việc sử dụng AI có trách nhiệm trong giáo dục.

Kết quả khảo sát cũng khẳng định chuyển đổi số 
góp phần nâng cao hiệu quả học tập và phát triển kỹ 
năng của sinh viên. Nhóm tiêu chí về kết quả học 
tập đạt 4,01, trong khi nhóm phát triển kỹ năng đạt 
3,91. Điều này cho thấy sinh viên không chỉ tiếp cận 
tri thức thuận lợi hơn mà còn từng bước hình thành 
các kỹ năng cần thiết trong môi trường học tập số, 
như tìm kiếm và xử lý thông tin, sử dụng phần mềm 
học tập, làm việc nhóm và khai thác AI phục vụ học 
tập. Tuy nhiên, mức điểm của kỹ năng tự học (3,82) 
và kỹ năng thuyết trình (3,85) thấp hơn các kỹ năng 
khác, phản ánh khoảng cách giữa khả năng sử dụng 
công cụ số với năng lực tự điều chỉnh quá trình học 
tập và trình bày tri thức. Đây là điểm cần được quan 
tâm trong quá trình phát triển năng lực toàn diện của 
sinh viên.

Kết quả nghiên cứu có sự tương đồng với nhiều 
công trình quốc tế về chuyển đổi số trong giáo dục 
đại học. UNESCO (2023a) cho rằng công nghệ số 
góp phần mở rộng cơ hội tiếp cận học liệu và tăng 
cường tính linh hoạt của quá trình học tập. Điều này 
được phản ánh khá rõ qua mức đánh giá cao của 
sinh viên đối với việc tìm kiếm tài liệu và học tập 
trên môi trường số. Tương tự, OECD (2023) nhấn 
mạnh năng lực số không chỉ bao gồm khả năng sử 
dụng công nghệ mà còn là năng lực đánh giá, xử lý 
và vận dụng thông tin trong học tập. Kết quả khảo 
sát cho thấy sinh viên đã hình thành nền tảng năng 
lực số nhất định, nhưng khả năng kiểm chứng thông 
tin và duy trì kỷ luật học tập trên môi trường số vẫn 
cần tiếp tục được củng cố.

So sánh với các nghiên cứu trong nước, kết quả 
của đề tài thống nhất với nhận định của Nguyễn Hữu 
Đức (2022), Nguyễn Thị Mỹ Lộc và cộng sự (2023), 
Trần Đức Cường (2023) về xu hướng gia tăng ứng 
dụng công nghệ số trong giáo dục đại học và yêu 
cầu phát triển năng lực số của người học. Tuy nhiên, 



DIGITAL THINKING, DIGITAL ECOSYSTEM

9Volume 2, Issue 7

điểm khác biệt của nghiên cứu này là tiếp cận từ trải 
nghiệm trực tiếp của sinh viên, qua đó cho thấy hiệu 
quả của chuyển đổi số không chỉ phụ thuộc vào hạ 
tầng công nghệ mà còn phụ thuộc vào cách người 
học khai thác công nghệ để nâng cao chất lượng học 
tập và phát triển kỹ năng.

Mặc dù xu hướng chung là tích cực, nghiên cứu 
cũng chỉ ra những hạn chế cần được quan tâm. 
Nhóm tiêu chí về khó khăn và nhu cầu hỗ trợ đạt 
3,59, phản ánh việc nhiều sinh viên vẫn gặp trở ngại 
trong lựa chọn nguồn tài liệu đáng tin cậy, kiểm soát 
sự phân tán từ mạng xã hội và khai thác hiệu quả các 
công cụ số. Đáng chú ý, tiêu chí cần tăng cường hỗ 
trợ học tập số cho sinh viên đạt 3,94, cho thấy nhu 
cầu được hướng dẫn bài bản về kỹ năng số vẫn còn 
khá lớn. Điều này hàm ý rằng chuyển đổi số chỉ phát 
huy hiệu quả khi được triển khai đồng bộ giữa đầu 
tư hạ tầng, phát triển học liệu, bồi dưỡng năng lực 
số và tăng cường hỗ trợ người học trong quá trình 
sử dụng công nghệ.

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu khẳng định 
chuyển đổi số đang tạo ra những thay đổi tích cực 
đối với hoạt động học tập và phát triển kỹ năng của 
sinh viên Trường Đại học Trưng Vương. Tuy nhiên, 
giá trị của công nghệ không nằm ở mức độ sử dụng 
mà ở khả năng giúp người học học tập hiệu quả hơn, 
tư duy độc lập hơn và sử dụng công nghệ một cách 
có trách nhiệm. Đây cũng là điều kiện quan trọng để 
chuyển đổi số thực sự góp phần nâng cao chất lượng 
đào tạo trong giáo dục đại học.

6. Kết luận

Nghiên cứu đã làm rõ thực trạng chuyển đổi số 
trong hoạt động học tập và phát triển kỹ năng của 
sinh viên Trường Đại học Trưng Vương thông qua 
khảo sát 93 sinh viên. Kết quả cho thấy công nghệ 
số đã trở thành một bộ phận quan trọng của môi 
trường học tập, thể hiện qua mức độ ứng dụng khá 
cao (điểm trung bình 3,96) trong các hoạt động như 
tìm kiếm học liệu, khai thác tài nguyên số, trao đổi 
học thuật và thực hiện nhiệm vụ học tập. Điều này 
phản ánh quá trình chuyển đổi số không chỉ làm 
thay đổi phương thức tiếp cận tri thức mà còn từng 
bước hình thành thói quen học tập chủ động và linh 
hoạt của sinh viên.

Nghiên cứu cũng khẳng định AI và các công cụ 

số đang tạo ra những cơ hội mới để nâng cao hiệu 
quả học tập và phát triển kỹ năng. Mức đánh giá 
3,95 đối với việc sử dụng AI cùng với điểm trung 
bình 4,01 về tác động đến kết quả học tập và 3,91 về 
phát triển kỹ năng cho thấy sinh viên đã bước đầu 
khai thác hiệu quả các nền tảng số trong học tập. 
Tuy nhiên, lợi ích của chuyển đổi số chỉ có thể được 
phát huy bền vững khi người học được trang bị đầy 
đủ năng lực số, khả năng đánh giá và kiểm chứng 
thông tin, đồng thời sử dụng AI trên cơ sở tuân thủ 
các nguyên tắc đạo đức và liêm chính học thuật.

Bên cạnh những kết quả tích cực, nghiên cứu cũng 
chỉ ra một số hạn chế trong quá trình chuyển đổi số, 
đặc biệt là khó khăn trong lựa chọn nguồn học liệu 
đáng tin cậy, nguy cơ phân tán bởi môi trường trực 
tuyến và nhu cầu được hỗ trợ nhiều hơn về kỹ năng 
số. Điều này cho thấy đầu tư hạ tầng công nghệ cần 
đi đôi với phát triển học liệu số, đổi mới phương 
pháp giảng dạy và tăng cường bồi dưỡng năng lực 
số cho sinh viên nhằm nâng cao hiệu quả học tập 
trong môi trường số.

Nghiên cứu còn một số hạn chế nhất định. Quy 
mô mẫu gồm 93 sinh viên mới phản ánh thực trạng 
ở phạm vi khảo sát và chưa đủ để khái quát cho 
toàn bộ sinh viên của nhà trường. Đồng thời, việc sử 
dụng phương pháp điều tra cắt ngang chủ yếu cung 
cấp bức tranh mô tả, chưa phân tích sâu các yếu tố 
ảnh hưởng đến hành vi sử dụng công nghệ số của 
sinh viên. Trong thời gian tới, các nghiên cứu tiếp 
theo cần mở rộng quy mô và cơ cấu mẫu, kết hợp 
phương pháp định lượng với phỏng vấn sâu hoặc 
thảo luận nhóm để làm rõ hơn mối quan hệ giữa 
chuyển đổi số, năng lực số, kết quả học tập và sự 
phát triển kỹ năng nghề nghiệp của sinh viên.

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy chuyển 
đổi số không chỉ là quá trình ứng dụng công nghệ 
vào hoạt động đào tạo mà còn là động lực thúc đẩy 
đổi mới phương pháp học tập và phát triển năng 
lực của người học. Đối với Trường Đại học Trưng 
Vương, việc xây dựng môi trường học tập số đồng 
bộ, phát triển năng lực số và hướng dẫn sinh viên 
khai thác AI một cách có trách nhiệm sẽ là những 
điều kiện quan trọng để nâng cao chất lượng đào tạo 
và đáp ứng yêu cầu của giáo dục đại học trong thời 
kỳ chuyển đổi số.
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12 TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC TRƯNG VƯƠNG

CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG HỌC TẬP  VÀ PHÁT TRIỂN NĂNG LỰC
CỦA SINH VIÊN TRƯỜNG ĐẠI HỌC TRƯNG VƯƠNG:

THỰC TRẠNG VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH

Tóm tắt: 

Chuyển đổi số đang tạo ra những thay đổi sâu 
sắc trong phương thức tổ chức đào tạo, học 

tập và phát triển năng lực của sinh viên tại các cơ sở 
giáo dục đại học. Trong bối cảnh đó, nghiên cứu này 
được thực hiện nhằm đánh giá thực trạng ứng dụng 
công nghệ số trong hoạt động học tập và phân tích 
mức độ tác động của chuyển đổi số đối với sự phát 
triển kỹ năng của sinh viên Trường Đại học Trưng 
Vương. Nghiên cứu đã sử dụng phương pháp điều 
tra bằng bảng hỏi đối với 93 sinh viên hợp lệ, kết hợp 
các phương pháp thống kê mô tả và phân tích tổng 
hợp để xử lý dữ liệu.

Kết quả cho thấy sinh viên đã khai thác khá 
thường xuyên các nền tảng số phục vụ học tập như 
học liệu điện tử, thư viện trực tuyến, hệ thống quản 
lý học tập (LMS), các công cụ làm việc nhóm và 
trí tuệ nhân tạo tạo sinh (Generative AI). Việc ứng 
dụng công nghệ số góp phần nâng cao hiệu quả học 
tập, đặc biệt trong các kỹ năng tìm kiếm và xử lý 
thông tin, hợp tác trực tuyến, xây dựng báo cáo học 
thuật và sử dụng các phần mềm hỗ trợ học tập. Tuy 
nhiên, nghiên cứu cũng chỉ ra một số hạn chế như 
năng lực đánh giá độ tin cậy của nguồn thông tin 
còn chưa đồng đều, nguy cơ bị phân tán bởi các nền 
tảng mạng xã hội, cùng với việc khai thác các công 
cụ AI còn thiếu định hướng và chưa hình thành đầy 
đủ nhận thức về sử dụng có trách nhiệm, đạo đức 
nghiên cứu và liêm chính học thuật.

Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu, bài viết đề 
xuất một số hàm ý nhằm nâng cao hiệu quả chuyển 
đổi số trong giáo dục đại học, bao gồm phát triển hệ 
sinh thái học liệu số, hoàn thiện hạ tầng và nền tảng 
học tập trực tuyến, tăng cường bồi dưỡng năng lực 
số cho sinh viên và xây dựng cơ chế hướng dẫn sử 
dụng AI theo các nguyên tắc bảo đảm chất lượng học 
thuật và đạo đức trong môi trường số.

Từ khóa: Chuyển đổi số; Giáo dục đại học; Kỹ 
năng số; Sinh viên; Trí tuệ nhân tạo tạo sinh; Trường 
Đại học Trưng Vương.
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