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Abstract:
]n the context of digital transformation and
sustainable tourism development, building a

community-based tourism brand on digital platforms
is becoming a crucial requirement for the ethnic
minority mountainous regions of Northern Vietnam.
This area possesses unique tourism resources with
diverse natural ecosystems, rich cultural identities,
and many valuable tangible and intangible cultural
heritage sites. This article focuses on analyzing the
theoretical basis and current state of community-
based tourism brand development in the digital
environment; and assesses the opportunities
and challenges in promoting, positioning the
destination image, and connecting with the tourism
market. Based on the synthesis and analysis of
secondary sources and the practical development of
community-based tourism in the research area, the
article proposes solutions for developing a digital
brand based on the application of technology,
data, and digital communication. The research
results show that building a digital brand not only
contributes to enhancing the competitiveness of
destinations and expanding market access, but also
promotes local traditional cultural values, creates
sustainable livelihoods for communities, and fosters
socio-economic development in the mountainous
areas of Northern Vietnam, particularly for ethnic
minority communities, in the current period.

T khoa: Community tourism,; Digital branding;
Ethnic minorities; Northern mountainous region,
Digital transformation; Sustainable development.
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1. Dat van dé

Trong nhimng nim gan day, du lich cong dong da
tr¢ thanh mot trong nhiing mo6 hinh phat trién kinh
té quan trong tai vang dong bao dan toc thiéu s6 va
mién nui phia Bic. Vi loi the vé canh quan thién
nhién, ban sic van hoa dic sdc va sy tham gia truc
tiép ctia cong dong dia phuong, loai hinh du lich nay
khong chi gop phan tao sinh ke nang cao thu nhap
cho nguoi dan ma con thuc day bao ton cac gia tri
van hoa truyen thong va phat trién bén viing. Day
duoc xem la huéng di phu hop nham khai thac hi¢u
qua ngudn luc vin héa truyén thong dia phuo‘ng gan
v6i muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ctia khu vuc.

La dia ban cu tri cua hon 30 déan toc thiéu sb,
vung mién nui phia Bac s¢ hitu hé thong di san van
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hoa vat thé va phi vat thé phong phu, nhléu 18 hoi
truyén thong, nghé thu cong, tri thire truyen thong
dia phuong cung cac danh lam thang canh noi tieng.
Nhi€u diém den nhu Sa Pa, Pong Vin, Moc Chau,
Ba Bé hay Ho Thac Ba da tré thanh nhung dia chi
hap dan dbi voi du khach trong nuge va quoc té.
Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhép va canh tranh
ngay cang manh mé gitra cac diém dén du lich, viéc
phat trién du lich cong dong khong chi phu thuoc
vao ngudn tai nguyén sin c6 ma con doi hoi ning
luc xay dung va phat trién thuong hi¢u mot cach
chuyén nghiép.

bac biét, su phat tnen ctia cong nghé sd, Internet,
mang x4 hoi va cac nén tang du lich tryc tuyén dang
lam thay d6i can ban hanh vi tim kiém thong tin,

1



TU DUY SO VA HE SINH THAI SO

lya chon va chia sé trdi nghiém ctia du khach. Diéu
nay dat ra yeu cau cap thiét ddi voi cac dia phuong
trong vi€c xay dung thuorng hiéu du lich cong dong
trén nén tang sé nham ning cao kha ning nhan dién,
m¢ rong thi trudong va gia tang stre canh tranh. Tuy
nhién, hoat dong quang ba va xay dung thuong hié¢u
du lich cong dong tai nhiéu dia phuong Vung dong
bao dan toc thiéu sb mlen nui phia Bac van con
mang tinh tu phat thiéu tinh dong bd va chua khai
thac hiéu qua cac cong cu sb cling nhu nhitng gia tri
van hoa dac trung cua cong dong.

Xuét phat tir thuc tidn d6, bai viét tap trung
nghlen clru van de xay dung thuong hiéu du lich
cong dong Vung dong bao dan toc thicu s mién nhi
phia Béc trén nén tang s0; qua do gop phan lam 16
nhing yéu cau dat ra trong bdi canh chuyen dbi sd,
dong thoi dé xuat cac dinh huong nham nang cao
hiéu qua quang ba, phat huy gié tri van hoa truyen
thong dia phuong Va thic day phat trién du lich bén
virng trong giai doan hién nay.

2. Tong quan nghién ciru

Trong nhirng nam gin day, nghién cuu Ve du
lich cong dong, xdy dung thuong hiéu diém dén va
chuyén doi so trong linh vyc du lich da tré thanh
mot huong tlep can quan trong trong khoa hoc du
lich va phat trién bén Vung Céc cong trinh nghién
cliu trong va ngoai nudc déu khang dinh, du lich
cong dong khong chi 1a m6 hinh phat tr1en kinh te
dia phuorng ma con la cong cu hiéu qua dé bao ton
van héa, nang cao sinh ké va phat huy vai tro chu thé
clia cong ddng dan cu.

Trén thé gidi, nhidu nghién ctru cia UNESCO
(United Nations Educational, Scientific and Cultural
Orgamzatlon T chire Gido duc, Khoa hoc va Vian
hoa ctua Lién hop quoc) UNWTO (United Nations
World Tourism Organization - Té chirc Du lich Thé
gidi cua Lién hop qudc), OECD (Organisation for
Economic Co- operatlon and Development - T
chtrc Hop tac va Phat tr1en Kinh té) va WB (Ngan
hang Thé gidi) da dé cap dén vai tro ciia thuong hiéu
diém dén trong viéc nang cao nang luc canh tranh
du lich. Theo céac nghién ctru nay, thuo‘ng hiéu du
lich dugc hinh thanh tir sy két hop giita tai nguyén
van hoa, hinh anh dlem dén, trai nghiém du khach
va chlen lugc truyen thong Trong bdi canh cong
nghe s6 phat trién manh m&, khai niém “thuong hié¢u
s0” ngay cang duoc chu trong, trong d6 cic nén tang
truc tuyeén, mang xa hi, dir liéu 16n, tri tu¢ nhan tao
va thyc t€ do tr¢ thanh cong cu quan trong dé quang
ba va dinh vi hinh anh diém dén trén pham vi toan
cau.

O Viét Nam, nhiéu cong trinh nghlen cuu da tap
trung phén tich cac mo hinh du lich cong dong tai
ving dong bao dén toc thiéu s va micn ndi. Cac
nghién ctru ciia Vién Nghién ctru Phat trién Du lich,
Vién Van hoa Nghé thuat quoc gia Viét Nam, Vién
Dan toc hoc va Ton gido hoc, Vién Han 1am Khoa

hoc xa hoi Viét Nam va nhleu truong dai hoc da
khang dinh du lich cong dong la huong phat tr1en
phu hop, nham khai thac cac gia tri van hoa truyen
thong cua dong bao dan toc thiéu s6. Mot sb cong
trinh da nghi€n ctru cac mo hinh thanh cong tai Sa
Pa (tinh Lao Cai), Pong Vin, Hoang Su Phi (tinh
Tuyén Quang), Moc Chau (tinh Son La), Ba Bé
(t1nh Thai Nguyén), qua d6 cho thay vai tro cua
cong ddng trong bao ton van hoa va phat trién sinh
ké bén ving.

Bén canh do, nhleu nghién ctru gan day da dé
cap dén chuyén doi so trong du lich, du lich thong
minh va Marketing sO. Cac tac g1a cho rang, viéc
ung dung Website, mang ; xa hdi, nén tang dat phong
truc tuyen, ban dd sb, ma QR va Video trai nghiém
da 1am thay do6i dang ke phuong thic quang b4 diém
dén. Tuy nhién, phan 16n cac nghlen ctru hién nay
moi tap trung vao khia canh (g dung cong nghé
hodc phat trién du lich cong dong rleng 1¢, chua di
sau phan tich mdi quan h¢ gilra xay dung thuong
hi¢u du lich cong dong voi h¢ sinh thai s6 va phat
trlen kinh té van hoa tai ving dong bao dén toc thiéu
sO va mién nui.

Déi voi khu vuc mlen nai ph1a Bic, mic du dia
¢6 nhiéu nghlen clru vé t1em nang du 11ch van hoa,
du lich cong dong va bao ton ban sic dan toc, song
céac cong trinh chuyén sau vé xdy dung thuong hi¢u
du lich cong dong trén nen tang sO van con han ché.
Pic biét, chwa co nhiéu nghién cuu tlep can theo
huéng t1ch hop giira thuong hi¢u s0, van hoa dia
phuong, su tham gia cua cong ddng va chuyén doi
sO trong phat trién du lich. Day chinh la khoang
trong nghién ciru quan trong can tiép tuc dugc lam
rd nham dé xuat cac g1a1 phap xay dung thuong hi¢u
du lich cong dong vung dong bao dan toc thleu sO
mién nai phia Bic trén nén tang so 26p phan nang
cao nang luc canh tranh, bdo ton van hoéa va phat
trién du lich bén viing trong thoi dai s6 hién nay.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thyc hién trén co sé phuong
phdp luén cta chu nghia duy vét bi¢n chirng va duy
vat lich sir, két hop cach tiép can lién nganh gitta
van hoa hoc, dan toc hoc, du lich hoc, truyén thong
s6 va quan trj thuong hiéu nham phan tich qua trinh
xdy dyng thuong hi¢u du lich cong dong vung dong
bao dén toc thiéu s6 mién nui phia Béc trén nén tang
s0.

Bai viét st dung phuong phap phan tich, tong
hop tai liéu dé hé thng hoa cac quan diém ly luén,
chu truong cua Dang, chinh sach ctia Nha nude Ve
phat trién du lich cong dong, chuyen d6i s6 quoc
gia, phat trién kinh t& s6 va bdo ton van hoa dan
toc. Dong thoi, nghién ciru ké thira cac cong trinh
khoa hoc cua UNESCO UNWTO, OECD cung cac
nghién clru trong nude lién quan dén thuong hi¢u
diém dén, du lich cong dong va Marketing sd.
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Bén canh do, phu’orng phap thong ké va phan tich
dir li¢u tha cap duogc su dung nham danh gia thyuc
trang phat trién du lich cong ddng tai cac tinh mién
nui phia Béc, nhu; Tuyén Quang, Lao Cai, Son La,
Pién Bién, Cao Bang, Thai | Nguyén... (cac dia danh
trude 01/7/2025) Cac nguon dir liéu duo’c khai thac
tir nién giarn thong ké, bao cdo cua nganh du lich,
co quan quan ly nha nude va cac chuong trinh phat
trién du lich cong dong.

Nghién ctru cling van dung phuong phap nghién
ctru truong hop doi véi mot s6 mo hinh tiéu bicu,
nhu: L6 L6 Chai (tinh Tuyén Quang) Ta Van (t1nh
Lao Cai), ban Ang (tlnh Son La) va ban Na Su (tinh
bién Bién) nham lam rd hi€u qua cua viéc tng dung
nén ting s6 trong xdy dung thwong hiéu du lich
cong dong.

Ngoai ra, phuong phap so sanh va tiép can phat
trién bén viing duoc st dung de phan tich moi quan
h¢ gitra thuong hi¢u s0, ban sac vin hoa dan toc,
su tham gia cta cong dong va phat trién kinh té du
lich. Trén co s¢ d6, dé xuat cac g1a1 phép xdy dung
thuong hi¢u du 11ch cong dong ving dong bao dan
toc thi€u s0 mién nui phia Bic theo huéng hién dai,
s6 hoa va bén viing trong giai doan hién nay.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Co so Iy lugn vé thwong hiéu du lich cong
dong va nén tdang so

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén ddi sb,
thuong hi¢u du lich da tr¢ thanh mot trong nhung
yéu to quyet dinh ndng lyc canh tranh ctuia dlem dén.
Dbi voi Vung ddng bao dan toc thiéu sé mién nui
phia Bac xay dung thuong hiéu du lich cong dong
trén nén tang O khong chi 1a hoat dong quang ba
hinh dnh ma con la qua trinh tao 1ap gia tri, dinh vi
ban sdc van hoa va ning cao sic hap dan cua diém
dén trong moi trudng canh tranh ngay cang manh
me.

Theo quan diém cua UNWTO, thuong hiéu du
lich la tong hoa nhung nhan thuc cam xuc, trai
nghiém va gia tri ma du khach lién tuong dén mot
diém dén cu the Thuong hiéu du lich khong chi
phan anh cac yeu t0 hitu hinh nhu canh quan, dich
vu hay co s¢ ha tang, ma con bao gorn nhung gid tri
v0 hinh nhu véan hoa, lich su, ban sac cong dong va
mitrc dO hai long cua du khach. Péi véi du lich cong
dong, thuong hi¢u dugc hinh thanh tr chinh su khac
biét cua van hoa truyen thong dia phuong, tri thtic
dan g1an 16i song cong ddng va su tham gia truc
tiép ctia ngudi dan vao hoat dong du lich.

Du lich cong dong 1a mé hinh phat trién du lich
dua trén sy tham gia chu dong cua cong dong dia
phuong trong quan ly, khai thiac va hudng loi tir
cac hoat dong du lich, Theo 1y thuyét phat trién bén
virng, du lich cong dong khong chi huéng t6i muc
tiéu tdng truong kinh t&, ma con gop ,phan bdo ton
tai nguyén thién nhién, gin gilt ban sac van hoéa va
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nang cao chat lwong cude sdng cia nguoi dan. bay
la m6 hinh dac biét phu hgp véi khu vue mién nui
phia Bac, noi tap trung nhiéu gia tri van hoa dac sac
cua céc dan toc, nhu Mong, Dao, Tay, Nung, Thai,
Ha Nhi, L6 L6 va nhiéu cong dong dan tdc khac.

Trong thoi dai 4.0, nén tang sO tré thanh cong cu
quan trong trong qua trinh xay dung thuong hi¢u du
lich cong dong. Nén tang s6 duoc hiéu 1a hé thong
cong nghé cho phep két ndi, chia sé thong tin, quang
ba san pham va tuong tic glua céc chi thé tham
gia hoat dong du lich. Céc nén tang nhu Website du
lich, jmang xa hoi, ing dung du lich thong minh, ban
d6 s6, cong nghé thuc té 4o, thyc t€ ting cuong va
tri tué nhan tao dang lam thay d6i phuong thirc tiép

can thong tin cua du khéch trén toan cau.

Vé phuong dién 1y luén, thuong hi¢u du lich cong
ddng trén nén tang s6 dugc xay dung dya trén ba tru
cot co ban: Mot 1a, gia tri van hoa truyen thong dia
phuong, dong vai tro cot 161 tao nén tinh khac biét
va ban sic cua diém dén. Hai 13, nang luc truyen
thong s, gitip lan toa hinh anh diém dén dén cac
thi truong muc tiéu thong qua cac cong cu cong
ngh¢ hi¢n dai. Ba 1a, sy tham gia cta cong dong dia
phuong, bao dam tinh chan thuc, bén vimng va kha
nang duy tri thuong hiéu trong da1 han.

Tur goc d6 khoa hoc, phat tnen bén Vu’ng, xay
dung thuong hi¢u du lich cong ddng trén nén tang
0 khong chi gop phan nang cao khd nang canh
tranh cua diém dén, ma con tao dleu kién dé chuyen
héa cac gia tri van hoa thanh nguon luc kinh te. bPbi
voi Vung dong bao dan tdc th1eu s6 mién ndi phia
Bic, viéc két horp giita ban sdc vin hoa truyén thong
vOi cong ngh¢ so s€ tao ra mot mo hinh phat trién
du lich hién dai, gop phan quang ba hinh anh dia
phuong, bao ton di san van hoa va thuc day sinh ke
ben vitng cho cong ddng trong thoi ky chuyén doi
s6 hién nay.

4.2. Gia tri cua xdy du’ng thuwong hiéu du lich
cong dong trén nén ting sé

_ Trong bi canh chuyén dbi s6 va hoi nhap qudc
t€ ngay cang sau rong, xay dung thuong hi¢u du lich
cong dong trén nén tang so khdng don thuan la hoat
dong quang ba diém den ma la gidi phap chién lugce
nham phat huy nguon hrc van hoéa, ning cao nang
luc canh tranh va thuc day phat trién bén ving Vung
ddng bao dan toc thiéu s6 mién ndi phia Bic o cac
gbc do:

Thir nhét, thuong hiéu sé gép phan gia ting kha
nang nhén dlen va mdo rong thi truong du lich. Khéc
VOi céac phuong thirc quang ba truyen thong bi gidi
han vé khong gian va thoi gian, cac nén tang sd, nhu
Website, Facebook, TikTok, YouTube, Instagram,
Google Travel hay cac img dung du hch thong minh
cho phép hinh anh d1em dén duoc lan toéa rong rii
trén pham vi toan cau. Thong qua cac Video trai
nghiém, ban dd sd, cong nghé thuc t& do va cac
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chlen dich truyén thong s6, nhiéu diém du lich cong
dong, nhu L6 Lo Chai (t1nh Tuyén Quang), Ta Van
(tinh Lao Cai), ban Ang (tlnh Son La) .da thu hat
luong 16n du khéch trong nudce va quoc te gop phan
nang cao vi the ctia du lich cong déng mién nui phia
Bic trén ban d6 du lich Viét Nam.

Thtr hai, xay dung thuong hiéu s6 tao diéu kién
chuyén hoa céc gia tri van hoa thanh nguon luc phat
trién kinh té. Ban sic van hoa cla céc dan toc Mong,
Dao, Tay, Nung, Thai, Ha Nhi hay L6 Lo dugc so
hoa va quang ba thong qua cic cau chuyen van hoa,
1€ hoi tmyen thong, nghé tha cong, 4m thyc va tri
thire truyén thong dia phuong Qua trinh nay khong
chi lam gia ting gia tri sdn pham du lich ma con gop
phan phat trién kinh té van hoéa, tao viéc lam va nang
cao thu nhép cho cong dong dia phuong.

Thir ba, thwong hiéu du lich cong dong trén nén
tang sO con dong vai trd quan trong trong bao ton va
phat huy di san van héa dan toc. Khi cac gla tri van
hoa duoc gh1 chép, s sd hoa va lan toa trén moi truong
s0, kha nang bao ton va truyen day cho thé hé tré
dugc nang cao. Pong thoi, viéc quang ba vin hoa
trén khong glan mang glup nang cao nhan thire cong
ddng vé g1a tri cua di san, tao dong luc dé ngudi dan
tham gia gin gifr va phat huy ban sdc van hoa truyén
thong.

Thur tu, thuc day su tham gia cua cong dong vao
qua trinh phat trién du lich. Cac nén tang s0 cho
phép nguoi dan dia phuong truc tiép quang ba dich
vu luu tr Homestay, san pham thu cong, dich vu
trai nghiém va dac san dia phuong dén du khach
ma khong phai phu thudc hoan toan vao cac doanh
nghi¢p trung gian. Di€u nay gop phan nang cao
quyén chu dong cua cong dong, gia tang loi ich kinh
té va bdo dam tinh bén viing ctia m6 hinh du lich
dia phuong.

Xét & goc do khoa hoc, phat trién lau dai, bén
vung, xay dung thuong hleu du lich cong dong trén
nén tang so chinh la qua trinh két ndi gitra vin hoa
truyen thdng véi cong nghe hién dai. Day khong chi
la cong cu nang cao strc canh tranh cua diém den
ma con 1a giai phap quan trong dé phat huy ngudn
lyc ndi sinh, thic day phat trién kinh t€ xanh, kinh
te sang tao va bdo ton van hoa bén ving tai ving
dong bao dén toc thiéu s6 mién nui phia Béc trong
thoi dai s6.

4.3. Thyc trang xdy dung thuong hiéu du lich
cong dong vung dong bao din tjc thiéu so mién
nui phia Bac trén nén tang so

Trong nhitng ndm gan day, cung voi su phat trién
manh mé ctia chuyén doi so quoc gia, hoat dong xay
du‘ng thuong hi¢u du lich cong dong trén nén tang
sO tai Vung ddng bao dan toc thi€u so mién nui phia
Bic di ¢ nhiing budc chuyen bién dang ké. Nhleu
dia phuong da timg budc ung dung cong nghe SO
trong quang ba diém dén, két noi thi truong va nang
cao trai nghiém du khach, gop phan dwa du lich
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cong dong tré thanh mot trong nhitng nganh kinh té
quan trong cua dia phuong.

Thuec té cho thay, cac tinh nhu Tuy€n Quang, Lao
Cai, Son La, Dién Bién, Cao Bang, Thai Nguyen
dang la nhung dia phuong di dau trong viéc sO hoa
hoat dong quéng ba du lich cong dong Tai tinh
Tuyén Quang, lang van héa du lich cong dong Lo
L6 Chai (xa Dong Vin) da xay dung hinh dnh diém
dén thong qua cidc Website du lich, nén tang dat
phong truc tuyén, Video trai nghiém va mang xa
hoi. Cac hinh anh vé kién trac nha trinh tudng, van
hoa dan toc Lo Lo, 1& hoi truyen théng va canh quan
Cong vién dia chat toan cau Cao nguyén da Dong
Vin dugc lan téa manh mé trén khong gian so, gop
phan dua Tuyén Quang tr¢ thanh mot trong nhiing
diém dén hap dan nhit khu vuc mién nui phia Bic.

Tai tinh Lao Cai, cac diém du lich cong dong &
Ta Van, Lao Chai, Ta Phin va Y Ty,... da ung dung
nén tang sb6 dé quang ba Homestay, san pham du
lich trdi nghiém va van hoa dan toc Mong, Dao, Ha
Nhi. Nhiéu co s¢ Iuu tri da trién khai dat phong truc
tuyén thong qua Booking com, Agoda Traveloka va
cdc nén tang mang xa hoi. Dleu nay g1up mo rong
thi truong khach quoc té, dong thoi nang cao kha
nang canh tranh ciia cac diém du lich cong dong.

O tinh Son La, mé hinh du lich cong déng ban
Ang (phuong Moc Chau) va ban Hua Tat (xa Van
Ho) da budce dau xdy dung thuong hiéu sé thong qua
hé thong Fanpage Video quang ba va cac san pham
truyen thong so. Nhiéu 18 hoi truyén thong, nghé thu
cong, van hoa a arn thuc dan toc Thai va Mong duoc
gidi thig¢u trén nén tang tryc tuyén, thu hut sy quan
tam cua dong ddo du khach tré.

Bén canh nhing két qua tich cuc, thuc trang xay
du‘ng thuong hi¢u du lich cong dong trén nén tang
s0 van con nhiéu han che nhu: (1) Hoat dong xay
dyng thuong hiéu tai nhiéu dia phuorng con mang
tinh tu phat, thiéu chién luge dai han va chua c6 b
nhan di¢n thuong hi¢u thong nhét. Phan 16n cac san
pham tmyen thong méi dung lai & viéc gidi thiéu
canh quan va dich vu du lich ma chua khai thac sau
cac gid tri van hoa déc trung dé tao su khac biét
cho diém den (2) Nang luc ung dung cong nghé¢ s6
cua cong dong dia phuong con han ché. Nhiéu ho
lam du lich cong dong chua dugc dao tao bai ban
vé Marketlng s0, quan tri thuong hiéu, thwong mai
dién tr va quan ly dir licu khach hang Ha tang 50
tai mot s6 khu vuc vung sdu, vung xa van chua dong
bo, anh hudng dén kha nang két ndi va quang ba
truc tuyén. (3) Su lién két giita cac dia phuong trong
xay dyung thuong hi€u du lich cdng dong trong ving
con chua chat ché. Hién nay, phan 16n cac diem den
dang phat t trién theo huéng rleng 1¢, thleu su két ndi
thanh chu01 sén pham du lich cong dong mang tinh
ving mién. Pidu nay 1am giam hiéu qua quang ba va
kha nang canh tranh trén thi truong du lich so.

C6 thé no6i, qua trinh xay dung thuong hiéu du
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lich cong dong ving dong bao dén toc thiéu s6 mién
nui ph1a Bic trén nén tang s6 da dat dugc nhiing
két qua budc dau quan trong, gop phan nang cao
hinh anh diém dén va tao dong luc phat trién kinh té
dia phuong. Tuy nhién, dé thuyong hiéu du lich cong
dong thuc su tré thanh loi thé canh tranh ben Vung,
can tiép tuc dau tu dong b0 vé ha tang s0, nguon
nhén lyc s6, chién lugc truyén thong va co ché lién
két viing trong g1a1 doan phat trién tiép theo.

4.4. Nhitng vin dé dat ra

Mac du hoat dong xay dung thuorng hi¢u du lich
cong dong trén nén tang s0 tai vang dong bao dan
toc thiéu s6 mlen nui phia Bic da dat duoc nhirng
ket qua budc dau dang ghi nhén, song thuc tién cho
thiy van con nhiéu van de can duoc g1a1 quyet dé
bdo dam sy phat trién ben viing va nang cao nang
lyc canh tranh cua céac diém dén trong bdi canh kinh
te s0.

M@t 1a, viée xay dung thuong hi¢u du lich cong
dong & nhleu dia phuong con thleu tinh chuyen
nghiép va chién lugc dai han, Phan 16n cac hoat
dong quang ba hién nay chu yéu tip trung vao gidi
thi€u canh quan thién nhién, dich vu luu tra hoac
cac hoat dong trai nghi¢ém dorn 1¢, trong khi chua
chu trong xdy dung h¢ thong nhén dién thuong hiéu
thong nhat dya trén gid tri cOt 16i cua van hoa cong
dong Dleu nay dan den tinh trang nhiéu diém den
O san pham tuong dong nhung chua tao dugc dau
4n khéc biét trén thi truorng du lich sd.

Hai la, nang luc sb cua cong dong dia phuong con
han ché. Pa so cac h¢ lam du lich cong dong chua
dugc dao tao bai ban vé quan tri thuong hiéu, truyén
thong sb, thuong mai dién tir va quan ly dir ligu
khach hang. Kha nang khai thac cac cong cu quang
ba hi¢n dai nhu tri tu¢ nhéan tao (Al), phan tich di
liéu du lich, tlep thi s6 hay xay dung noi dung da
phuong tién con nhiéu han che lam gidm hi¢u qua
truyén thong va kha nang tiép can thi truong quc
te.

Bala, khoang cach so gitra cac dia phuong trong
khu vyc mién nui ph1a Bic. Nh1eu diém du lich cong
dong nam 0 vung sau, vung xa van gip kho khin vé
ha tang vién thong, chat luong Internet va kha nang
tlep can cong nghe s6. Piéu nay anh huong truc tiép
dén qué trinh s6 héa san pham du lich va xay dung
thuong hiéu trén moéi trudong truc tuyen

Bon 13, nguy co thuong mai hoa van hoa dang
dat ra nhleu thach thuc ddi voi phat trién du lich
cong dong Trong qué trinh quang ba trén nén tang
s0, mot s dia phuong c6 xu hudng khai thac qua
muc cac yeu t6 van hoa truyén thong nham thu hat
du khach, din dén nguy co lam bién d6i hodc mét
di tinh nguyen bdn clia céac gid tri van hoa dan toc.
Néu khong o co ché quan ly phu hgp, thuong hiéu
du lich cong ddng c6 thé phat trién theo hudng thiéu
bén viing.
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Nam 1a, su lién ket Vung trong xay dung thuong
hiéu du hch cong dong con chua chit ché. Cic dia
phuong van chu yéu phat trién riéng 1¢, thiéu sy
ph01 hop trong xay dung hinh anh chung cho du lich
cong dong mién nui phia Bac Diéu nay lam giam
hi¢u qua quang b4 va han ché kha nang hinh thanh
cac san pham du lich lién ving c6 stc canh tranh
cao.

Nhitng van dé trén cho thay, xay dung thuong
hiéu du lich cong ddng trén nén tang $O khong chi
la bai toan cong nghé ma con la van de veé vén hoa,
qudn tri, nguon nhan lyc va phat trién bén viing.
Day la nhung ndi dung can duoc quan tam trong
qua trinh hoach dinh chinh sach va trién khai cac
giai phap phat trlen du lich cong dong ving ddng
bao déan toc thiéu s6 mién nui phia Bac trong thoi
gian toi.

4.5. Dinh hwong va gidiphdp

Trong bbi canh chuyen dbi sb quoc gia va sy canh
tranh ngay cang manh mé gitra cac diém den du lich,
viéc xay dung thuong hi¢u du lich cong dong vung
dong bao dan toc thiéu s6 mién nui phia Bac can
dugc dinh huong theo huorng hién dai, khac biét,
bén Vung va dya trén nén tang cong nghe s6. Theo
do6, cac giai phap dugc dé xuat bao gom:

(i) Xay dung chién lugc thuong hiéu sé thong
nhat cho du lich cong dong mién nui phia Bic, 1ay
ban sac van héa dén toc lam gia tri bt 15i. M&i diém
dén can xéac dinh 10 cac yéu to nhan dién dic trung
nhu van hoa truyen thong, tri thirc dia phuong, nghé
thu cong, am thyc va canh quan sinh thai dé tao du
an riéng trén moi truong s6. Pong thoi, hinh thanh
b nhan di¢n thuong hi¢u chung cho céc tuyén du
lich cong dong lién ving nhdm néng cao kha ning
canh tranh va strc lan toa.

(ii) Pay manh chuyén dbi s6 trong hoat dong
quang ba va quan tri du lich. Cac dia phuong céan
xay dung co s¢ dit li¢u sO vé tai nguyen du lich cong
dong, phat trién Website da ngon ngilt, ban do so,
hé thdng dat dich vu truc tuyen, ung dung du hch
thong minh va cac nén tang truyén thong s6. Viéc
ung dung cong nghé thuc té 4o, tri tu¢ nhan tao va
dir liu 16n s& gép phan nang cao trdi nghiém du
khéch va hiéu qua truyén thong thuong hiéu.

(iii) Chu trong dao tao ngudn nhan luc s6 cho
cong ddng dia phuong Cén tang cudng bdi dudng
ky nang Marketlng S0, quan tri thuorng hiéu, thuong
mai dién tir va san xuat ndi dung s0 cho cac ho lam
du lich cong dong, thanh nién va hop tac xa du lich.
Day la yéu to quyet dinh tinh bén viing ctia qua trinh
chuyén d6i sé trong du lich.

(iv) Tang cudng lién két giita Nha nudc, doanh
nghi¢p cong ngh¢, doanh nghi¢p I hanh va cong
dong dan cu nham hinh thanh h¢ sinh thai du lich
s0 dong bo. Dong thoi, bao dam hai hoa gitra khai
thac du lich va bao ton vin héa truyén thong, tranh
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thuong mai hda cac gia tri van hoéa dan toc. Viéc
trién khai déng bd cac giai phap trén s& gop phan
xdy dyng thuong hiéu du lich cong ddng mién nii
phia Béc c6 sirc canh tranh cao, thiic ddy phat trién
kinh té dia phuong va phat huy hiéu qua ngudn luc
vin hoa trong thoi dai sd.

5. Thao luén

Viée xay dung thwong hiéu du lich cong dong
ving ddng bao dan toc thiéu sb mién ndi phia Bic
trén nén tang sé khong chi 1a xu hudng tit yéu cua
nganh du lich hién dai ma con 1a giai phap quan
trong dé phat huy ngudn lyc vin hoa truyén théng
dia phuong trong phat trién kinh té bén viing. Thuc
tién tai cac tinh nhu Lao Cai, Son La, Lai Chau, Pién
Bién, Cao Bing,...dd minh ching, nhimg diém dén
biét khai thac hiéu qua cong nghé sb thudng ¢ kha
nang tiép can thi truong rong hon, nang cao mirc do
nhén di¢n thuong hi€u va gia tang stic hép dan dbi
v6i du khach trong nude ciing nhu quéc té.

Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra rang, hiéu qua
ctia thwong hiéu du lich cong déng khong phu thude
hoan toan vao cong nghé ma trude hét duge quyét
dinh boi gid tri van hoa cot 16i ciia cong dong dia
phuong. Cong nghé sb chi thuc sy phat huy tac dung
khi duoc st dung nhu mot cong cu dé ké cau chuyén
van hoéa, lan téa ban sic dan tdc va tao ra nhitng
trai nghiém du lich chan thyc. Piéu nay cho thiy
qué trinh x4y dung thwong hiéu can dit van hoa dia
phuong & vi tri trung tdm thay vi chi tap trung vao
cac hoat dong quang ba don thuan.

Pic biét 1a sy chénh léch vé nang luc sb gilia
cac dia phuong dang tao ra khoang cach trong phat
trién thuong hidu du lich cong déng. Trong khi mot
s6 diém dén da xay dung dugc hé sinh thai truyén
thong s6 twong ddi hoan chinh thi nhiéu dia ban
vung sdu, ving xa van gip kho khin vé ha ting cong
nghé, nguén nhan luc va nguén luc tai chinh.

Xeét & goc do khoa hoc, phat trién bén viing,
nghién ciru khang dinh thuong higu du lich cong
ddng trén nén tang s can dugc xdy dung trén co
so hai hoa giita bao ton vin hoa, phat trién sinh ké
va tng dung cong nghé hién dai. Su két hop giita
tri thue dia phuong, sy tham gia chu dong ctia cong
ddng va chuyén dbi sb s& tao nén loi thé canh tranh
khac biét cho du lich cong dong mién nui phia Bic,
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ddng thoi gop phan quang ba hinh anh cac dan toc
thiéu s6 Viét Nam trong khong gian sb toan cau.

6. Két luan

Xay dung thuong hiéu du lich cong dong ving
ddng bao dan toc thiéu s mién nui phia Bac trén
nén tang sd khong chi 1a yéu cau cia qua trinh
chuyén d6i s6 qudc gia ma con 1a giai phap quan
trong nhim nang cao ning lyc canh tranh cua diém
dén trong boi canh hoi nhap qudc té va sy thay doi
manh mé cua thi truong du lich. Véi lgi thé vé tai
nguyén thién nhién, ban sdc van hoa da dang va h¢
théng di san van hoa dic sic cua cac dan toc thiéu
s6, khu vuc mién nui phia Bic ¢6 nhiéu diéu kién
thuan loi dé phat trién cac san pham du lich cong
ddng mang tinh khac biét va gia tri cao.

Két qua nghién ctru cho thdy, viéc Gmg dung cac
nén tang s trong xdy dung va phat trién thuong
hiéu du lich cong dong gop phan nang cao kha ning
nhan dién diém dén, mo rong thi truong khach du
lich, tang cudng két ndi giita cong dong dia phuong
v61 du khach, déng thoi tao diéu kién quang ba hi¢u
qué céc gid tri van hoa truyén thong dia phuong trén
khong gian s6. Bén canh nhiing co hoi d6, qua trinh
xay dung thuong hiéu s van dang d6i mat v6i nhidu
thach thirc nhu han ché vé ha tﬁng cong nghg, chét
lwong ngudn nhén lyc sb, nang luc quan tri thwong
hiéu, muc do lién két gilta cac chu thé tham gia va
nguy co thwong mai hoa céc gia tri van hoa truyén
thong.

Trén co so phén tich thyc trang va bbi canh phat
trién hién nay, nghién ctru khang dinh ring viéc xay
dung thuong hi€u du lich cong d@)ng can duoc trién
khai theo hudng tich hop gitra chuyén ddi sd, bao
ton van hoa va phat trién bén vimg. Didu nay doi
hoi sy tham gia dong bo cua co quan quan ly nha
nuoc, doanh nghiép, cong déng dia phuong va cac
t6 chirc lién quan trong viéc xay dung chién luoc
thuong hiéu, phat trién ha ting sb, dao tao ngudn
nhan luc va hoan thién hé sinh thai du lich s6. Chi
khi két hop hai hoa gitra cong ngh¢ hién dai vdi viée
bao ton va phat huy cac gid tri vin héa truyén thong,
thuong hiéu du lich cong déng ving dong bao dan
toc thiéu s6 mién ndi phia Bic mai ¢6 thé phat trién
bén viing, gia ting gia tri kinh té, ning cao doi séng
ngudi dan va déng gop tich cuc vao su phat trién
kinh t& — x hoi cua khu vuc trong giai doan mai.
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Tém tit:
Tong boz canh chuyen doi s6 va phat trién du
lich bén vu’ng, xay dLrng thuong hi¢u du lich

céng dong trén nén tang 50 dang tro thanh yéu cau
quan trong doi vGi viing déng bao dan tic thleu 50
mién nii phia Bdc. Khu vuc nay so hitu nguon tai
nguyén du lich dac sdc voi hé sinh thdi tw nhién da
dang, ban sdc van héa phong phu va nhiéu di san
van héa vit the, phl vt thé cé gid tri. Bai viét tap
trung phdn tich co so ly ludn va thuc trang phat trién
thuong hi¢u du lich cong dong trong méi trieong so,
dong thoi danh gid nhitng co héi va thach thire trong
hoat d‘ong quang ba, dinh vi hinh anh diém dén va
két noi thi tru’ong du lich. Trén co so tong hop, phdn
tich cac nguon tw liu thir cdp va thue tién phat trién
du lich cong dong tai khu vuc nghién ciu, bai viét
dé xudt cac gidi phap pht trién thu’(fng hiéu 50 dua
trén wng dung cong ngh¢, dir li¢u va truyen théng sé.
Két qua nghién citu cho thay viéc xdy du’ng thuwong
hiéu so khong chi gép phan nang cao nang luc canh
tranh cua diém den, mo rong kha nang tiép cdn thi
truong ma con phat huy gia tri van héa truyen thong
dia phuong, tao sinh ké ben vung cho cong dong va
thiic day phat trlen kinh té - xa hoi vung dong bao
ddn toc thiéu sé mién mii phia Bdc trong giai doan
hién nay.
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