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Abstract:
]"he rapid development of digital banking,
artificial intelligence (Al), big data, and
financial technologies (Fintech) is changing
the way risks are identified and managed in
banking operations. While in traditional banking
models, financial risk was primarily assessed
based on historical data, probabilistic models,
and relatively stable market assumptions, in the
digital environment, risk is increasingly linked
to real-time data, algorithmic systems, and the
interconnectedness of multiple entities within the
financial ecosystem.

This paper analyzes the shift from a traditional
risk model to an algorithmic risk model in digital
banking. The research results show that risk
originates not only from customers, the market, or
external factors, but also from the very way data
systems and algorithms operate. Technologies such
as automated credit scoring, real-time customer
behavior analysis, and digital financial platforms
have created new forms of risk related to data
quality, algorithmic transparency, and the degree of
dependence on technology.

Therefore,  research  suggests  that risk
management in digital banking needs to shift from
an approach focused on controlling outcomes
to managing the entire risk gemeration process,
including input data, algorithmic models, and the
operating mechanisms of the digital ecosystem. This
is a crucial requirement to enhance adaptability,
ensure system security, and promote sustainable
development of the banking industry in the context
of digital transformation.
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1. Pit van dé
1.1. Béi cinh nghién citu

Su phat trién manh mé& ctia cong nghé sé dang lam
thay doi cin ban hoat dong ctia nganh ngan hang.
Néu trude day cac giao dich tai chinh chu yéu dugc
thuc hién tai quéy va dua trén sy danh gia cia con
ngudi, thi hién nay nhiéu quy trinh da duoc s hoa
va ty dong hoa thong qua dir liéu 16n (Big Data), tri
tué¢ nhan tao (Al), hoc may (Machine Learning) va
c4c nén tang sb.
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Trong moéi truong ngén hang sd, cac hoat df)ng
nhu mé tai khoan, danh gié tin dung, phat hién gian
14n, cham soc khach hang hay quan ly danh muc dau
tu ngay cang phu thudc vao cac h¢ thong thuat toan.
Cong nghe khong chi hd tro xir ly thong tin ma con
tham gia truc ti€p vao qua trinh ra quyet dinh. Diéu
nay tao ra nhiing co hoi 1on trong viéc nang cao hiéu
qua hoat dong, giam chi phi va cai thi¢n trai nghiém
khach hang. Tuy nhién, cung véi nhung loi ich do
la sy xuat hién cia nhleu dang rui ro méi ma cac
phuong phap quan tri truyén thong chua phan nh
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day du.
1.2. Swthay doi trong bén chit ciia viii ro tai chinh

Trong 1y thuyét quan tri rii 1o tmyén thong, rui
ro tai chinh thuong duoc hiéu 1a kha ning xay ra
nhiing t6n that do bién dong cua thi truong, khach
hang hodc mdi truong kinh doanh. Céc loai rii ro
co ban goém rui ro tin dung, rui ro thi trudng, rui ro
thanh khoédn va rui ro hoat dong. Viéc do luong va
kiém soat cac rui ro nay chu yéu dya trén dir liéu
lich str va cdc mo hinh xac suat thong ké.

Tuy nhién, su phat trién cua ngan hang sO dang
lam thay doi cach thirc hinh thanh va van hanh cua
rui ro. Trong moi truong 50, dit liéu trg thanh nguon
lyc trung tdm; cac quyét dinh kinh doanh dugc hd
trg hodc thay tho bdi thuat toan; cac dich vy tai
chinh duogc két ndi trong nhfrng hé¢ sinh thai so rong
l6m. Vi vay, rui ro khong chi xuat phét tir khach hang
hay thi truong ma con co thé phat sinh tir chinh dir
liéu, m6 hinh thuét toén va co ché van hanh cta hé
thong cong nghé.

Chang han, mot md hinh cham diém tin dung sur
dung tri tu¢ nhén tao co thé dua ra cac quyét dinh
thiéu chinh x4c néu dir liéu dAu vao b sai léch hodc
khong day du. Tuong tu, cac hé théng giao dich tu
dong c6 thé khuéch dai sai sb trong thoi gian rat
ngan va gay anh hudng day chuyén dén toan bo hé
thong tai chinh. Trong nhitng truong hop nay, cong
ngh¢ vira la cong cu quén 1y rui ro, vira c6 thé trg
thanh ngudn phat sinh rui ro.

1.3. Khodng trong nghién ciru

Phan 16n cac nghién ctru vé quan tri rui ro ngan
hang hién nay van dugc xay dung trén nén tang ly
thuyet truyen thong, trong do6 rui ro dugc xem la
mot yéu t ¢ thé nhan dién, do luong va kiém soat
thong qua cac mo hinh thong ké. Trong khi do6, su
phat trién ctia ngan hang s6 dang tao ra nhirng dang
rui ro méi gan véi dit lidu, thuat todn va cic nén tang
cong nghé so.

Cac nghlen clru vé riti ro cong nghé, rii ro an ninh
mang hay rui ro tri tué nhan tao da xudt hién trong
nhirng nam gan day, nhung viéc xem xét sy thay doi
ban chat cua rui ro tai chinh dudi tic dong cua qua
trinh s6 hoa van chua duoc nghién ciru day du. Dic
biét, con thiéu nhung phan tich ly luan lam 16 su
chuyen dich tor m6 hinh rti ro truyén thong sang cac
dang rgi ro mdéi hinh thanh trong moéi truong ngan
hang s0.

1.4. Muc tiéu nghién cvuru

Tur nhitng vén dé trén, bai viét tap trung phan tich
su thay d6i cuia rui ro tai chinh trong béi canh ngan
hang so; lam o vai tro cua dit liéu, thuat toan va
hé sinh thai s6 trong qua trinh hinh thanh rui ro;
dong thoi chi ra nhung yeu cau moi dbi véi hoat
dong quan tri rui ro cua cac t6 churc tai chinh hién
nay. Trén co s¢ do, nghlen ctru gop phan bd sung
cach tiép can 1y luan vé rui ro tai chinh trong thoi
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dai s, dong thoi cung cap mot so goi m¢ cho hoat
dong quan tri ngan hang trong bbi canh chuyén doi
s0 dang dién ra manh mé.

2. Nhiing thach thire dbi véi Iy thuyét rii ro tai
chinh trong ky nguyén ngan hang so

2.1. Gidi hgn cua cdac mo hinh rii ro tai chinh
truyén théng

Cac m6 hinh quan tri rui ro tai chinh hién nay
phan 16m duoc xay dung trén nén tang 1y thuyét cta
kinh té hoc xac suat va duogc chudn héa trong cac
khuon kho quan tri quoc té nhu Basel I, Basel II va
Basel III. Theo cach tiép can nay, rui ro dugc nhan
dién va do luong dya trén dir li¢u lich str, cac mod
hinh xac suat thong ké va m01 quan hé nhan qua
turong d6i on dinh giita cac bién so tai chinh.

Trén co s¢ do, nhiéu cong cu quan tri rui ro da
dugc phat trién va str dung rong rai nhu mo hinh Gia
tri rui ro (Value at Risk - VaR), hé thong xep hang
tin dung ndi by, mo hinh du bao kha nang vd ng¢ hay
céc chi tiéu do luong rui ro thanh khoan. Céc cong
cu nay da gop phan ning cao nang luc quan tri ciia
hé thong ngan hang trong nhicu thap ky qua.

Tuy nhién, sy xuit hién cua ngan hang s6 dang
dat ra nhitng thich thirc méi dbi véi cac mo hinh
truyen thong Néu trude _day dir liéu chu yéu phan
anh cac giao dich da dién ra, thi hién nay dir licu
duogc tao ra lién tuc theo thoi gian thyc tir hoat dong
thanh toan dién tir, giao dich truc tuyen hanh vi tiéu
dung s6 va twong tac trén cac nén tang cong nghé.
Diéu nay lam cho mdi trudng rui ro tré nén phirc tap
va bién dong hon rat nhidu so vdi trude day.

Trong bdi canh do, viéc du bao rui ro chi dya trén
dir liéu lich str khong con du dé phan anh day du
nhing bién dong dang dién ra. Cac md hinh truyén
thong vi Vay boc 10 nhung han ché nhat dinh khi
ap dung vao mdi trudng ngén hang s6, noi dir licu,
cong nghé va hanh vi khach hang lién tuc thay doi.

2.2. Sw thay déi trong cdch do lwong va dw bdo
rii ro

Mot trong nhitng gia dinh quan trong cua quan tri
rui ro tmyen thong la cac dac dlern cua rui ro trong
qua khtr ¢6 thé duoc su dung dé du bao tuong lai.
Tuy nhién, sy phat trién ciia cong nghé s6 dang lam
thay doi gia dinh nay.

Hién nay, nhiéu ngan hang st dung Al va dir lidu
16n dé danh gia khach hang theo thoi gian thuec.
Ngoa1 céc thong tin tai chinh truyen thong, hé thong
con khai thac dir liéu vé hanh vi giao dich, mic do
su dung dich vu 50, lich st thanh toén, théi quen tiéu
ding va nhiéu ngudn di liéu phi truyén thong khac.

Trong moi truong do, mac do rui ro ciia mot
khach hang c6 thé thay dbi rat nhanh theo nhiing
bién dong moi cua dir ligu. Mot khach hang duoc
danh g1a an toan ¢ thoi diém nay c6 thé dugc xép vao
nhom rui ro cao chi sau mot sb thay doi trong hanh
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vi giao dich hodc kha nang thanh toan. Diéu nay cho
thay rdi ro khong con 1a mot dai luong tuong doi 6n
dinh nhu trong cac mo hinh truyén thong ma ngay
cang mang tinh dong va phu thudc vao trang thai
véan hanh cta hé thong tai timg thoi diém.

Dic diém nay doi hoi cac ngan hang phai chuyén
tir tu duy quan tri ri ro dya trén dir liéu qua khir
sang tu duy gidm sat va cap nhat rui ro theo thoi
g1an thuc. Day la mot trong nhung thay dbi can ban
cla quan tri rii ro trong ky nguyén so.

2.3. Twr quan h¢é nhén quda don tuyén dén riii ro
mang tinh hé thong

Trong mo hinh ngén hang truyén thong, rai ro
thuong duoc xem xét theo tirng nhom riéng biét va
dugc phan tich dya trén cac moi quan h¢ nguyén
nhén - két qua tuong dbi 15 rang Chéng han, suy
giam thu nhap cua khéach hang c6 thé dan dén gia
tang no xau; bién dong 13i sudt c6 thé anh huong dén
loi nhuan ctuia ngan hang.

Tuy nhién, trong moi truong ngan hang sd, cac
chu thé tai chinh ngay cang dugc két noi chat ché
thong qua hé sinh thai so gom ngan hang, cong ty
cong nghé tai chinh (F 1ntech) nén tang thanh toan,
san thuong mai dién tr va nguoi sir dung dich vu.
Su lién két nay tao ra mang ludi twong tac phuc tap,
trong d6 mot thay doi nho ¢ mot bo phan co thé tac
dong dén toan b hé thong.

Vi dy, mot 101 ky thuét trong hé théng thanh toan
s6, mot sy cd bao mat dir licu hodc mot sai léch
trong thudt toan danh gia tin dung co the nhanh
chong lan rong thong qua cic nén tang két ndi va
gay anh hudng dén hang triéu khach hang. Thuc té
trén the gidi cling da ghi nhan nhicu trudng hop céc
hé thong giao dich ty dong lam gia ting bién dong
thi truong trong thoi gian rat ngan do su tuong tac
gifta cac thuat toan.

Didu nay cho thdy rui ro trong ngan hang s6
khong con ton tai riéng 1¢ ¢ ting khau hoat dong
ma ngay cang mang tinh lién ket va h¢ thong Do
do, viéc quan tri rdi ro khong the chi tap trung vao
tung loai riii ro riéng biét ma can xem xét tong thé
moi quan hé gifra dit liéu, cong ngh¢, khach hang va
cac chu thé tham gia trong hé sinh thai tai chinh so.

2.4. Swthay doi trong cdch tiép cgn rii ro tai chinh

Nhiing blen do6i néu trén cho thay 1y thuyét rui ro
tai chinh truyen thong dang dung trudc nhu’ng thach
thirc ddng ké trong bdi canh ngan hang s6 phat trién
manh mé.

Neu nhu trude day rii ro cha yéu duoc xem 1a
yéu té phat sinh tir thi truorng, khach hang hodc moéi
truong kinh doanh bén ngoai thi hién nay nhiéu
loai rui ro lai xuat hién ngay trong qua trinh van
hanh cua hé thong cong nghé. Dt liéu, thuat toan
va cac nén tang so khong chi gitip nhéan dién rui ro
ma trong mot so trueong hgp con co thé tao ra hodc
khuéch dai rui ro.

Volume 2, Issue 6

Chang han, mdt mo hinh cham d1em tin dung str
dung dir li¢u thién 1€ch co thé dan dén cac quyét
dinh cép tin dung thiéu chinh xdc; mot thuét toan
giao dich khong duoc kiém soat tot 6 thé lam gia
tang t bién dong trén thi truong; hay mot sy b trong
hé thong dit liéu c6 thé anh hudng dén toan bd chudi
hoat dong cia ngan hang.

Nhung hién tugng nay cho thiy, rui ro tai chinh
trong ngan hang s0 khong con don thuan la mot yeu
t0 bén ngoal can dugc nhéan dién va k1em soat, ma
ngay cang tr¢ thanh mot bo phan gan lién voi qua
trinh van hanh ctia hé thong s0. Vi Vay, quan tri rui
ro hién dai khong chi dung lai & viéc do luong tén
that <o the x4y ra ma can hudng t6i kiém soat cac
nguon goc phat sinh rti ro tir dir liéu, thuat toan va
co ché van hanh cuia hé thong.

T goc do ly luan, dl,eu nay dit ra yéu ciu phai
mo rong cach ti€p can doi voi rui ro tai chinh, tir mo
hinh dya trén xac suat va dir li¢u lich st sang mo
hinh quan tri rui ro theo thoi gian thuc, chu trong
dén tinh lién ket tinh dong va tac dong hé thong cia
cong nghé sb d6i véi hoat dong ngan hang.

3. Rii ro do thuit toan va nhirng thay doi
trong quan tri ngan hang s0

3.1. Ruii ro do thuiit todn trong hoat dong ngin
hang so

Su phat trién cta ngéin hang s6 da lam thay ddi
cdn ban cach thirc cung cap dich vu tai chinh. Néu
trudc day cac quyet dinh tin dung, quan ly khach
hang hay kiém soat gian 1an chi yéu dya trén danh
gid cua con nguoi thi hién nay ngay cang dugc ho
tr¢ hodc thuc hién bdi cac hé thong phan tich dir liu
16n, tri tu€ nhan tao va hoc may.

Trong boi canh d6, xuat hién mot dang rui ro méi
€6 nguodn goc tir chinh cac h¢ thong cong nghé va
thuat todn duogc sir dung trong qua trinh ra quyeét
dinh. Co thé hiéu, rui ro do thuat toan 1a nhitng rui
ro phat sinh tir vi¢c thu thap dir liéu, xdy dung mo
hinh, xur 1y thong tin va dua ra quyét dinh ty dong
trong méi trudng ngan hang sb.

Khéc voi céac loai rui ro truyén thong thuong
bét ngudn tir bién dong thi truong, kha nang tra no
ctia khach hang hay thay doi cia moi truong kinh
doanh, rui ro do thuét toan hinh thanh ngay trong
qua trinh van hanh cua hé thong cong nghé. Dicu
nay khién nhiéu quyet dinh tai chinh khong con
phu thugc hoan toan vao kinh nghlem cua can bo
ngan hang ma chiu anh huéng ngay cang 16n tir chét
luwong dir li€u va cach thiac hoat dong cua cac mo
hinh phan tich.

Thuc té cho thay, cung mot khach hang nhung | két
qua danh gia tin dung co thé thay doi khi hé thong
cap nhat dir liéu méi vé hanh vi giao dich, lich str
thanh todn hodc céc thong tin so khac. Diéu do phan
anh rang rui ro khong chi xuat phat tir khach hang
ma con lién quan truc tiép dén cach thirc hé thong

129



TU DUY SO, HE SINH THAI SO

xtr Iy va dién giai dir liéu.
3.2. Nhitng dic diém co ban ciia riii ro do thudt
todn

Thi nhat, rii ro duoc hinh thanh ngay trong qua
trinh van hanh cua hé thong Trong mo hinh ngan
hang truyen thong, phan 16n rii ro xuat phat tir cac
yéu t0 bén ngoai nhu suy gidm kinh té, bién dong lai
suat hoac thay doi ctia thi truong. Nguoc lai, trong
ngan hang s, rui ro c6 thé xuat hién ngay ca khi hé
thong van hanh binh thuong.

Nguyén nhan la cic m6 hinh Al va hoc may
thuong dugc huin luyén tir dir liéu lich sur. Néu dir
li¢u dau vao chira sai 1éch hodc chua phan anh day
du thuc té, hé thong ¢6 thé dua ra nhiing quyet dinh
thiéu Chll’lh xac va tiép tuc duy tri nhitng sai léch d6
trong tuong lai.

Vi dy, néu dir ligu lich st cho thdy mot nhom
khach hang ting co ty 1€ tlep can tin dung thap, hé
thong c6 thé tiép tuc danh gia nhom nay ¢ mirc do
rui ro cao hon thuc té, tir 46 han ché kha nang tiép
can von cta ho. Trong trudng hop nay, rui ro khong
phat sinh tir khach hang ma tir chinh céch thirc hé
thong xtr Iy dir liéu.

Thir hai, rui ro ¢6 kha nang lan truyen va khuéch
dai nhanh. Mot dac d1em dang chti y ctia méi trudong
s6 1a moi quyét dinh déu tao ra dir liéu méi cho hé
thong Nhitng dir li¢u nay tiép tuc dugc st dung daé
diéu chinh hodc huan luyén mo hinh trong cac giai
doan tlep theo. Do d6, mot sai 1éch nho trong danh
gla ban dau co thé du’oc lap lai nhleu lan va ngay
cang tr¢ nén nghlem trong. Co ché nay tao ra Vong
phan héi lién tuc giita dir liéu, thuat toan va quyét
dinh quan tri.

Vi duy, néu hé thong danh gia thap kha nang tin
dung cia mot nhom khach hang ngay tir dau, viéc
tir chdi cdp tin dung s& lam giam co hoi hinh thanh
lich sur tin dung tich cyc ctia nhom do. Két qua 1a
mo hinh tiép tuc cung c6 dénh gia ban dau, tao thanh
mot vong lap khé khic phyc.

Thir ba, rui ro khé nhan dién va kho gidi thich.
Mot thach thirc 16n ctia ngén hang s6 la nhiéu mo
hinh AI hoat dong theo co ché "hop den" (Black
Box), tuc la c6 thé dua ra két qua dy bao chinh xac
nhung rat kho giai thich day du qua trinh hinh thanh
quyét dinh. Trong thuc t€, mot he thong cé the tur
choi khoan vay hodc dua ra canh béo rai ro di véi
khach hang ma ngay ca can by quan ly cling kho
xac dinh chinh xac nguyén nhan. Diéu nay lam giam
tinh minh bach va gay kho khan cho cong tac kiém
tra, giam sat.

Déi v6i hoat dong phat hién gian lan giao dich,
nhiéu ngan hang da ghi nhan tinh trang hé thong
canh bao nham cac giao dich hop phap hodc bo sot
mot s6 giao dich bét thuong ¢6 mirc dg tinh vi cao.
Nhung tmong hop nay cho thay rui ro khong chi
nam & két qua cudi cting ma con ton tai trong chinh
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cach thirc thuat toan van hanh.

Thir tu, viéc xac dinh trach nhiém tré nén phirc
tap hon. Trong m6 hinh quan tri truyen thong, khi
xay ra sai sot c6 thé tuong ddi d& dang xac dinh
trach nhiém cta c4 nhan hodc by phén lién quan.
Tuy nhién, d6i voi cac quyet dinh dugc dua ra boi
hé thong tuy dong, viée xac dinh nguyén nhan va
trach nhiém thuong phirc tap hon nhleu Mot quyét
dinh tin dung thiéu chinh xéac c6 thé xuat phat tur
nh1eu yéu t6 khac nhau nhy dit liéu dau vao chua
day du, thuat toan dugc thiét ké chua phu hop, sai
sot trong qud trinh trién khai hodc han ché cua ha
tang cong nghé Vi vy, rii ro trong, ngén hang so
khong con gan véi mot ca nhan cu thé ma lién quan
dén toan bo hé théng quan tri dit liéu, cong nghé va
quy trinh van hanh.

3.3. Nhitng thay déi trong cdch tiép cdn qudn
tri rui ro

Nhiing dac dlem néu trén cho thay rui ro do thuét
toan khong don thuan 1a mot loai rui ro ky thuat mai,
ma phan anh sy thay d6i can ban trong moi truong
hoat dong cua nganh ngan hang. Néu nhu trudc day
qudn tri rii ro chu yeu tap trung vao viéc nhan dién,
do ludong va kiém soat cac rui ro phat sinh tur th1
truong hodc khach hang, thi trong ngan hang sO can
mé rong sang viéc quan tri dir liéu, gidm st thuat
toan va kiém soat cac co ché ra quyét dinh ty dong.

Noi cach khac, trong tdm quan tri rii ro dang dich
chuyén tr viéc xur l}'/ hau qua sang viéc kiém soat
cac yéu to co kha nang tao ra rui ro ngay tu bén
trong hé thdng. Didu nay doi hoi cac ngan hang phai
xay dung khung quan tri phu hop cho dif liéu, tri tué
nhan tao va cac nén tang cong nghé so, dong thoi
tang cuong kha ning giai trinh, minh bach va gidm
sat cac quyét dinh do thuat toan tao ra.

Trong béi canh chuyén di s6 dién ra manh mé,
nang luc quan tri dit liéu va quan tri thuat toan s€ tr¢
thanh mot trong nhung yeu t6 quyét dinh mirc d¢ an
toan, hiéu qua va bén viing ctia hoat dong ngén hang
trong tuong lai.

4. Chuyén aéi tw duy quan tri rai ro trong ky
nguyén ngan hang so

4.1. Thay déi cdch nhin vé ban chit ciia rii ro
tai chinh

Trong hoat dong ngén hang truyén théng, rui
ro tai chinh thuong dugc hiéu 1a kha ndng xdy ra
nhiing ton thit phat sinh tr céc yéu t6 nhu khach
hang khong tra duoc no, bién dong thi tru’orng hodc
mat can doi dong tlen Theo cach tlep can nay, rui
ro dugc xem la mot yeu tb tuong dbi doc lap, ton tai
khach quan va c6 thé duoc nhan dién, do luong dé
kiém soat.

Trén co s& d6, cac ngan hang xay dung hé théng
quan tri tdp trung vao viéc phan loai rui ro thanh
cac nhom nhu rui ro tin dung, rui ro thi truong, rai
ro thanh khoan hay rai ro hoat dong. Moi loai rui ro
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dugc danh gia thong qua cac chi tiéu dinh lugng va
cac mo hinh dy bao duya trén dir liéu lich su.

Tuy nhién, qua trinh s6 'hoa hoat dong ngan hang
dang lam thay d6i dang ké cach thirc hinh thanh va
van dong cua rui ro. Trong moi truong ngan hang
so quyét dinh kinh doanh ngay cang phu thudc vao
Big Data, Al, hoc may Machine Learning va céac hé
thong tu d(f)ng hoa. Khi do, rai ro khong chi phat
sinh tr khach hang hoac thi truong ma con xuat hién
tir chinh céch thic dit li¢u dugc thu thap, xu ly va
chuyén héa thanh quyet dinh. Néi cach khac, rui ro
khong con don thuan niam & dbi tugng duoc quan
ly ma ngay cang gan chat v6i h¢ thong cong nghé
va quy trinh ra quyét dinh cia ngan hang. Do do,
trong ngan hang so, vi¢c quan tri rii ro can dugc mo
rong tr quan 1y cac su kién rui ro sang quan ly ca hé
thong tao ra rui ro.

4.2. Tir kiém sodt rui ro den qudn tri co ché

hinh thanh rui ro

Trong md hinh quan tri‘truyén théng, quy trinh
quan tri rui ro thuong bao gom ba budc co ban: nhan
dién rui ro, do luong rui ro va kiém soat i ro. Cach
tlep can nay phu hop khi rii ro dugc xem la yéu to
ton tai bén ngoa1 hé thong quan tri. Tuy nhién, trong
moi truong ngan hang so, rui ro ngay cang duoc tao
ra tir chinh qua trinh van hanh cua h¢ thong dir lidu
va thuat toan. Cac hé théng chim diém tin dung tu
dong, phan loai khach hang hay phat hién gian lan
khong chi nhan dién rti ro ma con dnh hudng tryc
tiép dén hanh vi ciia khach hang va thi truong.

Vi duy, khi mot hé thong Al danh g1a mot nhom
khach hang c6 mirc do rui ro cao va han ché cap
tin dung, quyet dinh d6 co thé lam giam co hoi tiep
can von cua nhom khach hang nay. Két qua la dir
li€u thu thap trong tuong lai ti€p tuc cung cO nhén
dinh ban du cua hé théng. Mot vong phan hoi khép
kin gitra dir 1i€u, thudt toan va quyét dinh dugc hinh
thanh.

Trong b6i canh d6, muyc tiéu cia quan tri rui ro
khong con chi la phat hién va xur ly cac rai ro da
xut hién ma cin tap trung vao viéc kiém soat chat
luong dit liéu, tinh minh bach cua thuit ton va co
ché van hanh cta hé thong s0. Noi cach khéc, rong
tam quan tri da dich chuyén tir k1em soat ket qua
sang quan tri nguyén nhan tao ra két qua.

4.3. Tir ri ro tinh dén riii ro dong va lién tuc
bién doi

Céac mo6 hinh quén tri rui ro tmyén théng duoc
xay dung trén gid dinh rang riii ro c6 mirc do 6n dinh
tuong doi trong mot khoang thoi g1an nhét dinh. Vi
vay, dir liéu lich st c¢6 thé duoc st dung dé du bao
tuong lai.

Tuy nhién, trong mdi trudng ngan hang s, dir
li€u dugc cap nhit lién tuc theo thoi gian thyc. Cic

giao dich truc tuyen hanh vi st dung tmg dung,
tuong tac sd va nhidu ngudn dir liéu khac lam cho
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trang thai rdi ro thay doi khong ngung Mot khach
hang dugc danh gla an toan vao budi sang c6 thé troy
thanh dbi tuong can theo ddi vao cu01 ngay khi Xudt
hién céc glao dich bét thudng. Bleu nay cho thay rui
1o khong con 1a mot trang thai ¢d dinh ma 1a mot
qua trinh van dong lién tuc.

Bén canh do, cac hé thong Al thuong xuyén tu
hoc tur dix li¢u méi dé diéu chinh mé hinh dy bao.
Khi ca d6i tugng dugc danh gia va cong cu danh
gi4 cung thay doi theo thoi glan rui ro cling lién tuc
dugc tai dinh hinh, Vi vy, quan tri rti ro trong ngan
hang s6 can chuyén tur phuong thicec danh gia dinh
ky sang gidm sat lién tuc va theo thoi gian thuec.

4.4. Tir rii ro riéng le dén riii ro trong hé sinh
thdi so

Néu trong md hinh ngén hang truyén thong, méi
ngan hang thuong duoc xem la mot don vi twong doi
doc lap trong hoat dong quén tri rui ro, thi sy phat
trién ciia ngan hang so da tao ra cac h¢ sinh thai tai
chinh két noi rong 16n giira ngan hang, cong ty cong
nghé tai chinh (Fintech), nén tang thanh toan, nha
cung cap dich vu dir liéu va khach hang. Trong hé
sinh thai nay, mot glao dich tai chinh thuong di qua
nhiéu 16p cong ngh¢ va nhiéu chi thé khac nhau. Vi
Vay, mot sur co k¥ thuat hodc sai 1éch dir lidu tai mot
mat xich c6 thé nhanh chéng lan rong sang toan bo
hé thong.

Thyc té cho thay su co tai mot nén ting thanh
toan trung gian hodc hé thong ha tang dit liéu c6 thé
anh huong dong thoi dén nhiéu ngan hang va hang
triéu khach hang. Bleu nay phan anh sy chuyen dich
tlr rii ro cya tung t6 chiic sang rui ro cua ca mang
ludi lién két. Do do, quan tri rui ro trong ngéan hang
s6 khong the chi gi6i han trong pham vi ting ngan
hang ma can duoc tiép can theo goc do hé sinh thai,
v6i co ché phoi hop gilta cac chu thé tham gia thi
truong tai chinh so.

5. Nhitng ham y méi cho quan tri rui ro ngin
hang trong ky nguyén so

5.1. Ham y vé cach tiép cdn rui ro trong ngin
hang so

Thyc tién van hanh cua ngan hang s6 cho‘thay
moi truong rui ro dang thay d6i nhanh hon nhiéu so
voi trude day. Dir liéu dugce tao ra lién tuc theo thoi
gian thyc; hanh vi khach hang thay d6i nhanh dudi
tac dong cua cong ngh¢ so; trong khi cac hé thong
Al va hoc may khong chi phan tich dir liéu ma con
tdc dong tr¢ lai dén hanh vi cia nguoi su dung dich
vu.

Trong bbi canh do, rui ro khong con don thuan
1a két qua ctia cac bién dong kinh t& hay thi truong,
ma ngay cang chiu anh hudng boi cach thire dir ligu
dugc thu thap, xtr 1y va chuyén hoa thanh cac quyet
dinh tu dong. Diéu nay doi hoi tu duy quan tri rui ro
pha1 chuyen tr cach ti€p can dua chu yéu vao du bao
xac suat sang cach tiép can toan dién hon, trong do
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chu trong dén mdi quan hé gitra dix liéu, thuat todn,
cong ngh¢ va cac chu theé tham gia h¢ sinh thai tai
chinh s0.

Tur goc do 1y luan, sy thay d6i nay cho thiy can
mo rong khung nghién ctru rui ro tai chinh theo
huéng tlep can hé thong. Thay vi xem rui ro 13 thude
tinh riéng cua timg khoan vay, tung khach hang
hodc timg to chuc tin dung, can nhin nhén rui 10
nhu mot hi¢n tugng dugc hinh thanh va lan truyén
trong mang luéi lién két gitra cac ngan hang, doanh
nghiép cong nghé tai chinh, nén tang sd va nguoi st
dung dich vu.

5.2. Ham y déi véi déi méi mé hinh qudn tri
rui ro

Su thay d6i vé ban chat cua rui ro trong moi
truong s6 dit ra yéu cau ddi méi toan dién mo
hinh quén tri rai ro tai cac ngan hang. Trudc hét,
céc thuat toan va h¢ thong Al can dugc xem la mot
doi ‘tuong quan tri rii ro quan trong. Trong thuc te
nhiéu hoat dong nhur chdm diém tin dung, nhan dién
khach hang, phat hién gian 1an va danh gia giao dich
bat thuo’ng hi¢n nay déu dugc thuc hi¢n thong qua
cac mo hinh tu dong Néu céc thuat toan dugc xay
dung trén co so dir ligu chua day du hodc ton tai
thién léch, nhiing sai I¢ch nay c6 thé duoc nhan rong
trong toan bo hé thong Do d6, bén canh viéc kiém
soat rui ro tin dung, rui ro thi truong hay rui ro hoat
dong nhu trude day, cac ngan hang can thiét 1ap co
ché g1am sat rleng dbi voi rai ro thuat toan. Hoat
dong nay bao gom danh gia tinh minh bach cua m6
hinh, kiém tra sai 1¢ch dir li¢u, glam sat hieu qua
du bao va thuong Xuyen ra soat cac thay ddi cia hé
théng Al trong qué trinh van hanh.

Thr hai, quan tri dir lidu can dugc xem 1a mot
bo phan trong yeu cua quan tri ui ro ngan hang
sb. Trong moi truong so hoa, chat hrorng dit licu
quyet dinh tryc tiép chat 1uong cua cac quyet dinh
tu dong. Nhiing sai Iéch nho trong dir liéu dau vao
co the dan dén cac quyét dinh sai léch trén quy mo
16n néu khong duoc phat hién va xur 1y kip thoi. Vi
vdy, cdc ngan hang can xay dyung hé thdng quan tri
dir liéu theo thoi glan thuc, bdo dam tinh chinh xéc,
day du, nhét quan va an toan cua dir liéu trong toan
bd vong doi str dung.

Thur ba, quan tri rdi ro can duge mo rong tir pham
vi n0i by ngan hang sang pham vi toan b h¢ sinh
théi tai chinh s6. Trong m6 hinh ngan hang s6 hi¢n
nay, hoat dong cung cap dich vu thuong gan vai cac
cong ty Fintech, nén tang thanh todn di¢n tir, nha
cung cap ha ting cong nghe va nhiéu ddi tac di liéu
khac. Do do, mot su ¢o cong nghe hodc sai l¢ch dix
licu tai bét ky mit xich nao ciing c6 thé anh hudng
dén toan bo chudi cung ung dich vu tai chinh. Diéu
nay doi hoi phai xay dung co ché ph01 hop, chia sé
thong tin va canh bédo rui ro gilta cac chu thé tham
gia hé sinh thai nhiam han ché nguy co lan truyén rii
ro trén dién rong.
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5.3. Ham y déi véi chinh sach va khung phdp Iy

Su phat trién nhanh ciia ngan hang sO cling dit ra
yéu cau hoan thién khung phép ly v€ quan tri rti ro
trong moi truong cong nghé. Theo do, cic co quan
quan Iy can nghién cuu xay dung cac quy dinh vé
quan tri dit li¢u, minh bach thuét toan, trach nhiém
g1a1 trinh cua h¢ thong Al va tiéu chuén an toan ddi
v6i cac mo hinh ra quyet dinh tu dong trong linh vyc
tai chinh - ngan hang. Pong thoi, can hoan thién co
ché glam sat cac hoat dong lién két gilta ngan hang
va cac doanh nghlep cong nghé tai chinh nham bao
dam sy On dinh cua hé thong tai chinh $6.

. Bén canh do, viéc xay dung céc tiéu chuén chung
veé quén tri r0i ro sO, quan tri thuat todn va kiém
todn mo hinh tri tu¢ nhan tao sé€ 1a co s& quan trong
dé nang cao tinh minh bach, kha nang kiém soat va
mirc d6 an toan cua hé thong ngan hang trong giai
doan téi.

6. Két luan

Su phat trién manh mé& ctia ngén hang s, tri tué
nhén tao, dit liéu 1én va cac nén tang tai chinh so
dang lam thay d6i sau sic moi truong hoat dong clia
nganh ngan hang. Nghién ctru cho thay su thay doi
nay khong chi tao ra nhitng loai rii ro méi ma con
lam bién d6i cach thirc hinh thanh, lan truyén va
quan tri rui ro tai chinh.

Néu trong mo6 hinh ngan hang truyén théng, rui
ro chi yéu dugc nhan dién thong qua cac bién dong
cua thi truong, kha nang tra no cuia khach hang hoac
cac yeu to kinh te vi mo, thi trong ngan hang so, rui
ro ngdy cang gan chit v4i qué trinh thu thap, XU ly
va khai thac dit liéu cling nhu hoat dong cua cac
thuat toan ra quyét dinh tu dong. Cac hé thong cham
diém tin dung, phat hién gian 1an, phan tich hanh vi
khach hang hay giao dich thoi gian thuc khong chi
ho trg nhan dién rui ro ma trong nhicu truong hgp
con co thé tao ra nhiing rui ro méi néu di li¢u thicu
chinh xéac, md hinh thuat toan c6 sai léch hodc cac
chu the trong h¢ sinh thai s6 tac dong 1an nhau theo
co ché khuéch dai.

Tir d6 ¢6 thé thiy, rui ro tai chinh trong ngan hang
s6 khong con 1a hién tuong riéng 1é phat sinh tir mot
giao dich hay mot khach hang cu thé ma ngay cang
mang tinh hé thong, c6 kha nang lan truyén nhanh
thong qua mang ludi két noi gitra ngan hang, cong
ty cong nghe tai chinh (Fintech), nén tang thanh
todn va cac nha cung cap dich vy so. Diéu nay doi
hoi cach tiép can quan tri rii ro phai duge ddi méi
theo hudng toan dién hon, khong chi tap trung vao
viéc do luong va kiém soét cac rui ro da phat sinh
ma con phai chu dong nhan dién cac yeu to c6 kha
nang tao ra rui ro ngay tlr qud trinh thiét ké mo hinh
dir liéu, thuat toan va hé thong cong nghé.

Trén co s& do, nghién ciru khéng dinh rang quan
tri rii ro trong ngan hang so can chuyén tir tu duy
quan ly rui ro truyén thong sang tu duy quén tri rui
ro dua trén dir liéu, thuat toan va hé sinh thai so. Cac
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ngan hang can ting cudng quan tri chat luong dir
liu, giam sat vong doi thuat toan, kiém soat rui ro
cong nghé, dong thoi xay dung co ché phdi hop va

chia sé thong tin trong toan bd hé sinh thai tai chinh

s0. Pay la diéu kién quan trong nhim nang cao ning
luc quan tri, bao dam an toan hé théng tai chinh va
thiic ddy su phat trién bén virng cua ngan hang sb

trong giai doan chuyén doi s6 hi¢n nay.
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Tém tit:
phat trién manh mé cia ngan hang so, tri
tue nhan tao (Al), dir liéu lon (Big Data) va
cac cong nghé tai chinh (F lntech) dang lam thay doi
cach thicc nhdn dién va quan tri rui ro trong hoat
dong ngan hang Néu nhi trong mo hinh ngan hang
truyén thong, rii ro tai chinh chii yeu duoc danh gla
dua trén dit liéu lich su, cac mo hinh xdc sudt va
nhitng gza dinh tuong déi on dinh vé thi trwong, thi
trong moi truong so, rui ro ngay cang gan voi dit
liéu thoi gian thue, cac hé thong thudt todn va sw két
ndi giita nhiéu chii thé trong hé sinh thdi tai chinh.
Bai viét phan tich sw chuyén dich tir mé hinh rii
ro truyén théng sang mérhl‘nh rui ro dua trén thudt
toan trong ngdn hang so. Ket qua nghién cuu cho
thay, rii ro khong chi xudt phat tir khach hang, thi
trueong hay cdc yéu t6 bén ngoal ma con duoc hinh
thanh tw chinh cach thircc van hanh cua cac hé thong
dit liéu va thudt toan. Cdc cong nghé nhir cham diém
tin dung tu dong, phan tich hanh vi khach hang theo
thoi gian thiee va cdc nén tang tai chinh so da tao ra
nhitng dang riii ro méi lién quan dén chat leong dir
liu, tinh minh bach cua thudt toan va muc do phu
thugc vao cong nghe
T do, nghzen ctru cho rang quan tri rui ro trong
ngan hang so can chuyen tir cach tiép cdn tdp trung
vao kiém sodt két qua sang quan ly toan bo qua trinh
hinh thanh rui ro, bao gom dit liéu dau vao, mé hinh
thudt toan va co ché vin hanh cua hé sinh thai 50.
Pay la yéu cau quan trong nham ndng cao kha nang
thich u’ng, bao dam an toan hé thong va phat trién
bén vu’ng nganh ngan hang trong béi canh chuyén
doi sé. )
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