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1. Mở đầu
Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh 

mẽ trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo, năng lực số 
(NLS) của giáo viên nói chung, giáo viên phổ thông 
nói riêng giữ vai trò then chốt trong việc nâng cao 
chất lượng toàn diện học sinh.

Giáo dục phổ thông Việt Nam là hệ thống giáo 
dục quốc dân gồm tiểu học, trung học cơ sở (THCS) 
và trung học phổ thông (THPT) (từ lớp 1 đến lớp 
12) nhằm phát triển toàn diện nhân cách, tri thức 
và kỹ năng cơ bản của học sinh. Theo Chương trình 
giáo dục phổ thông 2018, hệ thống chia thành giai 
đoạn cơ bản (lớp 1 - 9) và định hướng nghề nghiệp 
(lớp 10 - 12), chú trọng phát triển 5 phẩm chất và 10 
năng lực cốt lõi. (Giáo dục và Đào tạo; 2026), (Bộ 
Giáo dục và Đào tạo; 2026).

Giáo viên phổ thông tại Việt Nam (tiểu học, 
THCS, THPT) là viên chức giảng dạy đáp ứng 
chuẩn nghề nghiệp, được phân hạng chức danh (I, 
II, III). Từ năm 2026, giáo viên đánh giá theo vị 
trí việc làm, cần chứng chỉ bồi dưỡng chuẩn nghề 
nghiệp mới và được hưởng bảng lương cao nhất. 
Giáo viên chủ nhiệm được giảm tiết dạy và nhận 
phụ cấp.

Nhiệm vụ chính của giáo viên phổ thông (Bộ 
Giáo dục và Đào tạo; 2026): 

- Giảng dạy và giáo dục theo kế hoạch của nhà 
trường.

- Chủ nhiệm lớp: Giáo viên xây dựng và tổ chức 
các hoạt động giáo dục, thúc đẩy sự tiến bộ của học 
sinh.

- Giáo viên trau dồi đạo đức, nâng cao trình độ 
chuyên môn, nghiệp vụ.

- Giáo viên phối hợp với gia đình và xã hội trong 
giáo dục học sinh.

Phát triển NLS cho giáo viên phổ thông trong bối 
cảnh hội nhập quốc tế, đặc biệt trong thời kỳ Cách 
mạng Công nghiệp 4.0 là yêu cầu cấp thiết nhằm 
đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục phổ thông và 
chuyển đổi số. Phát triển NLS cho giáo viên cần sự 
phối hợp đồng bộ giữa chính sách, hạ tầng kỹ thuật, 
tài nguyên số và cơ chế đánh giá. Tuy nhiên, thực 
tiễn cho thấy, tại nhiều cơ sở giáo dục phổ thông, 
đặc biệt ở các địa phương còn khó khăn về cơ sở 
vật chất và năng lực quản lý, phát triển NLS cho 
giáo viên vẫn còn nhiều hạn chế như việc thiếu kinh 
phí phân bổ, các kế hoạch phát triển NLS chưa có 
lộ trình rõ ràng, hỗ trợ kinh phí, việc kiểm tra đánh 
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giá chưa được thường xuyên. Chính từ những lý do 
đó, bài nghiên cứu này thực hiện với mục tiêu làm 
rõ một số vấn đề lý luận về phát triển NLS, thực 
trạng phát triển NLS của giáo viên và đề xuất biện 
pháp phát triển NLS cho giáo viên tại các cơ sở giáo 
dục phổ thông, qua đó góp phần thực hiện thắng lợi 
nhiệm vụ chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục, 
đào tạo ở nước ta trong bối cảnh hội nhập quốc tế 
hiện nay.

2. Một số vấn đề lý luận về phát triển NLS cho 
giáo viên phổ thông

2.1. Khái niệm về NLS
NLS (Digital Literacy) là khả năng tìm kiếm, 

đánh giá, sử dụng, chia sẻ và tạo nội dung thông qua 
công nghệ kỹ thuật số một cách an toàn, hiệu quả và 
có trách nhiệm. Đây là tập hợp kiến thức, kỹ năng 
và thái độ thiết yếu để con người học tập, làm việc 
và sống trong Kỷ nguyên số hóa. 

NLS đã xuất hiện hơn 20 năm và thường được sử 
dụng song song với các khái niệm như kỹ năng số, 
năng lực công nghệ, năng lực thông tin và năng lực 
truyền thông. Theo UNESCO (2018),  NLS là năng 
lực quan trọng cần phát triển trong thế kỷ XXI. NLS 
không chỉ dừng lại ở kỹ thuật, mà còn bao gồm khả 
năng phân tích thông tin, đánh giá tình huống và áp 
dụng kiến thức để đưa ra quyết định thông minh. 
Đây là một kỹ năng quan trọng trong thời đại số hóa 
hiện nay.

2.2. Khái niệm về NLS trong giáo dục
NLS trong giáo dục là khả năng sử dụng công 

nghệ thông tin và truyền thông (ICT) để hỗ trợ quá 
trình dạy và học. Điều này bao gồm việc sử dụng 
các công cụ kỹ thuật số để tìm kiếm, đánh giá và 
chia sẻ thông tin, cũng như tạo ra nội dung số và hợp 
tác trực tuyến. 

2.3. Quy định về giáo viên phổ thông tại Thông 
tư số 15/2026/TT-BGDĐT 

Ngày 24/3/2026, Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào 
tạo đã ban hành Thông tư số 15/2026/TT-BGDĐT 
ban hành Điều lệ trường tiểu học, trường THCS, 
trường THPT và trường phổ thông có nhiều cấp học. 
Theo Điều 26 Điều lệ ban hành kèm theo Thông tư 
số 15/2026/TT-BGDĐT, quy định về giáo viên phổ 
thông như sau:

- Giáo viên trường phổ thông phải đáp ứng chuẩn 
nghề nghiệp giáo viên tương ứng với cấp học giảng 
dạy theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

- Nhiệm vụ của giáo viên phổ thông:
+ Giáo viên thực hiện nhiệm vụ tương ứng với vị 

trí việc làm được giao theo quy định của Bộ Giáo 
dục và Đào tạo. 

+ Giáo viên làm công tác chủ nhiệm: Thực hiện 
các nhiệm vụ của giáo viên theo quy định; Xây 
dựng và tổ chức thực hiện các hoạt động giáo dục 

của lớp nhằm thúc đẩy sự tiến bộ của cả lớp và của 
từng học sinh; tổ chức các hoạt động sinh hoạt lớp; 
Tổng hợp nhận xét, đánh giá học sinh cuối kỳ I và 
cuối năm học; hướng dẫn học sinh bình bầu và đề 
nghị khen thưởng; lập danh sách học sinh được lên 
lớp, học sinh không được lên lớp, học sinh phải rèn 
luyện trong kỳ nghỉ hè; hoàn chỉnh việc ghi học bạ 
cho học sinh; Hướng dẫn, quản lý học sinh tham gia 
hoạt động trải nghiệm, hoạt động trải nghiệm hướng 
nghiệp, hoạt động giáo dục và rèn luyện học sinh 
do nhà trường tổ chức; Báo cáo thường kỳ hoặc đột 
xuất về tỉnh hình của lớp với hiệu trưởng.

+ Giáo viên làm Tổng phụ trách Đội (đối với 
trường phổ thông có cấp tiểu học, cấp THCS), giáo 
viên làm Bí thư Đoàn (đối với trường phổ thông có 
cấp THPT) chịu trách nhiệm trước hiệu trưởng về 
việc xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt 
động Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí Minh và 
Sao Nhi đồng, Đoàn Thanh niên cộng sản Hồ Chí 
Minh góp phần thực hiện mục tiêu giáo dục toàn 
diện học sinh.

- Quyền và nghĩa vụ của giáo viên phổ thông:
+ Giáo viên thực hiện các quyền và nghĩa vụ theo 

quy định của Luật Nhà giáo; tự học, bồi dưỡng để 
bảo đảm đáp ứng yêu cầu đột phá giáo dục trong bối 
cảnh chuyển đổi số và đưa tiếng Anh trở thành ngôn 
ngữ thứ hai trong nhà trường theo lộ trình phù hợp.

+ Giáo viên làm công tác chủ nhiệm: Thực hiện 
các quyền và nghĩa vụ theo quy định tại điểm nêu 
trên; Được dự các giờ học, hoạt động giáo dục khác 
của học sinh lớp do mình làm chủ nhiệm; Được dự 
các cuộc họp của hội đồng khen thưởng và hội đồng 
kỷ luật khi giải quyết những vấn đề có liên quan 
đến học sinh của lớp do mình làm chủ nhiệm; Được 
dự các lớp bồi dưỡng, hội nghị chuyên đề về công 
tác chủ nhiệm; Được quyền cho phép cá nhân học 
sinh có lý do chính đáng nghỉ học không quá 03 
ngày liên tục; Được giảm định mức tiết dạy theo 
quy định; Chủ động nắm bắt thông tin từng học sinh 
của lớp được phân công làm công tác chủ nhiệm; 
Phối hợp chặt chẽ với cha mẹ học sinh hoặc người 
giám hộ (sau đây gọi là cha mẹ học sinh), giáo viên, 
Đoàn Thanh niên cộng sản Hồ Chí Minh, Đội Thiếu 
niên tiền phong Hồ Chí Minh, các đoàn thể và các 
tổ chức xã hội có liên quan để tổ chức các hoạt động 
giáo dục và hỗ trợ, giám sát việc học tập, rèn luyện 
của học sinh lớp chủ nhiệm; Hướng dẫn, quản lý học 
sinh tham gia hoạt động trải nghiệm, trải nghiệm 
hướng nghiệp, hoạt động giáo dục và rèn luyện học 
sinh do nhà trường tổ chức; Báo cáo thường kỳ hoặc 
đột xuất về tình hình của lớp với hiệu trưởng.

2.4. Phát triển NLS cho giáo viên phổ thông
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục phổ thông, NLS 

giúp người học và người dạy: Tìm kiếm và đánh giá 
thông tin; Sáng tạo nội dung; Hợp tác và giao tiếp; 
Giải quyết vấn đề trong giáo dục, dạy học. 
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Phát triển NLS cho giáo viên phổ thông không 
chỉ là trang bị kỹ thuật, mà còn là sự chuyển đổi tư 
duy, giúp giáo viên tự tin, linh hoạt trong việc khai 
thác công nghệ để nâng cao chất lượng giáo dục phổ 
thông trong bối cảnh chuyển đổi số. Quá trình này 
không chỉ dừng lại ở việc biết cách sử dụng thiết bị 
công nghệ (máy tính, máy chiếu, bảng thông minh, 
thiết bị dạy thực hành…) hay phần mềm hỗ trợ 
giảng dạy, mà còn bao gồm: Ứng dụng công nghệ 
số để thiết kế bài giảng, tổ chức hoạt động giáo dục 
phù hợp với học sinh. Tích hợp công nghệ vào quá 
trình giảng dạy nhằm tạo môi trường học tập phong 
phú, hấp dẫn. Sử dụng công cụ số để quản lý và trao 
đổi thông tin với phụ huynh, đồng nghiệp và nhà 
trường…Như vậy, phát triển NLS cho giáo viên phổ 
thông là quá trình nâng cao kiến thức, kỹ năng và 
thái độ của giáo viên trong việc sử dụng công nghệ 
số một cách hiệu quả, sáng tạo và an toàn nhằm hỗ 
trợ giảng dạy, quản lý lớp học và phát triển nghề 
nghiệp của giáo viên. 

3. Thực trạng phát triển NLS của giáo viên 
phổ thông hiện nay

Tác giả tiến hành nghiên cứu lý thuyết, khảo sát 
một số ý kiến cán bộ quản lý; giáo viên tại một số 
trường phổ thông: Tiểu học, THCS, THPT ở một số 
địa phương trong năm 2025 và đầu năm 2026 bằng 
hình thức Online. Tác giả sử dụng các phương pháp 
điều tra thu thập số liệu, thông tin bằng các phiếu 
hỏi. Kết quả nghiên cứu cho thấy, mặc dù các trường 
đã có nhiều nỗ lực trong việc tổ chức bồi dưỡng và 
ứng dụng công nghệ, song công tác phát triển NLS 
vẫn còn một số hạn chế về tuyên truyền giáo dục 
và NLS, xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện kế 
hoạch và kiểm tra đánh giá mức độ phát triển NLS 
của giáo viên phổ thông. Thực trạng cũng cho thấy, 
phát triển NLS cho giáo viên phổ thông đang trong 
giai đoạn chuyển đổi tích cực, bước đầu tích hợp 
công nghệ và AI vào giảng dạy nhưng chưa đồng 
đều. Phần lớn giáo viên đã có kỹ năng cơ bản, song 
năng lực ứng dụng số để cá nhân hóa giáo dục và đổi 
mới phương pháp dạy học còn hạn chế, đặc biệt ở 
các vùng khó khăn, vùng sâu, vùng xa, hải đảo. Cụ 
thể như sau:

Ưu điểm: Ngành giáo dục bắt đầu chú trọng đến 
phát triển NLS cho giáo viên, xây dựng quy chuẩn 
NLS. NLS được quy định rõ trong chuẩn nghề 
nghiệp mới, yêu cầu ứng dụng công nghệ thông 
tin/công nghệ số vào hoạt động dạy học. Giáo viên 
phổ thông đã ứng dụng công nghệ để soạn bài, trình 
chiếu và một số nơi áp dụng trí tuệ nhân tạo trong 
thiết kế giáo án nhưng ở mức độ chưa đồng đều.

Hạn chế: Sự chênh lệch lớn giữa các vùng miền, 
thiếu cơ sở vật chất. Phát triển NLS cho giáo viên 
phổ thông mới dừng lại ở mức kỹ năng cơ bản (tin 
học văn phòng), chưa chuyên sâu về an toàn trên 
không gian mạng và ứng dụng công nghệ cao. Cơ sở 
vật chất ở một số địa phương, đặc biệt là trường công 
lập còn gặp khó khăn, thiếu thiết bị số đồng bộ; Tâm 

lý và kỹ năng của giáo viên phổ thông, nhất là giáo 
viên lớn tuổi gặp khó khăn trong việc cập nhật công 
nghệ mới, trong khi giáo viên trẻ chủ động hơn. Nội 
dung đào tạo giáo viên phổ thông, các chương trình 
tập huấn đôi khi còn mang tính hình thức, chưa thực 
sự chú trọng kỹ năng ứng dụng thực tế. Theo các xu 
hướng mới, việc phát triển NLS không chỉ giúp giáo 
viên phổ thông thích ứng với chuyển đổi số, mà còn 
giúp nâng cao chất lượng cá nhân hóa người học 
trong hoạt động giáo dục, đào tạo. 

4. Biện pháp phát triển NLS cho giáo viên phổ 
thông trong bối cảnh hội nhập hiện nay 

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và khảo sát, phân 
tích thực trạng, tác giả đề xuất một số biện pháp phát 
triển NLS cho giáo viên phổ thông, góp phần thực 
hiện thành công mục tiêu chuyển đổi số trong giáo 
dục phổ thông hiện nay.

4.1. Tuyên truyền, giáo dục nâng cao nhận thức 
và ý thức cho đội ngũ cán bộ quản lý và giáo viên 
về vai trò của NLS trong giáo dục và quản lý phát 
triển NLS

- Mục đích biện pháp này là tạo ra sự chuyển biến 
tích cực trong nhận thức của cán bộ quản lý và giáo 
viên về vai trò, ý nghĩa và tính cấp thiết của phát 
triển NLS. Khi nhận thức đúng đắn, giáo viên sẽ chủ 
động học hỏi, sẵn sàng tiếp cận công nghệ mới và áp 
dụng vào giảng dạy, quản lý lớp học hiệu quả hơn.

- Nội dung biện pháp: tập trung vào việc tổ chức 
các hoạt động tuyên truyền, phổ biến chủ trương, 
chính sách của Đảng và Nhà nước liên quan đến 
phát triển NLS và chuyển đổi số trong giáo dục. Nội 
dung bao gồm giới thiệu Thông tư số 02/2025/TT-
BGDĐT quy định Khung NLS cho người học; Kế 
hoạch tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và 
chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 
2022 - 2025 của Bộ Giáo dục và Đào tạo (Quyết 
định số 1282/QĐ-BGDĐT). Ngoài ra, các trường 
phổ thông còn chú trọng đến việc nâng cao vai trò 
của tổ trưởng chuyên môn như là người dẫn dắt giáo 
viên trong việc tiếp cận và hiểu rõ các nội dung liên 
quan đến NLS. Việc học tập kinh nghiệm từ mô hình 
tốt, tổ chức hội thảo chuyên đề, chia sẻ thực tiễn 
cũng là phần thiết yếu để lan tỏa nhận thức trong 
toàn trường.

- Cách thực hiện biện pháp: Ban giám hiệu cần 
chủ động đưa nội dung phát triển NLS vào chương 
trình sinh hoạt chuyên môn, hội họp giáo viên và 
tập huấn đầu năm. Các hình thức truyền thông nội 
bộ như bảng tin trường, nhóm Zalo giáo viên, Video 
truyền thông cũng nên được tận dụng nhằm lan tỏa 
thông tin. Nhà trường có thể mời chuyên gia, giáo 
viên cốt cán chia sẻ trong các buổi sinh hoạt chuyên 
đề. Đồng thời, tổ trưởng chuyên môn cần chủ động 
nắm vững thông tin và định hướng tổ chức các 
buổi trao đổi ngắn trong tổ về nội dung NLS. Tổ 
chức tham quan mô hình, giao lưu học hỏi giữa các 
trường có thể tăng tính trực quan và tạo hứng khởi 
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cho giáo viên. Bên cạnh đó, cần gắn công tác truyền 
thông với hoạt động đánh giá nhằm xác định sự thay 
đổi về nhận thức và ý thức của đội ngũ.

Hiệu trưởng và đội ngũ quản lý nhà trường cần 
tiên phong trong tiếp nhận, học tập và truyền thông 
các chủ trương về chuyển đổi số, coi đây là nhiệm 
vụ trọng tâm trong phát triển đội ngũ. Nhà trường 
cần có kế hoạch cụ thể, phân công rõ nhiệm vụ cho 
các bộ phận, đảm bảo sự đồng thuận trong toàn thể 
hội đồng sư phạm. Hạ tầng thông tin, công cụ truyền 
thông nội bộ cũng cần được chuẩn bị để hỗ trợ quá 
trình triển khai. 

4.2. Cải tiến việc lập kế hoạch phát triển NLS 
cho giáo viên phổ thông theo hướng phù hợp thực 
tiễn và hiệu quả

- Mục đích biện pháp này nhằm nâng cao chất 
lượng công tác lập kế hoạch phát triển NLS cho 
giáo viên phổ thông một cách khoa học, hệ thống và 
sát thực tiễn. Việc lập kế hoạch bài bản sẽ giúp nhà 
trường tổ chức hiệu quả các hoạt động bồi dưỡng, 
đồng thời đảm bảo phù hợp với nhu cầu và điều kiện 
cụ thể của từng giáo viên; xác định rõ mục tiêu, lộ 
trình, chỉ tiêu, từ đó nâng cao hiệu quả quản lý, sử 
dụng nguồn lực, tránh lãng phí và chồng chéo. 

- Nội dung biện pháp: Tổ chức lại toàn bộ quy 
trình lập kế hoạch theo hướng lấy thực tiễn làm 
trung tâm. Trước hết, nhà trường cần tiến hành khảo 
sát NLS hiện tại của giáo viên một cách khách quan, 
có thể thông qua bảng hỏi, phỏng vấn, dự giờ hoặc 
phiếu tự đánh giá. Kết quả khảo sát sẽ làm căn cứ 
để phân tích điểm mạnh, điểm yếu, xác định nhu 
cầu bồi dưỡng thực tế cũng như điều kiện sẵn có về 
cơ sở vật chất, thiết bị, phần mềm công nghệ… Sau 
đó, kế hoạch được xây dựng theo lộ trình rõ ràng, 
có thể chia thành các giai đoạn như làm quen, ứng 
dụng cơ bản, thành thạo và sáng tạo. Mỗi giai đoạn 
cần xác định mục tiêu cụ thể, nội dung tập huấn, 
hình thức triển khai, người phụ trách và các tiêu chí 
đánh giá phù hợp. Kế hoạch cũng cần phân công rõ 
nhiệm vụ cho các thành viên trong Ban giám hiệu, 
Tổ chuyên môn và Giáo viên cốt cán để đảm bảo 
triển khai đồng bộ, hiệu quả. 

- Cách thực hiện biện pháp: Hiệu trưởng chỉ đạo 
và tổ chức thực hiện. Trước tiên, cần tổ chức các 
cuộc họp chuyên môn để phổ biến định hướng phát 
triển NLS và thống nhất nhận thức trong tập thể giáo 
viên. Tiếp đến là khâu khảo sát - thu thập thông tin 
về trình độ công nghệ của giáo viên, điều kiện thiết 
bị, kết nối Internet, phần mềm đang sử dụng và các 
khó khăn cụ thể. Dựa vào dữ liệu đó, nhà trường 
xây dựng kế hoạch chi tiết, chia theo từng giai đoạn 
triển khai với mốc thời gian rõ ràng.Trong quá trình 
triển khai, ban giám hiệu cần theo dõi sát sao tiến 
độ thực hiện, tổ chức các cuộc họp định kỳ để tháo 
gỡ vướng mắc và điều chỉnh kế hoạch nếu cần thiết, 
Chuẩn bị nguồn lực đầy đủ và phù hợp, bố trí thời 
gian hợp lý để giáo viên có thể tham gia các hoạt 

động bồi dưỡng mà không bị ảnh hưởng đến công 
việc chuyên môn, tạo môi trường làm việc thuận lợi 
và khuyến khích giáo viên sáng tạo và chia sẻ với 
các giáo viên trong nhà trường. 

4.3. Xây dựng cơ chế tổ chức hiệu quả phát 
triển NLS cho giáo viên phổ thông 

- Mục đích biện pháp này nhằm xây dựng cơ chế 
tổ chức hiệu quả, giúp giáo viên chủ động tiếp cận, 
ứng dụng công nghệ và phát triển chuyên môn. Hoạt 
động bài bản sẽ tạo môi trường thuận lợi, khuyến 
khích giáo viên sáng tạo và lan tỏa văn hóa số trong 
nhà trường. 

- Nội dung biện pháp: Nhà trường cần thiết kế 
hoạt động bồi dưỡng theo nhu cầu, trình độ thực 
tế của giáo viên. Hiệu trưởng thành lập Ban chỉ 
đạo gồm các cán bộ quản lý, chuyên môn và công 
nghệ thông tin để xây dựng kế hoạch, phân công 
nhiệm vụ và giám sát triển khai. Các hoạt động có 
thể bao gồm: tập huấn phần mềm giảng dạy, thiết kế 
bài giảng số, chia sẻ kinh nghiệm, lớp học mô hình, 
câu lạc bộ công nghệ… Hình thức bồi dưỡng cần 
đa dạng: trực tiếp, trực tuyến, tự học. Hoạt động tổ 
chức cũng nên gắn với đánh giá kết quả, ghi nhận 
sáng kiến và sự tiến bộ của giáo viên. 

- Cách thức thực hiện biện pháp: Hiệu trưởng 
giữ vai trò điều phối, phân công cụ thể cho các 
thành viên Ban chỉ đạo. Căn cứ khảo sát nhu cầu, 
nhà trường xây dựng kế hoạch tổ chức hoạt động 
theo từng giai đoạn, xác định nội dung, thời điểm, 
người phụ trách và kinh phí. Kế hoạch được phổ 
biến rộng rãi, lấy ý kiến giáo viên để điều chỉnh phù 
hợp. Trong tổ chức, cần chú trọng thực hành thao 
tác trên thiết bị, phần mềm, thiết kế sản phẩm số. 
Sau mỗi đợt bồi dưỡng, cần đánh giá, thu thập phản 
hồi và điều chỉnh nội dung phù hợp. Có thể kết hợp 
sinh hoạt chuyên đề, mời chuyên gia, giao lưu với 
trường bạn để mở rộng cơ hội học hỏi. Hiệu trưởng 
cần thể hiện vai trò lãnh đạo sát sao và chủ động. 
Nguồn tài chính phải ổn định, rõ ràng, đảm bảo cho 
các hoạt động tập huấn, tài liệu, thiết bị và động viên 
khen thưởng. Cơ sở vật chất cần đáp ứng tối thiểu 
như máy tính, Internet, phần mềm giảng dạy. Đội 
ngũ giáo viên cốt cán có kỹ năng công nghệ là lực 
lượng hỗ trợ quan trọng. 

4.4. Chỉ đạo phát triển NLS cho giáo viên theo 
hướng sát sao và đồng hành 

- Mục đích biện pháp này nhằm nâng cao hiệu 
quả chỉ đạo, đảm bảo các hoạt động bồi dưỡng được 
triển khai đúng hướng, bài bản và có tác động lan 
tỏa. Thay vì chỉ ban hành văn bản, công tác quản lý 
cần gắn liền với đồng hành, hỗ trợ và tạo điều kiện 
để giáo viên chủ động ứng dụng công nghệ vào giáo 
dục, giảng dạy học sinh. 

- Nội dung biện pháp: Cần xây dựng cơ chế chỉ 
đạo toàn diện từ kế hoạch, phân công, giám sát đến 
đánh giá. Hiệu trưởng cần trực tiếp tham gia các 
khâu triển khai và chỉ đạo xây dựng kế hoạch tài 
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chính riêng cho các hoạt động như tập huấn, thiết bị, 
phần mềm, tài liệu... Đồng thời, cần đánh giá hiện 
trạng công nghệ, nâng cấp thiết bị, phân công nhân 
sự phụ trách kỹ thuật và tổ chức bảo trì định kỳ. Việc 
thúc đẩy giáo viên chia sẻ kinh nghiệm, sáng kiến 
cũng là một phần trong nội dung chỉ đạo nhằm xây 
dựng văn hóa học tập tích cực. 

- Cách thức thực hiện biện pháp: Hiệu trưởng 
thành lập tổ công tác chuyên trách hoặc Ban chỉ đạo, 
phân công rõ nhiệm vụ: khảo sát thực trạng, xây 
dựng kế hoạch, điều phối hoạt động và theo dõi kết 
quả. Cần khảo sát NLS, lập kế hoạch tài chính chi 
tiết, đầu tư thiết bị theo ưu tiên và gắn với chương 
trình tập huấn. Có thể triển khai thí điểm ở một tổ 
chuyên môn trước khi mở rộng. Ban chỉ đạo họp 
định kỳ để theo dõi tiến độ, tháo gỡ vướng mắc và 
kịp thời tuyên dương giáo viên đi đầu nhằm tạo 
động lực đổi mới bền vững.

Nhà trường cần đảm bảo nguồn kinh phí ổn định, 
minh bạch (trong ngân sách hoặc xã hội hóa) và cơ 
sở vật chất công nghệ cơ bản như máy tính, mạng 
Internet, phần mềm giảng dạy. Ngoài ra, cần có đội 
ngũ giáo viên nòng cốt hỗ trợ kỹ thuật và cơ chế 
phối hợp giữa các tổ chuyên môn. Nhà trường cần 
khuyến khích học hỏi, chia sẻ và đổi mới – là nền 
tảng để chỉ đạo thực sự trở thành động lực phát triển 
NLS một cách bền vững và hiệu quả. 

4.5. Đảm bảo thường xuyên hoạt động kiểm tra, 
đánh giá kết quả phát triển NLS cho giáo viên phổ 
thông

- Mục đích biện pháp này nhằm đảm bảo quá 
trình phát triển NLS cho giáo viên được thực hiện 
đúng hướng, thực chất và hiệu quả. Qua kiểm tra, 
đánh giá, nhà trường kịp thời nắm bắt trình độ, 
điều chỉnh kế hoạch bồi dưỡng phù hợp và hỗ trợ 
thiết thực. Đồng thời, hoạt động này khuyến khích 
giáo viên chủ động học hỏi, ứng dụng công nghệ 
vào giảng dạy, góp phần nhân rộng điển hình tốt và 
nâng cao chất lượng quản lý giáo dục trong thời kỳ 
chuyển đổi số. 

- Nội dung biện pháp: Cần thiết lập hệ thống 
kiểm tra, đánh giá NLS một cách bài bản, thực tế 
và phù hợp với giáo dục phổ thông. Trước tiên, xây 
dựng bộ tiêu chí đánh giá cụ thể, bao gồm các năng 
lực như thiết kế bài giảng ứng dụng công nghệ, sử 
dụng phần mềm dạy học, khai thác tài nguyên số, 
giao tiếp trực tuyến với phụ huynh, bảo mật thông 
tin... Ngoài ra, nên đánh giá quá trình tham gia bồi 
dưỡng, mức độ vận dụng và sản phẩm thực tế như 
bài giảng số, phản hồi của đồng nghiệp, phụ huynh. 
Hình thức đánh giá cần đa dạng: tự đánh giá, đánh 
giá chéo, đánh giá của tổ chuyên môn và Ban giám 
hiệu. Hoạt động đánh giá nên lồng ghép vào sinh 
hoạt chuyên môn, thao giảng, hồ sơ điện tử... để 
đảm bảo tính liên tục và khách quan. 

- Cách thức thực hiện biện pháp: Hiệu trưởng chỉ 

đạo thành lập tổ công tác hoặc phân công tổ chuyên 
môn phối hợp triển khai đánh giá. Bắt đầu từ việc 
xây dựng, ban hành tiêu chí và biểu mẫu đánh giá 
theo các mức độ NLS. Tổ chức tập huấn để giáo 
viên hiểu rõ mục tiêu, nội dung, phương pháp đánh 
giá. Kiểm tra được thực hiện định kỳ (quý/học kỳ) 
và lồng ghép vào hoạt động thường xuyên như dự 
giờ, hội thi, trình bày sản phẩm công nghệ… Kết 
quả đánh giá cần phản hồi minh bạch, xây dựng, 
giúp giáo viên tự hoàn thiện. Đồng thời, kết quả là 
cơ sở xét thi đua, khen thưởng, bồi dưỡng và quy 
hoạch đội ngũ nòng cốt.

Triển khai hiệu quả biện pháp đòi hỏi sự quan 
tâm chỉ đạo từ Ban giám hiệu, nhất là vai trò chủ 
động của hiệu trưởng trong lập kế hoạch và phân 
công nhiệm vụ. Đội ngũ đánh giá phải có chuyên 
môn và kỹ năng đánh giá công tâm. Cần đảm bảo 
cơ sở vật chất như máy tính, Internet, phần mềm và 
công cụ khảo sát điện tử. Bên cạnh đó, nguồn kinh 
phí ổn định cho tổ chức đánh giá và động viên kịp 
thời cũng rất quan trọng. Quan trọng nhất là sự hợp 
tác tích cực của giáo viên, xem đánh giá là cơ hội 
phát triển thay vì áp lực, từ đó tạo điều kiện để hoạt 
động kiểm tra – đánh giá trở thành động lực nâng 
cao NLS thực chất. 

5. Kết luận 
Phát triển NLS cho giáo viên phổ thông là một 

yêu cầu tất yếu trong bối cảnh đổi mới giáo dục và 
chuyển đổi số toàn diện của ngành Giáo dục. Phát 
triển NLS là nhiệm vụ thiết yếu trong chuyển đổi 
số giáo dục phổ thông. Nghiên cứu cho thấy, việc 
phát triển NLS cho giáo viên phổ thông là yêu cầu 
cấp thiết trong bối cảnh chuyển đổi số toàn diện của 
ngành Giáo dục. Kết quả khảo sát thực tiễn cho thấy, 
giáo viên phổ thông đã có nhận thức tương đối tốt về 
vai trò của công nghệ, công nghệ thông tin, chuyển 
đổi số, bước đầu ứng dụng công nghệ thông tin vào 
giáo dục, dạy học. Tuy nhiên, còn nhiều bất cập như 
lập kế hoạch thiếu cụ thể, tổ chức thực hiện chưa 
đồng bộ, cơ sở vật chất hạn chế, chỉ đạo còn mang 
tính hình thức và kiểm tra, đánh giá chưa hiệu quả. 
Trên cơ sở đó, bài viết đã đề xuất năm biện pháp 
gồm: Tuyên truyền, giáo dục nâng cao nhận thức 
và ý thức cho đội ngũ cán bộ quản lý và giáo viên 
về vai trò của NLS trong giáo dục và quản lý phát 
triển NLS; Cải tiến việc lập kế hoạch phát triển NLS 
cho giáo viên phổ thông theo hướng phù hợp thực 
tiễn và hiệu quả; Xây dựng cơ chế tổ chức hiệu quả 
phát triển NLS cho giáo viên phổ thông; Chỉ đạo 
phát triển NLS cho giáo viên theo hướng sát sao và 
đồng hành; Đảm bảo thường xuyên hoạt động kiểm 
tra, đánh giá kết quả phát triển NLS cho giáo viên 
phổ thông. Các biện pháp được thiết kế đồng bộ, có 
thể triển khai rộng rãi trong hệ thống giáo dục phổ 
thông, góp phần phát triển đội ngũ giáo viên phổ 
thông có tư duy số, sẵn sàng thích ứng với đổi mới 
giáo dục phổ thông trong bối cảnh hội nhập và toàn 
cầu hóa hiện nay.
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Tài liệu tham khảo 

PHÁT TRIỂN NĂNG LỰC SỐ CHO GIÁO VIÊN PHỔ THÔNG 
ĐÁP ỨNG YÊU CẦU ĐỔI MỚI GIÁO DỤC 

TRONG BỐI CẢNH HỘI NHẬP VÀ TOÀN CẦU HÓA 

Tóm tắt: 

Giáo viên là những người đóng vai trò quan 
trọng trong việc hình thành nhân cách và phát 

triển toàn diện cho học sinh. Ngoài đạo đức nghề 
nghiệp, trình độ đào tạo, chuyên môn, giáo viên phổ 
thông cần có năng lực công nghệ thông tin, đặc biệt 
là năng lực số. Trong bối cảnh hội nhập quốc tế, 
phát triển năng lực số cho giáo viên phổ thông là 
yêu cầu cấp thiết nhằm đáp ứng đổi mới giáo dục 
phổ thông và chuyển đổi số trong trường học. Bài 
viết trình bày về phát triển năng lực số cho giáo viên 
phổ thông đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục trong 
bối cảnh hội nhập quốc tế và toàn cầu hóa hiện nay. 
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