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Abstract: 

In the context of the strong global digital 
transformation, education is facing the need 

for comprehensive innovation in the organization, 
management, and implementation of teaching and 
learning activities. As the foundational level of the 
national education system, primary education plays 
a crucial role in forming basic knowledge, skills, 
and digital competencies for students. Therefore, 
managing teaching and learning activities in 
primary schools not only aims to ensure educational 
quality but is also a core condition for adapting to 
the development requirements of digital education.

This paper focuses on systematizing the 
theoretical basis of managing teaching and learning 
activities in primary schools in the context of digital 
transformation. Through the methods of analysis, 
synthesis, and generalization of research works 
both domestically and internationally, the study 
clarifies related concepts; identifies the content, 
functions, and characteristics of managing teaching 
and learning activities in primary schools; and 
analyzes new requirements and factors affecting 
the management process in the digital education 
environment.

The research results show that the management of 
teaching and learning activities in primary schools 
needs to be reformed towards integrating digital 
technology throughout the entire management 
process, from setting goals, curriculum content, 
teaching methods, organizational forms to testing 
and evaluating learning outcomes. In addition, the 
digital competence of administrators, teachers, 
and students is identified as a decisive factor in the 
effectiveness of implementing digital transformation 
in primary education.

This research contributes to supplementing 
the theoretical basis for the field of educational 
management in the context of digital transformation, 
while providing a scientific foundation for practical 
surveys and proposing appropriate management 
solutions to improve the quality of primary education 
in Vietnam in the current period.
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1. Giới thiệu
1.1. Bối cảnh nghiên cứu
Thế kỷ XXI chứng kiến sự tác động sâu rộng của 

Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư cùng sự phát 
triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin và truyền 
thông. Chuyển đổi số không còn là xu hướng mà 
đã trở thành yêu cầu chiến lược nhằm giúp giáo dục 
thích ứng với sự vận hành của xã hội tri thức và nền 
kinh tế số. Ở Việt Nam, Chương trình Chuyển đổi số 
quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 
đã xác định giáo dục là một trong những lĩnh vực ưu 
tiên hàng đầu. Điều này đặt ra yêu cầu đổi mới toàn 
diện hoạt động quản lý, dạy học và đánh giá trong 
nhà trường.

Đối với bậc tiểu học - giai đoạn nền tảng trong hệ 
thống giáo dục phổ thông – chuyển đổi số có ý nghĩa 
đặc biệt quan trọng. Đây là giai đoạn học sinh hình 
thành năng lực học tập, kỹ năng giao tiếp, phẩm chất 
nhân cách và những tri thức cơ bản đầu tiên. Quản 
lý hoạt động dạy học ở tiểu học trong bối cảnh số 
hóa không chỉ đảm bảo chất lượng giáo dục hiện tại 
mà còn tạo tiền đề phát triển lâu dài, trang bị cho 
học sinh năng lực thích ứng với xã hội công nghệ.

1.2. Vấn đề đặt ra
Mặc dù nhận thức về tầm quan trọng của chuyển 

đổi số đã lan tỏa rộng rãi, nhưng thực tiễn quản 
lý dạy học ở nhiều trường tiểu học còn mang tính 
truyền thống, chậm đổi mới và thiếu tính đồng bộ. 
Một số trường đã bước đầu áp dụng nền tảng học 
trực tuyến, sách giáo khoa điện tử, phần mềm kiểm 
tra - đánh giá, nhưng vẫn gặp khó khăn về hạ tầng, 
năng lực số của giáo viên và phương thức quản lý. 
Các nghiên cứu quốc tế cũng chỉ ra rằng, hiệu quả 
ứng dụng công nghệ trong giáo dục phụ thuộc lớn 
vào khả năng quản lý dạy học của nhà trường, đặc 
biệt là sự điều hành của đội ngũ cán bộ quản lý và 
sự thích ứng của giáo viên.

Khoảng cách giữa chính sách và thực tiễn nhà 
trường cho thấy cần thiết phải xây dựng khung lý 
luận vững chắc về quản lý hoạt động dạy học trong 
bối cảnh chuyển đổi số. Đây sẽ là định hướng quan 
trọng để nghiên cứu và đề xuất các giải pháp khả thi 
cho từng cơ sở giáo dục.

1.3. Khoảng trống nghiên cứu
Trong những năm gần đây, các nghiên cứu trong 

và ngoài nước đã tập trung phân tích nhiều khía 
cạnh liên quan đến đổi mới giáo dục, quản lý chất 
lượng dạy học và ứng dụng công nghệ số trong 
nhà trường. Các công trình này đã góp phần làm rõ 
vai trò của chuyển đổi số trong nâng cao hiệu quả 
quản trị giáo dục, đổi mới phương pháp dạy học và 
phát triển năng lực người học. Tuy nhiên, phần lớn 
nghiên cứu hiện nay chủ yếu tập trung ở bậc trung 
học và giáo dục đại học, trong khi các nghiên cứu 

chuyên sâu về quản lý hoạt động dạy học ở cấp tiểu 
học vẫn còn tương đối hạn chế.

Bên cạnh đó, nhiều công trình tiếp cận vấn đề 
theo hướng riêng lẻ, hoặc nhấn mạnh khía cạnh ứng 
dụng công nghệ trong dạy học, hoặc tập trung vào 
đổi mới quản lý giáo dục, mà chưa xem xét mối 
quan hệ tích hợp giữa quản lý hoạt động dạy học và 
chuyển đổi số như một chỉnh thể thống nhất. Do đó, 
các nội dung cốt lõi như yêu cầu quản lý, cơ chế vận 
hành, vai trò của các chủ thể quản lý, sự tác động 
của môi trường số và các điều kiện bảo đảm triển 
khai trong trường tiểu học vẫn chưa được lý giải đầy 
đủ dưới góc độ lý luận.

Ngoài ra, sự khác biệt về điều kiện kinh tế – xã 
hội, hạ tầng công nghệ, năng lực số của đội ngũ giáo 
viên và đặc điểm tâm lý lứa tuổi học sinh tiểu học 
tại Việt Nam đòi hỏi cần có những nghiên cứu mang 
tính đặc thù theo bối cảnh. 

Từ những phân tích trên có thể thấy, khoảng trống 
nghiên cứu hiện nay nằm ở việc xây dựng một cơ sở 
lý luận toàn diện về quản lý hoạt động dạy học ở 
trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số, trong 
đó làm rõ nội dung quản lý, các yếu tố tác động, yêu 
cầu đổi mới và định hướng vận dụng phù hợp với 
điều kiện thực tiễn giáo dục Việt Nam hiện nay.

1.4. Mục tiêu nghiên cứu
Bài báo hướng tới việc hệ thống hóa cơ sở lý luận 

về quản lý hoạt động dạy học ở tiểu học trong bối 
cảnh chuyển đổi số. Cụ thể, nghiên cứu tập trung 
tổng quan các công trình trong và ngoài nước liên 
quan đến quản lý dạy học và chuyển đổi số giáo dục, 
làm rõ các khái niệm cơ bản như dạy học, quản lý 
dạy học và chuyển đổi số trong giáo dục, đồng thời 
xác định những nội dung cốt lõi của hoạt động dạy 
học cũng như quản lý dạy học ở tiểu học. Trên cơ sở 
đó, bài báo phân tích các yêu cầu mới cùng những 
yếu tố ảnh hưởng đến quản lý dạy học trong giai 
đoạn chuyển đổi số hiện nay.

1.5. Phương pháp nghiên cứu
Trong quá trình thực hiện, nghiên cứu vận dụng 

kết hợp một số phương pháp tiếp cận khoa học nhằm 
đảm bảo tính logic và độ tin cậy của kết quả. Trước 
hết, phương pháp phân tích – tổng hợp tài liệu được 
sử dụng để khai thác, chọn lọc và xử lý các nguồn 
thông tin liên quan, bao gồm sách chuyên khảo, bài 
báo khoa học, báo cáo quốc tế, văn bản chính sách 
và các công trình nghiên cứu đã công bố trong và 
ngoài nước. Việc phân tích này không chỉ giúp nhận 
diện các quan điểm lý luận và xu hướng nghiên cứu 
hiện hành, mà còn tạo nền tảng cho việc tổng hợp 
thành hệ thống tri thức có ý nghĩa cho đề tài. Bên 
cạnh đó, phương pháp so sánh được triển khai nhằm 
đối chiếu và phân tích sự tương đồng, khác biệt giữa 
bối cảnh quốc tế và Việt Nam trong quản lý hoạt 
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động dạy học tiểu học gắn với chuyển đổi số. Qua 
so sánh, nghiên cứu rút ra những điểm mạnh, hạn 
chế và bài học kinh nghiệm có giá trị tham khảo 
cho thực tiễn Việt Nam. Cuối cùng, phương pháp 
hệ thống hóa được áp dụng để tích hợp các kết quả 
nghiên cứu đơn lẻ thành một chỉnh thể, qua đó hình 
thành khung lý luận tương đối hoàn chỉnh về quản lý 
hoạt động dạy học ở tiểu học trong bối cảnh chuyển 
đổi số. Sự kết hợp linh hoạt các phương pháp này 
giúp bài báo đạt được mục tiêu vừa có chiều sâu lý 
luận, vừa gắn kết với yêu cầu thực tiễn.

2. Nội dung

2.1. Tổng quan nghiên cứu trong và ngoài nước

Trong hơn hai thập kỷ qua, quản lý hoạt động 
dạy học trong bối cảnh ứng dụng công nghệ số và 
chuyển đổi số giáo dục đã trở thành chủ đề được 
nhiều nhà nghiên cứu trong và ngoài nước quan tâm.

Trên thế giới, các nghiên cứu chủ yếu tập trung 
vào hai hướng tiếp cận chính. Hướng thứ nhất phân 
tích tác động của công nghệ số đối với mô hình dạy 
học và quản lý giáo dục. Fullan và Langworthy 
(2014) cho rằng công nghệ số không chỉ làm thay 
đổi phương tiện truyền đạt tri thức mà còn tái cấu 
trúc môi trường học tập theo hướng tăng cường 

tính chủ động, sáng tạo và tương tác của người học. 
Hướng thứ hai tập trung vào quản trị giáo dục trong 
môi trường số, nhấn mạnh vai trò của năng lực số, 
quản lý linh hoạt và cơ chế bảo đảm chất lượng. 
OECD (2019) khẳng định chuyển đổi số trong giáo 
dục cần được triển khai như một hệ sinh thái tích 
hợp giữa công nghệ, quản trị và đổi mới phương 
pháp dạy học. Trên cơ sở đó, nhiều quốc gia như 
Mỹ, Phần Lan, Singapore và Hàn Quốc đã xây dựng 
chiến lược phát triển giáo dục số, trong đó quản lý 
dạy học được xem là một trọng tâm của quá trình 
đổi mới.

Tại Việt Nam, cùng với việc triển khai Chương 
trình Chuyển đổi số quốc gia (Quyết định 749/QĐ-
TTg năm 2020), các nghiên cứu về quản lý dạy 
học trong môi trường số ngày càng gia tăng. Tuy 
nhiên, phần lớn các nghiên cứu vẫn thiên về phân 
tích chính sách hoặc đề xuất mô hình quản lý chung, 
chưa đi sâu vào đặc thù của cấp tiểu học - cấp học 
nền tảng trong việc hình thành phương pháp học tập 
và năng lực số cho học sinh.

Theo đó, các nghiên cứu trong và ngoài nước đã 
phân tích quản lý hoạt động dạy học trong bối cảnh 
chuyển đổi số theo nhiều hướng tiếp cận khác nhau 
(xem Bảng 1).

Bảng 1. Tổng quan nghiên cứu về quản lý hoạt động dạy học trong bối cảnh chuyển đổi số

Tác giả - Năm Phạm vi nghiên cứu Phương pháp Kết quả chính Hàm ý cho ng-
hiên cứu này

Fullan (2019) Toàn cầu – đổi mới 
giáo dục

Tổng quan lý 
thuyết

Chuyển đổi số cần 
gắn với đổi mới 
PPDH, vai trò lãnh 
đạo nhà trường

Làm rõ yêu cầu 
lãnh đạo số trong 
quản lý dạy học

OECD (2021) 38 nước thành viên Phân tích chính 
sách

Năng lực số của 
GV & HS là trung 
tâm

Đưa khung năng 
lực số vào quản lý 
dạy học

Nguyễn Thị 
Hồng (2020)

Việt Nam – tiểu học Nghiên cứu định 
tính

Quản lý dạy học 
ở tiểu học còn hạn 
chế trong ứng dụng 
CNTT

Cần tăng cường 
bồi dưỡng GV về 
chuyển đổi số

Phạm Văn Bình 
& Trần Thị Lan 
(2021)

Hà Nội – TH Khảo sát 200 GV Hạ tầng CNTT 
chưa đồng đều, 
HS tiểu học thiếu 
kỹ năng học trực 
tuyến

Đầu tư hạ tầng & 
phát triển kỹ năng 
số cho HS

UNESCO (2022) Châu Á – TBD Báo cáo khu vực Chuyển đổi số là 
xu hướng tất yếu, 
cần đảm bảo công 
bằng số

Quản lý dạy học 
phải quan tâm đến 
khoảng cách số
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Kết quả tổng hợp tại Bảng 1 cho thấy, các nghiên 
cứu quốc tế (Fullan, 2019; OECD, 2021; UNESCO, 
2022) đều khẳng định chuyển đổi số trong giáo dục 
không chỉ dừng lại ở việc ứng dụng công nghệ mà 
còn là quá trình tái cấu trúc hoạt động dạy học, trong 
đó vai trò của lãnh đạo nhà trường, năng lực số của 
giáo viên và học sinh được coi là nhân tố quyết định. 
Các báo cáo toàn cầu nhấn mạnh yêu cầu phát triển 
năng lực số và xây dựng hệ sinh thái giáo dục số, 
qua đó hướng tới mục tiêu nâng cao chất lượng, bảo 
đảm công bằng và thu hẹp khoảng cách số.

Trong khi đó, các nghiên cứu trong nước (Nguyễn 
Thị Hồng, 2020; Phạm Văn Bình & Trần Thị Lan, 
2021) đã chỉ ra những hạn chế hiện hữu ở cấp tiểu 
học, bao gồm: cơ sở hạ tầng công nghệ chưa đồng 
bộ, năng lực số của đội ngũ giáo viên còn chênh 
lệch, và học sinh thiếu kỹ năng học tập trực tuyến. 
Các nghiên cứu này cũng nhấn mạnh tầm quan 
trọng của công tác quản lý nhà trường trong việc 
lập kế hoạch, tổ chức, giám sát và hỗ trợ chuyển đổi 
số, đặc biệt thông qua bồi dưỡng giáo viên và đầu 
tư hạ tầng.

Từ tổng quan các công trình trong và ngoài nước 
có thể nhận thấy, việc quản lý hoạt động dạy học 
trong bối cảnh chuyển đổi số vừa kế thừa những 
nguyên lý chung của quản lý giáo dục, vừa đặt ra 
những yêu cầu mới gắn với công nghệ số và năng 
lực số. Để có cơ sở phân tích sâu hơn, cần làm rõ 
một số khái niệm cơ bản liên quan đến dạy học, 
quản lý dạy học và chuyển đổi số trong giáo dục.

2.2. Khái niệm cơ bản
Nhằm làm rõ vấn đề nghiên cứu, cần thống nhất 

một số khái niệm chủ đạo:
Dạy học: là quá trình tác động sư phạm có 

mục đích, có kế hoạch giữa giáo viên và học sinh, 
nhằm truyền thụ tri thức, hình thành kỹ năng, phát 
triển năng lực và phẩm chất. Ở tiểu học, dạy học 
còn mang tính nền tảng, giúp học sinh hình thành 
phương pháp học tập suốt đời.

Quản lý dạy học: là quá trình tác động có tổ chức, 
có định hướng của chủ thể quản lý (Ban giám hiệu, 
Tổ chuyên môn, Giáo viên chủ nhiệm) đến hoạt 
động dạy và học nhằm đạt mục tiêu giáo dục. Quản 
lý dạy học bao gồm việc lập kế hoạch, tổ chức, chỉ 
đạo, kiểm tra và đánh giá hoạt động dạy - học.

Chuyển đổi số giáo dục: là quá trình áp dụng 
công nghệ số để thay đổi cách thức quản lý, dạy 
học và học tập, hướng tới một nền giáo dục thông 
minh, cá thể hóa, mở rộng cơ hội tiếp cận tri thức. 
Khác với ứng dụng công nghệ thông tin đơn thuần, 
chuyển đổi số tạo ra sự thay đổi về chất trong mô 
hình hoạt động, dựa trên dữ liệu và trí tuệ nhân tạo.

Ba khái niệm này có mối quan hệ chặt chẽ: quản 
lý dạy học là hoạt động quản trị giáo dục cốt lõi; 
trong bối cảnh chuyển đổi số, quản lý dạy học cần 
tích hợp các công cụ, nền tảng và dữ liệu số để nâng 
cao hiệu quả, tính minh bạch và khả năng thích ứng.

2.3. Nội dung hoạt động dạy học ở tiểu học
Hoạt động dạy học ở tiểu học có một số đặc trưng 

cơ bản:
Mục tiêu dạy học: Hình thành cho học sinh những 

tri thức, kỹ năng cơ bản; phát triển năng lực tự học, 
giao tiếp, hợp tác; bồi dưỡng phẩm chất nhân cách 
ban đầu. Trong bối cảnh số, mục tiêu dạy học còn 
hướng đến năng lực số, tư duy phản biện và khả 
năng học tập trong môi trường trực tuyến.

Nội dung dạy học: Chương trình giáo dục phổ 
thông 2018 quy định nội dung dạy học theo định 
hướng phát triển năng lực. Ở tiểu học, ngoài các môn 
cơ bản (Toán, Tiếng Việt, Tự nhiên - Xã hội), còn 
tích hợp công nghệ, tin học, hoạt động trải nghiệm. 
Việc đưa học liệu số, kho học liệu mở (OER), Video 
bài giảng trực tuyến giúp học sinh tiếp cận tri thức 
phong phú hơn.

Phương pháp và hình thức tổ chức dạy học: Bên 
cạnh phương pháp truyền thống, áp dụng thêm các 
phương pháp tích cực (Học theo dự án, Trò chơi học 
tập, Trải nghiệm số). Hình thức dạy học đa dạng: 
trực tiếp trên lớp, trực tuyến qua nền tảng số, hoặc 
kết hợp (Blended Learning).

Đánh giá kết quả học tập: Bậc giáo dục tiểu học 
hiện đang áp dụng phương pháp đánh giá vì sự tiến 
bộ của học sinh, kết hợp định tính và định lượng. 
Trong môi trường số, đánh giá có thể dựa trên dữ 
liệu hành vi học tập, nhật ký học tập điện tử và các 
công cụ đánh giá trực tuyến.

Như vậy, hoạt động dạy học ở tiểu học trong thời 
kỳ chuyển đổi số vừa duy trì những yếu tố nền tảng 
của giáo dục truyền thống, vừa tích hợp các thành tố 
mới để phù hợp với môi trường học tập thông minh.

2.4. Quản lý hoạt động dạy học ở tiểu học
Quản lý hoạt động dạy học ở trường tiểu học 

được hiểu là quá trình tác động có mục đích, có tổ 
chức và định hướng của chủ thể quản lý đến hoạt 
động dạy và học, nhằm đảm bảo đạt được mục tiêu 
giáo dục. Quá trình này được vận hành dựa trên sự 
kết hợp hài hòa giữa các nguyên tắc, chức năng và 
nội dung quản lý.

Trước hết, quản lý hoạt động dạy học tuân thủ 
bốn nguyên tắc cơ bản: (i) Nguyên tắc mục tiêu - 
mọi hoạt động quản lý đều hướng đến phát triển 
năng lực người học; (ii) Nguyên tắc hệ thống - quản 
lý dạy học phải được đặt trong tổng thể quản lý 
nhà trường; (iii) Nguyên tắc dân chủ - đề cao sự 
tham gia của giáo viên, học sinh và phụ huynh; (iv) 
Nguyên tắc linh hoạt - đảm bảo khả năng thích ứng 
với những thay đổi của công nghệ và xã hội.

Về chức năng quản lý, hoạt động này bao gồm 
bốn chức năng cơ bản: Lập kế hoạch dạy học (Xây 
dựng kế hoạch năm học; Kế hoạch môn học; Kế 
hoạch sử dụng học liệu số), Tổ chức thực hiện (Phân 
công giáo viên; Tổ chức lớp học trực tiếp và trực 
tuyến), Chỉ đạo và điều hành (Hướng dẫn giáo viên 
đổi mới phương pháp; Ứng dụng công nghệ số), 
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kiểm tra và đánh giá (Theo dõi kết quả học tập; Sử 
dụng dữ liệu học tập số).

Nội dung quản lý hoạt động dạy học ở tiểu học 
bao gồm: Quản lý mục tiêu và chương trình dạy học; 
Quản lý đội ngũ giáo viên (Chú trọng bồi dưỡng 
năng lực số; Khuyến khích đổi mới sáng tạo); Quản 
lý học sinh (Thông qua hồ sơ học tập điện tử; Hỗ 
trợ cá thể hóa); Quản lý cơ sở vật chất và hạ tầng số 
(Phòng học thông minh; thiết bị kết nối); và quản lý 
hoạt động phối hợp với phụ huynh, cộng đồng cũng 
như các doanh nghiệp công nghệ.

Trong bối cảnh chuyển đổi số, quản lý dạy học 
không chỉ dừng lại ở vai trò giám sát và điều hành 
theo mô hình truyền thống, mà còn đòi hỏi sự chuyển 
dịch sang quản trị dựa trên dữ liệu, minh bạch hóa 
quy trình và tối ưu hóa các hoạt động thông qua 
công nghệ số.

2.5. Yêu cầu mới đối với quản lý dạy học trong 
bối cảnh chuyển đổi số

So với cách tiếp cận quản lý dạy học truyền 
thống, quản lý dạy học trong thời kỳ số hóa đặt ra 
nhiều yêu cầu mới gắn với năng lực công nghệ và tư 
duy quản trị hiện đại. Trước hết, cán bộ quản lý và 
giáo viên không chỉ cần sử dụng thành thạo các công 
cụ số, mà còn phải biết khai thác dữ liệu, phân tích 
hành vi học tập và thiết kế môi trường học tập trực 
tuyến phù hợp với đặc thù lứa tuổi tiểu học. Tiếp đó, 
quản lý nhà trường cần chuyển dịch sang mô hình 
dựa trên dữ liệu (Data-Driven Management), trong 
đó các quyết định chuyên môn và hành chính được 
hỗ trợ bởi hệ thống dữ liệu học tập được thu thập 
và phân tích kịp thời. Một yêu cầu quan trọng khác 
là bảo đảm an toàn và an ninh mạng, bởi quản lý 

dạy học hiện nay gắn liền với trách nhiệm bảo mật 
thông tin học sinh, đồng thời kiểm soát thời gian 
và nội dung học tập trực tuyến để hạn chế rủi ro. 
Bên cạnh đó, chuyển đổi số tạo điều kiện cho việc 
cá thể hóa quá trình học tập, nhưng đồng thời đặt 
ra trách nhiệm cho nhà trường trong việc bảo đảm 
công bằng giáo dục, không để những học sinh có 
hoàn cảnh khó khăn bị bỏ lại phía sau do thiếu thiết 
bị hoặc điều kiện kết nối mạng. Cuối cùng, quản lý 
dạy học trong thời kỳ số hóa không thể thực hiện 
một cách đơn lẻ trong phạm vi nhà trường, mà đòi 
hỏi sự liên kết với hệ sinh thái giáo dục số, bao gồm 
kho học liệu số quốc gia, các nền tảng học tập trực 
tuyến, sự hỗ trợ từ doanh nghiệp công nghệ cũng 
như sự phối hợp của phụ huynh. Những yêu cầu trên 
cho thấy quản lý dạy học trong bối cảnh chuyển đổi 
số là một quá trình đổi mới toàn diện, kết hợp hài 
hòa giữa năng lực quản lý truyền thống và năng lực 
quản trị số.

Như vậy, những yêu cầu mới đối với quản lý dạy 
học trong bối cảnh chuyển đổi số vừa mở ra cơ hội 
đổi mới, vừa đặt ra thách thức không nhỏ cho các 
nhà trường tiểu học. Để hiện thực hóa các yêu cầu 
này, cần xem xét đồng thời các yếu tố tác động từ 
bên trong và bên ngoài nhà trường, bởi đây chính là 
những điều kiện quyết định mức độ thành công của 
quá trình quản lý dạy học trong thời kỳ số hóa.

2.6. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý dạy học 
trong thời kỳ số hóa 

Trên cơ sở tổng hợp các nghiên cứu và lý thuyết 
quản lý giáo dục, nhóm tác giả đề xuất khung lý 
thuyết về quản lý hoạt động dạy học trong bối cảnh 
chuyển đổi số (xem Hình 1).

Hình 1. Khung lý thuyết quản lý hoạt động dạy học ở tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số
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Có thể phân tích một số nhóm yếu tố cơ bản:
1.Yếu tố chính sách và thể chế: Sự chỉ đạo của 

Bộ GD&ĐT, các văn bản hướng dẫn về chuyển 
đổi số giáo dục là cơ sở pháp lý quan trọng. Nếu 
chính sách thiếu đồng bộ hoặc chậm đổi mới, 
quản lý dạy học ở cơ sở sẽ gặp khó khăn.

2.Yếu tố đội ngũ: Năng lực số của cán bộ quản 
lý và giáo viên quyết định hiệu quả quản lý. Tâm 
thế đổi mới, khả năng tự học và sáng tạo của giáo 
viên ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng dạy học.

3.Yếu tố cơ sở vật chất và hạ tầng số: Thiết bị, 
mạng Internet, phần mềm quản lý học tập (LMS) 
là điều kiện cần thiết. Sự chênh lệch về hạ tầng 
giữa các vùng miền cũng tạo ra thách thức trong 
quản lý.

4.Yếu tố học sinh và phụ huynh: Năng lực tự 
học, khả năng tiếp cận công nghệ của học sinh; 
sự quan tâm, phối hợp của phụ huynh sẽ hỗ trợ 
hoặc cản trở quá trình quản lý dạy học.

5.Yếu tố văn hóa nhà trường và cộng đồng: 
Văn hóa đổi mới, tinh thần hợp tác, sự ủng hộ 
của cộng đồng và xã hội tác động mạnh mẽ đến 
việc triển khai các giải pháp quản lý dạy học số.

Như vậy, quản lý dạy học trong thời kỳ chuyển 
đổi số chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố mang tính 
hệ thống. Để quản lý hiệu quả, cần một chiến 
lược tổng thể, đồng bộ, có sự tham gia của nhiều 
bên liên quan.

3. Thảo luận và hàm ý
3.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Kết quả tổng quan và phân tích nghiên cứu 

cho thấy quản lý hoạt động dạy học trong bối 
cảnh chuyển đổi số không chỉ là sự kế thừa các 
lý thuyết quản lý giáo dục truyền thống, mà còn 
mang tính chất tái cấu trúc toàn bộ quá trình dạy 
học. Một số luận điểm quan trọng cần được nhấn 
mạnh:

Thứ nhất, quản lý dạy học trong thời kỳ số 
hóa đòi hỏi chuyển từ mô hình điều hành tập 
trung sang mô hình linh hoạt, dựa trên dữ liệu và 
công nghệ. Nếu như quản lý truyền thống thiên 
về giám sát và kiểm soát, thì trong bối cảnh mới, 
quản lý phải trở thành quá trình hỗ trợ, tạo điều 
kiện và khuyến khích đổi mới.

Thứ hai, các nghiên cứu quốc tế và thực tiễn 
Việt Nam đều chỉ ra rằng năng lực số của giáo 
viên và cán bộ quản lý là yếu tố quyết định. Công 
nghệ chỉ phát huy tác dụng khi được con người 
làm chủ. Vì vậy, đào tạo và bồi dưỡng đội ngũ 
trở thành khâu then chốt trong quản lý dạy học.

Thứ ba, chuyển đổi số giáo dục vừa mở ra 
cơ hội, vừa tạo ra thách thức. Cơ hội thể hiện 
ở việc học sinh có thể tiếp cận tri thức phong 
phú, học tập cá thể hóa, phát triển năng lực sáng 
tạo. Thách thức nằm ở nguy cơ bất bình đẳng số, 
an toàn thông tin và sự lệ thuộc vào công nghệ. 

Quản lý dạy học phải cân bằng giữa khai thác lợi 
ích và giảm thiểu rủi ro.

Thứ tư, các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý 
dạy học trong thời kỳ số hóa có tính hệ thống 
và tương tác. Không thể tách rời chính sách, hạ 
tầng, con người, văn hóa tổ chức và sự phối hợp 
gia đình - xã hội. Do đó, quản lý cần tiếp cận 
theo hướng toàn diện (holistic approach), thay vì 
chỉ tập trung vào một khâu riêng lẻ.

Kết quả này góp phần làm rõ khoảng trống 
nghiên cứu hiện nay: nhiều công trình đề cập 
chung đến chuyển đổi số giáo dục, nhưng chưa 
phân tích cụ thể yêu cầu và nội dung quản lý dạy 
học ở cấp tiểu học. Bài báo bổ sung cơ sở lý luận, 
đồng thời gợi mở định hướng thực tiễn cho quản 
lý nhà trường tiểu học tại Việt Nam.

3.2. Hàm ý lý luận
Từ phân tích trên, có thể rút ra một số hàm ý 

về mặt lý luận:
•Khái niệm quản lý dạy học cần được mở 

rộng: không chỉ bao gồm các chức năng truyền 
thống (Kế hoạch – Tổ chức – Chỉ đạo – Kiểm 
tra), mà còn phải tích hợp yếu tố công nghệ số, 
quản trị dữ liệu và bảo đảm an ninh mạng.

•Lý thuyết quản lý giáo dục cần gắn với các lý 
thuyết mới trong quản trị số và đổi mới sáng tạo 
khu vực công. Quản lý dạy học ở tiểu học trong 
thời kỳ số hóa không thể tách rời khỏi xu hướng 
quản trị thông minh (Smart Governance) và giáo 
dục mở (Open Education).

•Mô hình quản lý dạy học trong chuyển đổi số 
nên được tiếp cận từ góc độ hệ sinh thái, coi nhà 
trường là một “nút kết nối” trong mạng lưới bao 
gồm phụ huynh, cộng đồng, doanh nghiệp công 
nghệ và cơ quan quản lý nhà nước.

•Quản lý dựa trên dữ liệu (Data-Driven 
Management) trở thành nguyên tắc cốt lõi, giúp 
nâng cao tính minh bạch, khách quan và khả 
năng dự báo trong quá trình ra quyết định.

Những hàm ý này góp phần bổ sung vào lý 
thuyết quản lý giáo dục hiện đại, đặc biệt trong 
bối cảnh toàn cầu đang thúc đẩy mạnh mẽ chuyển 
đổi số.

3.3. Hàm ý thực tiễn
Từ kết quả nghiên cứu, có thể rút ra một số 

hàm ý thực tiễn quan trọng đối với quản lý hoạt 
động dạy học ở trường tiểu học trong bối cảnh 
chuyển đổi số tại Việt Nam như sau:

Thứ nhất, ở cấp độ chính sách và quản lý vĩ 
mô, cần tiếp tục hoàn thiện hệ thống văn bản 
hướng dẫn về tổ chức và quản lý dạy học trong 
môi trường số, đặc biệt đối với giáo dục tiểu học. 
Bộ Giáo dục và Đào tạo cần xây dựng các tiêu 
chí đánh giá và cơ chế giám sát dựa trên dữ liệu 
học tập nhằm nâng cao hiệu quả quản trị và bảo 
đảm chất lượng giáo dục trong điều kiện số hóa.
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Thứ hai, đối với nhà trường, cần xây dựng 
chiến lược chuyển đổi số mang tính tổng thể, 
trong đó quản lý hoạt động dạy học giữ vai trò 
trung tâm. Ban giám hiệu cần xác định rõ lộ trình 
triển khai, phân công trách nhiệm cụ thể cho các 
bộ phận chuyên môn, đồng thời đẩy mạnh ứng 
dụng hệ thống quản lý học tập số và các nền tảng 
công nghệ nhằm hỗ trợ tổ chức, theo dõi và đánh 
giá quá trình dạy học.

Thứ ba, đối với đội ngũ giáo viên, việc phát 
triển năng lực số cần được xem là yêu cầu cốt lõi 
trong bồi dưỡng chuyên môn. Giáo viên tiểu học 
cần được hỗ trợ nâng cao kỹ năng ứng dụng công 
nghệ, thiết kế bài giảng số, tổ chức dạy học trực 
tuyến và khai thác dữ liệu học tập để điều chỉnh 
hoạt động dạy học phù hợp với đặc điểm của học 
sinh. Đồng thời, cần có cơ chế khuyến khích đổi 
mới sáng tạo trong thực tiễn giảng dạy.

Thứ tư, quản lý hoạt động dạy học cần gắn với 
việc nâng cao năng lực số cho học sinh và tăng 
cường sự phối hợp giữa nhà trường với gia đình. 
Phụ huynh cần được tham gia vào quá trình hỗ 
trợ, giám sát và đồng hành cùng học sinh trong 
môi trường học tập số nhằm nâng cao hiệu quả 
giáo dục toàn diện.

Thứ năm, việc đầu tư và quản lý cơ sở hạ tầng 
số có ý nghĩa quyết định đối với quá trình chuyển 
đổi số trong giáo dục tiểu học. Các nhà trường 
cần chú trọng phát triển hệ thống mạng, thiết bị 
dạy học thông minh, học liệu số và nền tảng học 
tập trực tuyến; đồng thời khai thác hiệu quả các 
nguồn lực xã hội hóa nhằm bảo đảm điều kiện 
triển khai đồng bộ và bền vững.

Cuối cùng, quá trình quản lý dạy học trong bối 
cảnh chuyển đổi số cần bảo đảm nguyên tắc công 
bằng trong tiếp cận giáo dục. Các cơ sở giáo dục 
cần quan tâm hỗ trợ nhóm học sinh có hoàn cảnh 
khó khăn, thiếu điều kiện tiếp cận công nghệ, 
qua đó hạn chế nguy cơ gia tăng khoảng cách 
số và bảo đảm cơ hội học tập bình đẳng cho mọi 
học sinh.

3.4. Định hướng nghiên cứu tiếp theo
Nghiên cứu này chủ yếu mới tập trung vào 

việc hệ thống hóa cơ sở lý luận về quản lý hoạt 
động dạy học ở trường tiểu học trong bối cảnh 
chuyển đổi số. Do đó, để hoàn thiện khung lý 
thuyết và nâng cao giá trị ứng dụng, cần tiếp tục 
triển khai các nghiên cứu thực tiễn theo những 
hướng sau:

- Khảo sát thực trạng quản lý hoạt động dạy 
học trong môi trường số tại các địa phương và 
loại hình trường tiểu học khác nhau nhằm nhận 
diện rõ mức độ triển khai, những khó khăn, hạn 
chế và các yếu tố tác động trong thực tiễn.

- Thực hiện các nghiên cứu tình huống điển 
hình (Case Study) về những mô hình quản lý dạy 
học số hiệu quả để làm rõ cơ chế vận hành, kinh 
nghiệm tổ chức và khả năng vận dụng trong các 

bối cảnh giáo dục khác nhau.
- Đo lường mức độ ảnh hưởng của những yếu 

tố như năng lực số của giáo viên, hạ tầng công 
nghệ, năng lực quản lý của cán bộ quản lý giáo 
dục và sự tham gia của phụ huynh đối với hiệu 
quả quản lý hoạt động dạy học trong bối cảnh 
chuyển đổi số.

Những nghiên cứu này sẽ góp phần bổ sung 
bằng chứng thực nghiệm, hoàn thiện cơ sở lý 
luận và tạo nền tảng khoa học cho việc đề xuất 
các giải pháp quản lý dạy học phù hợp với yêu 
cầu đổi mới giáo dục trong thời đại số.

3.5. Kết luận phần thảo luận
Quản lý hoạt động dạy học trong bối cảnh 

chuyển đổi số là một thách thức lớn nhưng cũng 
là cơ hội để tái cấu trúc giáo dục tiểu học tại Việt 
Nam theo hướng hiện đại, linh hoạt và nhân văn. 
Nghiên cứu đã khẳng định vai trò trung tâm của 
đội ngũ giáo viên, yêu cầu cấp thiết của quản lý 
dựa trên dữ liệu và sự cần thiết của tiếp cận hệ 
sinh thái. Những hàm ý lý luận và thực tiễn rút 
ra sẽ là cơ sở để hoạch định chính sách, đổi mới 
quản lý và định hướng nghiên cứu tiếp theo.

4. Kết luận
Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra 

mạnh mẽ trên phạm vi toàn cầu, giáo dục tiểu 
học Việt Nam đứng trước yêu cầu đổi mới căn 
bản và toàn diện, trong đó quản lý hoạt động dạy 
học đóng vai trò trung tâm. Trên cơ sở tổng quan 
các công trình trong và ngoài nước, bài báo đã 
hệ thống hóa những khái niệm cơ bản, phân tích 
nội dung hoạt động dạy học và quản lý dạy học 
ở tiểu học, đồng thời xác định các yêu cầu mới 
cũng như những yếu tố ảnh hưởng đến quản lý 
dạy học trong thời kỳ số hóa.

Kết quả nghiên cứu cho thấy, quản lý hoạt 
động dạy học trong bối cảnh chuyển đổi số 
không chỉ dừng lại ở việc kế thừa các nguyên 
tắc quản lý truyền thống mà còn phải gắn với đổi 
mới phương thức, ứng dụng công nghệ và quản 
trị dữ liệu. Các yếu tố như năng lực số của giáo 
viên và cán bộ quản lý, sự đầu tư hạ tầng công 
nghệ, chính sách hỗ trợ, cũng như sự phối hợp 
giữa Nhà trường - Gia đình - Xã hội được xem là 
điều kiện quyết định hiệu quả. Quản lý dạy học 
trong thời kỳ số hóa vì vậy vừa là thách thức, vừa 
là cơ hội để xây dựng mô hình giáo dục tiểu học 
hiện đại, linh hoạt và nhân văn.

Về mặt lý luận, nghiên cứu khẳng định rằng, 
quản lý dạy học ở tiểu học trong bối cảnh chuyển 
đổi số cần được tiếp cận theo hướng hệ sinh thái, 
dựa trên dữ liệu và tích hợp công nghệ. Về mặt 
thực tiễn, bài báo gợi mở các hàm ý quản lý ở 
nhiều cấp độ: chính sách, nhà trường, đội ngũ 
giáo viên, học sinh - phụ huynh và hạ tầng công 
nghệ. Đây là cơ sở quan trọng để các nhà quản lý 
giáo dục, cán bộ lãnh đạo trường tiểu học và các 
bên liên quan tham khảo trong quá trình hoạch 
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Tài liệu tham khảo 

định chiến lược và triển khai hoạt động quản lý 
dạy học.

Tuy nhiên, nghiên cứu cũng có những giới hạn 
nhất định khi chủ yếu tập trung vào phân tích lý 
luận, chưa đi sâu vào khảo sát thực tiễn ở các địa 
phương cụ thể. Do đó, các nghiên cứu tiếp theo 
cần triển khai điều tra, phỏng vấn và phân tích 
trường hợp điển hình nhằm cung cấp bằng chứng 
thực nghiệm, góp phần hoàn thiện khung lý luận 
và đề xuất giải pháp quản lý sát thực hơn.

Tóm lại, quản lý hoạt động dạy học ở tiểu 
học trong bối cảnh chuyển đổi số là một nhiệm 
vụ cấp thiết, có ý nghĩa quyết định đối với chất 
lượng giáo dục nền tảng. Đổi mới quản lý theo 
hướng số hóa, linh hoạt và dữ liệu hóa sẽ góp 
phần nâng cao chất lượng dạy học, bảo đảm công 
bằng và thúc đẩy sự phát triển toàn diện của học 
sinh tiểu học, qua đó đóng góp tích cực vào tiến 
trình chuyển đổi số quốc gia và hội nhập quốc tế 
của nền giáo dục Việt Nam.
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QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC Ở TIỂU HỌC 
TRONG BỐI CẢNH CHUYỂN ĐỔI SỐ: 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ ĐỊNH HƯỚNG TIẾP CẬN

Tóm tắt: 

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ 
trên phạm vi toàn cầu, giáo dục đang đứng 

trước yêu cầu đổi mới toàn diện về phương thức tổ 
chức, quản trị và triển khai hoạt động dạy học. Là 
cấp học nền tảng của hệ thống giáo dục quốc dân, 
giáo dục tiểu học giữ vai trò quan trọng trong việc 
hình thành tri thức, kỹ năng cơ bản và năng lực số 
cho học sinh. Vì vậy, quản lý hoạt động dạy học ở 
tiểu học không chỉ nhằm bảo đảm chất lượng giáo 
dục mà còn là điều kiện cốt lõi để thích ứng với yêu 
cầu phát triển của giáo dục số.

Bài báo này tập trung hệ thống hóa cơ sở lý luận 
về quản lý hoạt động dạy học ở trường tiểu học trong 
bối cảnh chuyển đổi số. Thông qua phương pháp 
phân tích, tổng hợp và khái quát hóa các công trình 
nghiên cứu trong và ngoài nước, nghiên cứu làm rõ 
các khái niệm liên quan; xác định nội dung, chức 
năng và đặc điểm của quản lý hoạt động dạy học ở 
tiểu học; đồng thời phân tích những yêu cầu mới và 
các yếu tố tác động đến quá trình quản lý trong môi 
trường giáo dục số.

Kết quả nghiên cứu cho thấy quản lý hoạt động 
dạy học ở trường tiểu học cần được đổi mới theo 
hướng tích hợp công nghệ số trong toàn bộ quá trình 
quản lý, từ xây dựng mục tiêu, nội dung chương 
trình, phương pháp dạy học, hình thức tổ chức đến 
kiểm tra, đánh giá kết quả học tập. Bên cạnh đó, 
năng lực số của đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên 
và học sinh được xác định là yếu tố có vai trò quyết 
định đối với hiệu quả triển khai chuyển đổi số trong 
giáo dục tiểu học.

Nghiên cứu này góp phần bổ sung cơ sở lý luận 
cho lĩnh vực quản lý giáo dục trong bối cảnh chuyển 
đổi số, đồng thời cung cấp nền tảng khoa học cho 
việc khảo sát thực tiễn và đề xuất các giải pháp quản 
lý phù hợp nhằm nâng cao chất lượng giáo dục tiểu 
học ở Việt Nam trong giai đoạn hiện nay.

Từ khóa: Quản lý dạy học; Giáo dục tiểu học; 
Chuyển đổi số; Đổi mới giáo dục;  Quản trị nhà 
trường.
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