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Abstract: 

English is a compulsory subject in university 
programs; however, many students 

experience pressure and anxiety when learning 
writing skills. This situation is particularly common 
among first-year Primary Education students, 
given their uneven English proficiency and limited 
opportunities to practice writing in real-world 
learning environments.

This article aims to propose and evaluate some 
measures to reduce the pressure of learning English 
writing skills for first-year Primary Education 
students through the  application of Artificial 
Intelligence (AI). The research was conducted using 
a pedagogical experiment combining quantitative 
and qualitative methods, with the participation of 
30 first-year students at the Thai Nguyen University 
branch in Lao Cai province. AI tools such as writing 
support Chatbots, writing practice platforms 
with automated feedback, and smart learning 
applications were integrated into the teaching of 
writing skills.

The research, results show that the application 
of AI contributes to reducing academic pressure 
while enhancing students' interest confidence, and 
participation in writing activities.
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1. Đặt vấn đề 
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục và hội nhập 

quốc tế, tiếng Anh ngày càng được xem là một năng 
lực thiết yếu trong đào tạo giáo viên, đặc biệt đối với 
Sinh viên ngành Giáo dục Tiểu học tiếng Anh. Đối 
với nhóm đối tượng này, năng lực sử dụng tiếng Anh 
không chỉ đáp ứng yêu cầu học tập ở bậc đại học, 
mà còn đóng vai trò nền tảng cho hoạt động giảng 
dạy trong tương lai. Trong số các kỹ năng ngôn ngữ, 
kỹ năng viết tiếng Anh được xem là kỹ năng cốt lõi, 
đòi hỏi người học phải vận dụng tổng hợp kiến thức 
ngôn ngữ, tư duy logic và khả năng tổ chức, diễn đạt 
ý tưởng một cách mạch lạc.

Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu cho thấy, sinh viên 
học tiếng Anh như một ngoại ngữ thường gặp áp 
lực học tập và có tâm lý lo lắng khi thực hành kỹ 

năng viết - kỹ năng yêu cầu đồng thời độ chính xác 
ngôn ngữ, khả năng lập luận và tổ chức văn bản 
(Cambridge University Press, 2015). Đối với Sinh 
viên năm thứ nhất, áp lực này càng trở nên rõ nét 
do sự chuyển tiếp từ môi trường học tập phổ thông 
sang môi trường học tập ở đại học, nền tảng tiếng 
Anh không đồng đều và thiếu kinh nghiệm tiếp cận 
các yêu cầu viết mang tính học thuật (The Modern 
Language Journal, 1986). Áp lực học tập kéo dài 
không chỉ ảnh hưởng đến kết quả học tập, mà còn 
làm suy giảm động lực, sự tự tin và thái độ tích cực 
của Sinh viên đối với việc học tiếng Anh (English 
Teaching and Learning, 2011).

Trong những năm gần đây, sự phát triển của trí 
tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence – AI) đã mở 
ra những hướng tiếp cận mới trong dạy và học 
ngoại ngữ. Các công cụ hỗ trợ viết dựa trên AI như 
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Chatbot, hệ thống phản hồi tự động và các nền tảng 
học tập thông minh cho phép người học nhận được 
phản hồi kịp thời, cá nhân hóa quá trình học tập và 
tăng cường cơ hội thực hành trong môi trường ít 
áp lực hơn (Language Learning and Technology, 
2020). Một số nghiên cứu bước đầu ghi nhận rằng, 
việc tích hợp các công cụ AI trong dạy học kỹ năng 
viết có thể góp phần làm giảm lo lắng, tăng mức 
độ tham gia và nâng cao sự tự tin của sinh viên 
(International Journal of Educational Technology in 
Higher Education, 2019).

Mặc dù vậy, phần lớn các nghiên cứu hiện nay 
chủ yếu tập trung vào bối cảnh đào tạo ngoại ngữ 
nói chung hoặc người học không chuyên. Các 
nghiên cứu thực nghiệm về ứng dụng AI nhằm giảm 
áp lực học kỹ năng viết cho Sinh viên sư phạm, đặc 
biệt là Sinh viên năm thứ nhất ngành Giáo dục Tiểu 
học tiếng Anh tại các cơ sở đào tạo ở khu vực miền 
núi, vẫn còn hạn chế. Khoảng trống này cho thấy 
sự cần thiết của những nghiên cứu mang tính thực 
tiễn, nhằm đánh giá hiệu quả các biện pháp dạy học 
có hỗ trợ AI trong việc giảm áp lực và cải thiện trải 
nghiệm học tập của Sinh viên sư phạm.

Xuất phát từ những lý do trên, bài viết tập trung 
đề xuất và đánh giá một số biện pháp giảm áp lực 
học kỹ năng viết tiếng Anh cho Sinh viên năm thứ 
nhất ngành Giáo dục Tiểu học tiếng Anh thông qua 
ứng dụng AI, qua đó góp phần nâng cao hiệu quả 
dạy học và hỗ trợ quá trình đào tạo Giáo viên trong 
bối cảnh hiện nay.

2. Tổng quan nghiên cứu vấn đề

2.1. Áp lực trong học tập kỹ năng viết tiếng Anh

Áp lực học tập khi sử dụng tiếng Anh được xem 
là hiện tượng phổ biến đối với người học tiếng Anh 
như một ngoại ngữ, đặc biệt trong môi trường giáo 
dục đại học (Cambridge University Press, 2015). 
Trong số các kỹ năng ngôn ngữ, kỹ năng viết thường 
được ghi nhận là kỹ năng gây áp lực cao nhất do 
đòi hỏi người học phải đồng thời huy động vốn từ 
vựng, độ chính xác ngữ pháp, khả năng tổ chức văn 
bản và tư duy logic trong quá trình diễn đạt ý tưởng 
(Routledge, 2016). Nhiều nghiên cứu cho thấy, Sinh 
viên thường cảm thấy lo lắng khi thực hành viết 
tiếng Anh vì sợ bị mắc lỗi, e ngại bị đánh giá tiêu 

cực và thiếu niềm tin vào năng lực ngôn ngữ của bản 
thân (The Modern Language Journal, 1986). Tâm 
lý lo lắng này không chỉ ảnh hưởng đến chất lượng 
bài viết, mà còn làm giảm mức độ tham gia và sự 
sẵn sàng thử nghiệm ý tưởng mới trong quá trình 
học tập.

Đối với Sinh viên năm thứ nhất, áp lực học kỹ 
năng viết càng trở nên rõ nét trong giai đoạn chuyển 
tiếp từ bậc phổ thông lên đại học. Sự khác biệt về 
phương pháp học tập, yêu cầu học thuật và mức độ 
tự chủ trong học tập, cùng với sự thiếu chuẩn bị về 
kỹ năng viết học thuật, khiến nhiều Sinh viên gặp 
khó khăn trong việc thích nghi với môi trường học 
tập mới (English Teaching and Learning, 2011). 
Trong bối cảnh đào tạo Giáo viên, những khó khăn 
này không chỉ tác động đến kết quả học tập hiện tại, 
mà còn có thể ảnh hưởng lâu dài đến thái độ nghề 
nghiệp và năng lực giảng dạy tiếng Anh trong tương 
lai (Language Learning and Technology, 2020).

Tại Việt Nam, một số nghiên cứu cũng chỉ ra 
rằng, Sinh viên sư phạm thường chịu áp lực cao khi 
học các kỹ năng tiếng Anh, trong đó kỹ năng viết 
được đánh giá là một trong những thách thức lớn 
nhất. Nguyên nhân chủ yếu xuất phát từ hạn chế 
về môi trường thực hành, sĩ số lớp học đông và sự 
thiếu hụt các hình thức hỗ trợ cá nhân hóa trong quá 
trình dạy học (Language Learning and Technology, 
2020). Những yếu tố này cho thấy nhu cầu cấp thiết 
phải tìm kiếm các giải pháp sư phạm phù hợp, nhằm 
giảm áp lực học tập và nâng cao hiệu quả học kỹ 
năng viết cho Sinh viên sư phạm.

2.2. Ứng dụng AI trong dạy học kỹ năng viết 
tiếng Anh

Sự phát triển nhanh chóng của AI đã mở ra nhiều 
hướng tiếp cận mới trong giảng dạy và học tập ngoại 
ngữ, đặc biệt trong việc hỗ trợ người học phát triển 
kỹ năng viết. Các công cụ hỗ trợ viết dựa trên AI như 
Chatbot, hệ thống phản hồi tự động, công cụ kiểm 
tra ngữ pháp và các nền tảng học tập thông minh cho 
phép người học nhận được phản hồi kịp thời, cá nhân 
hóa quá trình học tập và tăng cơ hội luyện tập viết 
một cách thường xuyên hơn (International Journal 
of Educational Technology in Higher Education, 
2019), (Computers and Education, 2021).
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Hình 1. Minh hoạ vai trò của các công cụ AI trong hỗ trợ học kỹ năng viết tiếng Anh

Sinh viên năm thứ nhất ngành Giáo dục Tiểu học 
tiếng Anh tại các cơ sở đào tạo ở khu vực miền núi, 
vẫn chưa được nghiên cứu một cách đầy đủ. Điều 
này cho thấy sự cần thiết của những nghiên cứu thực 
nghiệm nhằm làm rõ hiệu quả của các biện pháp dạy 
học có hỗ trợ AI trong bối cảnh đào tạo Giáo viên 
hiện nay.

2.3. Khoảng trống nghiên cứu
Mặc dù nhiều nghiên cứu trong và ngoài nước 

đã khẳng định tiềm năng của AI trong hỗ trợ giảng 
dạy kỹ năng viết tiếng Anh, tuy nhiên phần lớn các 
công trình hiện nay chủ yếu tập trung vào người học 
không chuyên, hoặc bối cảnh đào tạo ngoại ngữ nói 
chung. Các nghiên cứu xem xét vai trò của AI dưới 
góc độ giảm áp lực học tập và lo lắng khi học kỹ 
năng viết, đặc biệt đối với Sinh viên sư phạm năm 
nhất ngành Giáo dục Tiểu học tiếng Anh, vẫn còn 
tương đối hạn chế.

Bên cạnh đó, đa số các nghiên cứu được thực 
hiện tại các cơ sở đào tạo ở khu vực đô thị, hoặc các 
trường đại học lớn, trong khi bối cảnh đào tạo Giáo 
viên tại các cơ sở ở khu vực miền núi và vùng khó 
khăn – nơi Sinh viên có nền tảng tiếng Anh không 
đồng đều và điều kiện học tập còn nhiều hạn chế 
– chưa nhận được sự quan tâm nghiên cứu tương 
xứng. Điều này đặt ra yêu cầu cần có những nghiên 
cứu mang tính thực tiễn, gắn với bối cảnh đào tạo cụ 
thể, nhằm đánh giá hiệu quả của các biện pháp dạy 
học kỹ năng viết tiếng Anh có hỗ trợ AI.

Từ thực tiễn đó, bài viết này tập trung làm rõ hiệu 
quả của việc ứng dụng AI trong việc giảm áp lực 
học tập, nâng cao sự tự tin và cải thiện trải nghiệm 
học kỹ năng viết tiếng Anh cho Sinh viên năm thứ 
nhất ngành Giáo dục Tiểu học tiếng Anh tại Phân 
hiệu Đại học Thái Nguyên tại tỉnh Lào Cai. Đây 
chính là khoảng trống nghiên cứu mà bài viết hướng 
tới, nhằm góp phần bổ sung cơ sở lý luận và thực 
tiễn cho việc đổi mới phương pháp dạy học ngoại 
ngữ trong đào tạo Giáo viên hiện nay.

3. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu.
3.1. Cách tiếp cận nghiên cứu
Bài viết được triển khai theo hướng tiếp cận kết 

hợp giữa nghiên cứu định lượng và định tính, nhằm 
phản ánh một cách toàn diện tác động của các biện 
pháp dạy học kỹ năng viết tiếng Anh có hỗ trợ AI 
đối với Sinh viên. Cách tiếp cận này cho phép đo 
lường sự thay đổi về mức độ áp lực học tập, thái 
độ và sự tự tin của Sinh viên thông qua các dữ liệu 
định lượng, đồng thời làm rõ trải nghiệm học tập, 
cảm nhận và phản hồi của người học thông qua dữ 
liệu định tính.

Nghiên cứu được thiết kế theo hướng thực 
nghiệm sư phạm trong bối cảnh lớp học thực tế. Các 
biện pháp can thiệp được tích hợp trực tiếp vào quá 
trình giảng dạy kỹ năng viết tiếng Anh theo chương 
trình đào tạo hiện hành, không tách rời khỏi hoạt 
động dạy học thường xuyên. Cách tiếp cận này 
nhằm đảm bảo tính khả thi, tính thực tiễn và giá trị 
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ứng dụng của kết quả nghiên cứu đối với công tác 
đào tạo Giáo viên tiểu học tiếng Anh.

Việc lựa chọn thiết kế nghiên cứu kết hợp và triển 
khai trong bối cảnh thực tế giúp tăng độ tin cậy của 
kết quả nghiên cứu, đồng thời tạo cơ sở để đề xuất 
các biện pháp dạy học có thể áp dụng rộng rãi trong 
các cơ sở đào tạo Giáo viên có điều kiện tương tự.

3.2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu của bài viết là 30 sinh viên 

năm thứ nhất ngành Giáo dục Tiểu học tiếng Anh 
đang theo học ở Phân hiệu Đại học Thái Nguyên tại 
tỉnh Lào Cai. Nhóm Sinh viên này có trình độ tiếng 
Anh đầu vào không đồng đều và phần lớn chưa có 
nhiều cơ hội tiếp cận với hoạt động luyện viết mang 
tính học thuật trước khi bước vào môi trường đại 
học.

Phạm vi nghiên cứu tập trung vào việc tổ chức 
dạy học kỹ năng viết tiếng Anh trong một học phần 
thuộc học kỳ đầu của chương trình đào tạo. Các biện 
pháp dạy học có hỗ trợ AI được triển khai và theo 
dõi trong suốt một học kỳ, nhằm quan sát sự thay 
đổi của Sinh viên về mức độ áp lực học tập, thái độ 
học tập và sự tự tin khi thực hành viết tiếng Anh một 
cách liên tục và có hệ thống.

Việc giới hạn đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
trong một nhóm Sinh viên cụ thể và một học phần 
xác định giúp đảm bảo tính khả thi của nghiên cứu, 
đồng thời tạo điều kiện để phân tích kỹ hơn tác động 
của các biện pháp can thiệp trong bối cảnh đào tạo 
giáo viên tiểu học tiếng Anh.

3.3. Biện pháp nghiên cứu
Nghiên cứu được triển khai theo mô hình thực 

nghiệm một nhóm với đo lường trước và sau nhằm 
đánh giá tác động của các biện pháp dạy học kỹ 
năng viết tiếng Anh có hỗ trợ trí tuệ nhân tạo đối với 
Sinh viên. Trước khi tiến hành thực nghiệm, Sinh 
viên được khảo sát để xác định mức độ áp lực học 
tập, sự lo lắng khi thực hành viết và thái độ đối với 
kỹ năng viết tiếng Anh.

Trong giai đoạn thực nghiệm, các công cụ trí tuệ 
nhân tạo được tích hợp một cách có chọn lọc và linh 
hoạt vào quá trình dạy học kỹ năng viết. Cụ thể, 
Sinh viên được hướng dẫn sử dụng Chatbot hỗ trợ 
hình thành ý tưởng và chỉnh sửa bài viết, các nền 
tảng luyện viết có phản hồi tự động, cùng một số 
ứng dụng học tập thông minh hỗ trợ phát triển vốn 
từ vựng và cấu trúc câu. Việc sử dụng các công cụ 
này được thiết kế phù hợp với mục tiêu từng bài học 
và trình độ của Sinh viên.

Trong suốt quá trình thực nghiệm, Giảng viên 
đóng vai trò định hướng và hỗ trợ, hướng dẫn Sinh 
viên sử dụng công cụ AI một cách hiệu quả và có 
trách nhiệm, đồng thời nhấn mạnh vai trò của tư duy 
cá nhân và quá trình tự học, nhằm tránh việc phụ 

thuộc hoàn toàn vào công nghệ.
3.4. Công cụ và phương pháp thu thập dữ liệu
Dữ liệu định lượng được thu thập thông qua bảng 

hỏi khảo sát trước và sau thực nghiệm. Nội dung 
khảo sát tập trung vào các khía cạnh như mức độ 
áp lực học tập khi viết tiếng Anh, sự tự tin và mức 
độ hứng thú của Sinh viên đối với kỹ năng viết. Các 
thang đo được xây dựng phù hợp với đối tượng Sinh 
viên năm thứ nhất, đảm bảo tính rõ ràng, dễ hiểu và 
thuận tiện cho việc thu thập thông tin.

Bên cạnh đó, dữ liệu định tính được thu thập 
thông qua quan sát quá trình học tập trên lớp và các 
phản hồi viết của Sinh viên sau từng giai đoạn học 
tập. Những dữ liệu này giúp phản ánh cách Sinh 
viên tương tác với các công cụ trí tuệ nhân tạo, mức 
độ chủ động trong quá trình học tập cũng như những 
thay đổi về thái độ và cảm nhận của Sinh viên khi 
thực hành viết tiếng Anh.

3.5. Phương pháp xử lý và phân tích dữ liệu
Dữ liệu định lượng thu thập được được tổng hợp 

và so sánh giữa thời điểm trước và sau thực nghiệm, 
nhằm xác định mức độ thay đổi về áp lực học tập, 
sự tự tin và thái độ học tập của Sinh viên. Các kết 
quả được trình bày dưới dạng bảng và biểu đồ nhằm 
làm rõ xu hướng biến đổi của các chỉ số nghiên cứu.

Dữ liệu định tính được phân tích theo hướng mô 
tả và đối chiếu, tập trung vào việc xác định các biểu 
hiện tiêu biểu và xu hướng chung trong phản hồi và 
hành vi học tập của Sinh viên. Việc kết hợp phân 
tích dữ liệu định lượng và định tính góp phần nâng 
cao độ tin cậy của kết quả nghiên cứu, đồng thời 
cung cấp cái nhìn toàn diện về hiệu quả của các biện 
pháp dạy học kỹ năng viết tiếng Anh có hỗ trợ AI 
trong bối cảnh đào tạo Giáo viên tiểu học.

4. Kết quả nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu được phân tích dựa trên dữ 

liệu định lượng thu thập từ khảo sát trước và sau 
thực nghiệm, kết hợp với dữ liệu định tính từ quan 
sát lớp học và phản hồi của Sinh viên. Các kết quả 
tập trung làm rõ mức độ thay đổi về áp lực học tập, 
thái độ học tập và sự tự tin của Sinh viên khi thực 
hành kỹ năng viết tiếng Anh sau khi áp dụng các 
biện pháp dạy học có hỗ trợ AI.

4.1. Kết quả khảo sát về mức độ áp lực và thái 
độ học tập

Kết quả khảo sát trước và sau thực nghiệm cho 
thấy những thay đổi tích cực trong mức độ áp lực 
học tập và thái độ của Sinh viên đối với việc học kỹ 
năng viết tiếng Anh khi áp dụng các biện pháp dạy 
học có hỗ trợ AI. Trước thực nghiệm, đa số Sinh 
viên cho biết họ thường xuyên cảm thấy căng thẳng 
và lo lắng khi thực hành viết, đặc biệt trong việc 
diễn đạt ý tưởng bằng tiếng Anh và đối mặt với nguy 
cơ mắc lỗi về ngữ pháp và từ vựng. Những cảm xúc 
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tiêu cực này phần nào ảnh hưởng đến sự tự tin và 
mức độ tham gia của Sinh viên trong các hoạt động 
viết.

Sau khi các công cụ AI như Chatbot hỗ trợ viết, 
hệ thống phản hồi tự động và các nền tảng học tập 
thông minh được tích hợp vào quá trình dạy học, 

mức độ áp lực học tập của Sinh viên có xu hướng 
giảm rõ rệt. Đồng thời, thái độ đối với kỹ năng viết 
trở nên tích cực hơn, thể hiện qua sự gia tăng hứng 
thú và mức độ sẵn sàng tham gia các hoạt động viết 
cả trong và ngoài lớp học. Các kết quả này được 
trình bày cụ thể trong Bảng 1.

Bảng 1. Mức độ áp lực học tập kỹ năng viết tiếng Anh trước và sau thực nghiệm

Nội dung khảo sát Trước thực nghiệm Sau thực nghiệm

Cảm thấy căng thẳng khi viết bài tiếng Anh Cao Trung bình

Lo lắng về lỗi ngữ pháp và từ vựng Cao Giảm

Tự tin khi diễn đạt ý tưởng bằng tiếng Anh Thấp Tăng

Hứng thú với hoạt động viết Thấp Tăng

Phân tích số liệu trong Bảng 1 cho thấy, tỷ lệ Sinh 
viên cảm nhận mức độ áp lực cao khi học kỹ năng 
viết đã giảm đáng kể sau thực nghiệm, trong khi 
mức độ tự tin và hứng thú đối với hoạt động viết 
có xu hướng tăng lên. Kết quả này minh chứng, các 
biện pháp dạy học có hỗ trợ AI đã góp phần tạo ra 
môi trường học tập ít áp lực hơn, giúp Sinh viên tiếp 
cận kỹ năng viết tiếng Anh với tâm thế tích cực và 
chủ động hơn.

4.2. Kết quả quan sát và phản hồi của Sinh viên
Bên cạnh dữ liệu định lượng, kết quả quan sát 

lớp học và phản hồi của Sinh viên cũng phản ánh rõ 
những tác động tích cực của việc ứng dụng AI trong 
dạy học kỹ năng viết. Trong quá trình thực nghiệm, 
Sinh viên thể hiện sự chủ động hơn khi tham gia các 
hoạt động viết, sẵn sàng thử nghiệm ý tưởng mới và 
chỉnh sửa bài viết nhiều lần dựa trên phản hồi từ các 
công cụ AI.

Nhiều Sinh viên cho biết, việc nhận được phản 
hồi tức thì và mang tính cá nhân hóa giúp họ giảm 
bớt lo lắng về việc mắc lỗi, đồng thời tạo động lực 
để tiếp tục cải thiện bài viết. Việc luyện viết trong 
môi trường ít áp lực, không mang tính phán xét đã 
giúp Sinh viên hình thành thói quen viết thường 
xuyên hơn và cảm thấy tự tin hơn khi thể hiện ý 
tưởng bằng tiếng Anh.

5. Thảo luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy, việc ứng dụng AI 

trong giảng dạy kỹ năng viết tiếng Anh đã mang lại 
những tác động tích cực đối với Sinh viên năm thứ 
nhất ngành Giáo dục Tiểu học tiếng Anh, đặc biệt 
trong việc giảm áp lực học tập và cải thiện thái độ 
đối với kỹ năng viết. Những phát hiện này góp phần 
khẳng định vai trò của các yếu tố cảm xúc và tâm 
lý trong quá trình học ngoại ngữ, nhất là đối với kỹ 
năng viết - kỹ năng thường gây nhiều lo lắng và áp 

lực cho người học.
Sự suy giảm rõ rệt về mức độ áp lực và lo lắng 

khi viết có thể được lý giải thông qua đặc điểm phản 
hồi tức thì và mang tính cá nhân hóa của các công 
cụ AI. Khác với hình thức phản hồi truyền thống chủ 
yếu diễn ra sau khi hoàn thành bài viết, các công cụ 
AI cho phép Sinh viên nhận được phản hồi ngay 
trong quá trình viết và chỉnh sửa. Điều này giúp 
người học kịp thời nhận diện lỗi, điều chỉnh cách 
diễn đạt và giảm bớt tâm lý sợ sai - một trong những 
nguyên nhân chính gây áp lực khi học kỹ năng viết 
tiếng Anh.

Bên cạnh đó, môi trường học tập ít mang tính 
phán xét do các công cụ AI tạo ra, đã góp phần thúc 
đẩy sự tự tin và tính chủ động của Sinh viên. Khi 
không phải đối mặt trực tiếp với sự đánh giá tức thời 
từ Giảng viên hoặc bạn học, Sinh viên có xu hướng 
sẵn sàng thử nghiệm ý tưởng, sử dụng từ vựng và 
cấu trúc mới, từ đó hình thành thói quen luyện viết 
thường xuyên hơn. Kết quả này đặc biệt có ý nghĩa 
đối với Sinh viên năm nhất – Nhóm đối tượng đang 
trong giai đoạn chuyển tiếp từ bậc phổ thông lên đại 
học và còn gặp nhiều khó khăn trong việc thích nghi 
với yêu cầu học tập mang tính học thuật.

Ngoài tác động đến cảm xúc học tập, nghiên cứu 
cũng cho thấy việc tích hợp AI có vai trò hỗ trợ nâng 
cao động lực học tập và khả năng tự học của Sinh 
viên. Các công cụ học tập thông minh giúp Sinh 
viên chủ động hơn trong việc kiểm soát tiến độ học 
tập, luyện tập ngoài giờ lên lớp và từng bước cải 
thiện kỹ năng viết theo năng lực cá nhân. Điều này 
có ý nghĩa quan trọng trong đào tạo Sinh viên sư 
phạm, bởi việc hình thành thói quen học tập tự chủ 
và thái độ tích cực đối với công nghệ giáo dục sẽ có 
ảnh hưởng lâu dài đến thực hành giảng dạy trong 
tương lai.

Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra, việc 
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ứng dụng AI trong dạy học kỹ năng viết cần được 
triển khai một cách có định hướng và kiểm soát. AI 
nên được xem là công cụ hỗ trợ cho quá trình dạy 
học, không thay thế hoàn toàn vai trò sư phạm của 
Giảng viên. Sự hướng dẫn, điều chỉnh và phản hồi 
mang tính chuyên môn từ Giảng viên vẫn giữ vai 
trò then chốt trong việc giúp Sinh viên phát triển tư 
duy viết và sử dụng ngôn ngữ phù hợp với mục tiêu 
đào tạo.

6. Kết luận
Bài viết đã đề xuất và đánh giá một số biện pháp 

giảm áp lực học kỹ năng viết tiếng Anh cho Sinh 
viên năm thứ nhất ngành Giáo dục Tiểu học tiếng 
Anh thông qua việc ứng dụng AI trong giảng dạy. 
Kết quả nghiên cứu cho thấy việc tích hợp các công 
cụ AI, như Chatbot hỗ trợ viết, hệ thống phản hồi tự 
động và các nền tảng học tập thông minh, đã mang 
lại những tác động tích cực đối với quá trình học tập 
của Sinh viên.

Cụ thể, các biện pháp dạy học có hỗ trợ AI góp 
phần giảm áp lực và lo lắng khi thực hành viết tiếng 
Anh, đồng thời nâng cao mức độ hứng thú, sự tự tin 
và tính chủ động của Sinh viên. Nhờ đó, Sinh viên 

có xu hướng tham gia tích cực hơn vào hoạt động 
viết, sẵn sàng thử nghiệm ý tưởng và chỉnh sửa bài 
viết.

Từ góc độ sư phạm, nghiên cứu khẳng định AI có 
thể được xem là một công cụ hỗ trợ hiệu quả trong 
giảng dạy kỹ năng viết tiếng Anh cho Sinh viên sư 
phạm, đặc biệt trong bối cảnh người học có trình 
độ không đồng đều và cơ hội thực hành viết còn 
hạn chế. Việc ứng dụng AI không chỉ góp phần nâng 
cao hiệu quả dạy học ngoại ngữ, mà còn hỗ trợ hình 
thành thói quen học tập tự chủ và thái độ tích cực 
đối với việc ứng dụng công nghệ giáo dục – những 
yếu tố có ý nghĩa lâu dài đối với hoạt động giảng 
dạy của Giáo viên tương lai.

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế 
nhất định, như quy mô mẫu nghiên cứu còn nhỏ và 
phạm vi thực nghiệm được triển khai trong một học 
phần cụ thể. Do đó, các nghiên cứu tiếp theo có thể 
mở rộng đối tượng khảo sát, kéo dài thời gian thực 
nghiệm và xem xét sâu hơn tác động lâu dài của 
việc ứng dụng AI trong giảng dạy kỹ năng viết tiếng 
Anh, nhằm củng cố thêm độ tin cậy và giá trị khái 
quát của kết quả nghiên cứu.
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KHOA HỌC, GIÁO DỤC VÀ CÔNG NGHỆ

8 TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC TRƯNG VƯƠNG

ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO
TRONG HỖ TRỢ GIẢM ÁP LỰC HỌC VIẾT TIẾNG ANH

CHO SINH VIÊN NĂM THỨ NHẤT NGÀNH GIÁO DỤC TIỂU HỌC

Tóm tắt: 

Tiếng Anh là học phần bắt buộc trong chương 
trình đào tạo đại học; tuy nhiên, nhiều sinh 

viên gặp áp lực khi học tập và có tâm lý lo lắng 
khi học kỹ năng viết. Thực trạng này đặc biệt phổ 
biến ở Sinh viên năm thứ nhất ngành Giáo dục Tiểu 
học, trong bối cảnh người học có nền tảng tiếng 
Anh không đồng đều và hạn chế cơ hội thực hành 
viết trong môi trường học tập thực tế.

Bài viết này nhằm đề xuất và đánh giá một số 
biện pháp giảm áp lực học kỹ năng viết tiếng Anh 
cho Sinh viên năm thứ nhất ngành Giáo dục Tiểu 
học tiếng Anh thông qua ứng dụng trí tuệ nhân tạo 
(AI). Nghiên cứu được tiến hành theo phương pháp 
thực nghiệm sư phạm kết hợp định lượng và định 
tính, với sự tham gia của 30 sinh viên năm thứ nhất 
ở Phân hiệu Đại học Thái Nguyên tại tỉnh Lào Cai. 
Các công cụ AI như Chatbot hỗ trợ viết, nền tảng 
luyện viết có phản hồi tự động và các ứng dụng học 
tập thông minh được tích hợp vào quá trình dạy học 
kỹ năng viết.

Kết quả nghiên cứu cho thấy, việc ứng dụng AI 
góp phần giảm áp lực học tập, đồng thời nâng cao 
hứng thú, sự tự tin và mức độ tham gia của Sinh 
viên trong các hoạt động viết. 

Từ khóa: Kỹ năng viết tiếng Anh; Sinh viên Giáo 
dục Tiểu học tiếng Anh; Trí tuệ nhân tạo (AI); Áp 
lực học tập; Dạy học có hỗ trợ công nghệ.
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