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Abstract:
]n the context of the increasingly urgent
need to improve the quality of healthcare,

communication skills among nursing students,
as a core competency, still have many gaps that
need to be addressed. This study aims to clarify
the current state of students' communication skills,
identify subjective and objective influencing factors,
and propose solutions to enhance the effectiveness
of training. The research methodology includes
theoretical analysis and synthesis, investigation,
surveys, and scientific observation to collect
multidimensional data. The results show that
students lack confidence, practical experience,
and are significantly influenced by the learning
environment, practice facilities, and clinical
pressure. The study emphasizes that communication
skills are not only a tool for conveying information
but also a "bridge" to foster empathy and support the
recovery process of patients. Therefore, the authors
propose several practical solutions to contribute
to improving the quality of nursing training in the
future.
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1. Giéi thiéu

Trong bi canh toan cau hoa va cude Cach mang
cong nghlep 4.0, linh vuc cham soc stre khoe noi
chung va diéu duong noéi rieng dang trai qua nhiéu
thay doi sdu rong veé cong nghg, tuong tac voi nguoi
bénh va to chirc thye hanh 1am sang. Viéc ung dung
cong nghé sO trong suc khoe — tir h¢ thong ho so
dién tu dén céc nén tang giao tlep truc tuyén, doi
hoi diéu duong vién khong chi co klen thic chuyen
mon, ma con can ky nang giao tiép hi¢u qua trong
moi truong da van hoa va da kénh. Diéu nay dic biét
quan trong trong b6i canh dich bénh, khi ma nhu
cau tuong tac chinh xac va klp thoi gitra diéu dudng
- bénh nhan - nhom chdm soc lién nganh tang cao,
gop phan nang cao hi¢u qua cham soéc va an toan
nguoi bénh

2. Tong quan nghién ciru

Trong dong chay cac cong trinh khoa hoc vé ky
nang glao tiép trong linh vuc diéu dudng, nghlen
ctru cia Amudha Periasamy va cong su (2023) noi
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1én nhu mot minh chimg sinh dong cho mbi lién hé
gitra k¥ nang giao ti€p lién nhén va long ty trong cua
sinh vién di€u dudng. Cong trinh s dung phuong
phap khao sat dinh luong va cho thay, sinh vién
c6 k¥ nang giao tiép & muc trung binh, trong khi
long tu trong dong vai tro anh huong dang ké dén
khd nang giao tiep. Tuy vay, nghién ctru van con
nhiing khodng trong nhat dinh: chi tdp trung khdo
sat ky nang giao ticp gilta cac ca nhan ma chua di
sdu vao giao tiép véi nguoi bénh trong moi trudng
thyc hanh 1am sang; chua phan tich céc tinh huong
giao tiép thuc té tai bénh vién; chi dung lai & moi
lién h¢ twong quan ma chua ly g1a1 day du nguyen
nhan dan dén két qua. Tuy nhién, gia tri 16n nhat cua
nghlen ciulamora nhu’ng hu’orng tiép can mdi trong
vi¢c nhén dign cac yeu t0 tam ly, dac biét la long
ty trong, anh huong dén ky nang giao tiép. Dong
thoi, cong trinh goi md thém cac khoang trong dé
bai nghlen ctru hién tai tap trung vao k¥ nang giao
tiép trong thuc hanh cia sinh vién Trudng Pai hoc
Trung Vuong.
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Cong trinh ciia Tran, TK.O. (2022) mang dén
mat birc tranh khai quat vé nhung y€u t0 tac dong
dén ky nang giao tiép cua sinh vién didu dudng, dic
biét tur moi truong hoc tap va kinh nghlern lam sang.
Tuy nhién, cong trinh van chua mo ta rd rang thuc
trang giao ticp trong thuc hanh 1am sang, chua danh
gia cu thé k¥ nang giao tiép v6i bénh nhan hodc xir
tri trong tinh huong kho, chi dirng lai ¢ khao sat dinh
lugng trén sinh vién d1eu dudng tai cac truong Y
phia Nam. Nghién ctru ciing chua di siu vao cac ky
nang nhu ling nghe, phan hoi, thuyet phuc hay bao
céo ca beénh. Dau vay, gia tri cua nghlen cuu nay
nam ¢ vigc xac dinh duogc nhiéu yéu t6 nen tang
¢6 thé khai thac sau hon, dong thoi cung cap co SO
quan trong de bai nghién ctru hién tai phat trién theo
huéng cu thé va phu hop vdi sinh vién didu dudng
Truong Pai hoc Trung Vuong.

Nghién ctru vé giao tlep trong m01 truorng y khoa,
cong trinh cua Lé, T. T. (2021) t1ep tuc nhan manh
vai tro cua ky nang glao tiép trong thuc hanh dleu
duong Nghién ctru nay danh gia ky nang giao tiép
ctia didu dudng va sinh vién trong moi truong bénh
vién, qua do khang dinh tam quan trong cua viéc
rén luyen ky nang giao tlep lam sang. Tuy nhién,
nghlen ctru van con han ché khi chi thuc hién tai
mot 0 co ¢ y té va chua phan tich theo nhém sinh
vién; thiéu mo ta chi tiét vé cac loai hinh giao tlep
nhu 101 noi, phi ngoén ngir hay glao tiép trong diéu
kién khan cap; dong thoi, chua ¢6 so sanh gitra sinh
vién cic khoa hoc. Dau ton tai nhitng khoang tréng
do, nghlen clru d3 tao nén tang 1y luan quan trong
vé giao tlep trong thuc hanh diéu duong vamdraco
hoi dé cac nghién clru sau, bao gom dé€ tai hi¢n tai,
phat trién theo hudng chuyén biét hon cho sinh vién
Truong Pai hoc Trung Vuong - diéu ma cong trinh
trudce chua thuc hién.

Tu nhung nghién ctru trén cho thay, ky nang giao
tiép 1a yéu t0 then chét trong dao tao didu dudng.
Tuy nhién, tit ca cac cong trinh van con han ché khi
chua phan tich chi tiét cac dang giao tlep trong thuc
hanh nhu giao tlep voi bénh nhan, ngudi nha, trong
tinh hung khén cap, hodc g1ao tiép theo nhom. Bén
canh do, chua c6 nghlen ctru nao danh g1a thuc té ky
nang giao tiép ctia sinh vién trong moi truong lam
sang tai mot truong dai hoc cu thé, didc biét trong bdi
canh chuyén doi s0 hién nay. bay chinh la khoang
trong quan trong dé dé tai ¢ Nghlen ciru k¥ nang giao
tiép trong thuc hanh cua sinh vién nganh dleu dudng
Truong Pai hoe Trung Vuong hién nay’ " ké thira,
phat trién va bo sung.

3. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru
3.1. Cich tiép cin

Trong cac chién lugc phat trién con nguoi toan
di¢én cua Dang va Nha nudc, phat trién con nguoi
toan dién khong chi la hoan thi¢n ve dirc — tri — thé —
my¥, ma con phai phat trién day du ning lyc, k¥ ning

lam viéc, k§/ nang xa hoi, k¥ ning giao tiép dé dap
ung y€u cdu cua xa hoi hién dai, dac biét la doi moi
gido duc va dao tao, Pang nhan manh rang, ngudn
nhan luc thoi ky cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa phal
c6 “nang lyc lam Vlec tu duy sang tao va ky nang
giao tiép hiéu qua - day la tien dé dé cac co so gido
duc, trong d6 c6 nganh diéu dudng phai chu trong
dao tao k¥ nang giao tiép cho sinh vién.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung cac phuong phap nghién ctru nhu
sau:

Phuong phap diéu tra la phuong phap cét 161, gitip
thu thap dir ligu truc tlep tir sinh vién diéu dudng
vé thue trang ky nang giao tiép, mirc do tu tin, khé
khan khi glao tiép voi bénh nhan. Phuong phép nay
phu hop véi nghién ctru dinh luong va dugce dung
pho bi€n nhat trong cac nghién ctru vé ky nang giao
tiép.

Phuong phéap quan sat khoa hoc 1a vi¢c ghi nhan
tryc tiep cac hanh vi va ky nang giao tiép cua sinh
vién trong mdi truong 1am sang, tr d6 danh gia
khach quan muc d¢ van dung ly thuyéet vao thuc
hanh.

Phuong phéap phan tich va tong hop ly thuyét
duoc sir dung dé hé thong hoa cac tai liéu, lam rd
co sO ly luan va tao nén tang khoa hoc cho viéc xay
dung cong cu khdo sat va khung danh gia ky nang
giao tiep.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Co so Iy ludn vé ky ning giao tiép trong
nganh diéu duwong

4.1.1. Khainiém vé > kjj ndng giao tiép trong nganh
diéu duong

Lakha nang tuong tac, chia s¢ thong tin, cam x1ic
(bang 151 nodi, ngon ngir co thé) mot cach an can,
hi¢u qua gilta di€u dudng va bénh nhan/ngu(n nha
nham xdy dung su tin tuong, thau hiéu va nang cao
chat lugng cham so6c. Theo Crisp & Taylor (2017)
“Giao tiép cua diéu duong la kha nang truyén dat
thong tin mot cach rd rang, chinh xé4c va ling nghe
tich cuc dé x4y dung niém tin va dam bao an toan
cho nguoi bénh trong moi twong tac 1am sang.

Arnold & Underman Boggs (2016) “Giao tiép
trong diéu duong la mot qua trinh tri liéu mang
tinh dong, bao gom sy trao dbi thong tin, cam xuc
vay nghla giita diéu duong va nguo’l bénh nham
hd tro qua trinh cham s6¢”. Nghién ciru trong linh
vuc glao duc diéu dudng cung nhan manh rang, ky
nang glao tlep khong chi gitp truyén dat thong tin
lam sang, ma con la “ glao tiép tri liéu (Therapeutlc
Communication)” - qua trinh g1up xay dung moi
quan hé hd tro gilra diéu dudng va nguoi bénh dé
thiic day qua trinh hoi phuc.

Hai khéi niém cia Crisp & Taylor (2017) va
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Arnold & Boggs (2016) déu khang dinh rang, ky
nang giao tiep 1a nang luc cbt 16i cua ngu:cn dicu
duorng, quyet dinh chat luong cham soc va sy an
toan cua nguoi bénh. Ca hai quan diém thong nhat
xem giao tiép l1a qua trinh twong tic mang tinh
chuyen mén va nhan vin, doi hoi diéu duong phai
van dung 101 noi, phi ngén ngu thai d¢ va su thau
cam trong moi hoan canh 1am sang. Tuy nhién, diém
nhin cta timg tdc gid c¢6 sy khac nhau: Crisp &
Taylor nhin manh tinh chinh xéc, lang nghe tich cuc
va ddam bao an toan nguoi bénh; Arnold & Boggs
tap trung vao khia canh trj li¢u, coi giao t1ep la nén
tang tao dung su thau hidu va hd tro tinh than cho
ngudi bénh. Sy bd sung nay cho thay, giao tlep trong
dicu dudng vira mang tinh cam xtic — nhan van, vura
mang tinh chuyén mén — ky thuét.

Mic du co g1a tri tham khéo cao, ca hai khai ni¢m
chu yéu dé cap den didu dudng vién da hanh nghé,
chua phan éanh day du dic diém giao tiép cua sinh
vién diéu dudng trong giai doan thyc hanh, vbn con
thiéu kinh nghiém va chiu nhiéu anh huong tir moi
tmong hoc tap. Day chinh la khoang trong nghlen
clru quan trong ma dé tai can bd sung valamrd. Qua
hai khai ni¢m trén cho thay, ky ning giao tiép trong
nganh dleu dudng la mot nang luc chuyen mon —
nhan vin tong hop, thé hién ¢ kha nang nguorl diéu
dudng st dung 161 néi, phi ngon ngilt, cam xuc va
thai do_ nghé nghiép dé truyén dat, lang nghe va
phan hoi thong tin mot cach chuén xéc, tinh t& va
phu hop véi ting tinh huong lam sang. Day khong
chi 12 hoat dong trao doi thong tin don thuan ma con
la qua trinh Jtwong tic mang tinh tri li¢u, gop phan
xay dung niém tin, tao 1ap mdi quan hé hop tac tich
cuc va nang dd tinh than nguoi bénh. DPong thoi, ky
ndng giao tiép tot con gitip dleu dudng quan sat sau
sdc, thau cam, giai thich, tran an va xu tri linh hoat
trong cac hoan canh phuc tap, tr d6 nang cao hiéu
qud cham sdc, tang sy hop tac cua bénh nhéan va h0
tro qué trinh h01 phuc. Co6 thé noi, glao tlep 1a nén
tang khong thé thiéu, hai hoa gitra yéu cau chuyén
mon va gia tri nhan ban quyét dinh chét luorng dich
vu diéu dudng va su an toan trong chim soc sirc
khoe toan di¢n.

K¥ nang glao tiép trong nganh dleu dudng duoc
hiéu 1a mot ndng lyc chuyén mon tong hop, trong do
nguoi didu duong su dung c6 chu dich cac phuong
tién ngon ngu va phi ngon ngir dé truyen dat, tlep
nhén va xu ly thong tin mot cach chinh xac, 10 rang
va phu hop voi timg hoan canh chdm séc. Theo cach
tlep can cua Crlsp & Taylor, giao tlep nhidn manh
tinh hiéu qud va an toan thong qua viéc dam bao
thong tin duoc truyén tai dung, day du va két hop
v6i lang nghe tich cyc nham giam thiéu sai sot trong
thye hanh lam sang. Trong khi d6, Arnold & Boggs
lai nhin nhan giao ti¢p nhu mot qua trinh mang tinh
tri licu, trong do su trao do6i khong chi dung 0 thong
tin ma con bao gdbm cam xic, ¥ nghia va sy twong

Volume 2, Issue 6

tac gilta diéu dudng voi nguoi bénh dé hd tro qua
trinh hdi phyc.

Tur hai goc nhin nay, c6 thé thiy, k¥ ning giao tiép
trong di€u dudng vira mang tinh k¥ thuét, vira mang
tinh nhan van. Piéu du&ng khong chi can truyén dat
thong tin y khoa, ma con phal thau hiéu trang thai
tam ly, nhu cau va cam xuc cua nguoi bénh dé co
cach v ung XU phu hop. Trong bbi canh lam sang phuc
tap, giao tiép con la cong cu gitp thiét Iap mdi quan
h¢ tin cay, tang cuong su horp tac va nang cao hi¢u
qua diéu tri; dong thoi, k¥ nang nay con gop phan
quan trong trong phdi hop nhom cham soc, dam bao
tinh lién tuc va an toan trong cung cap dich vu y té.

Nhu vay, c6 thé khang dinh rang, ky nang giao
tiép trong didu dudng khong chi don thuan 1a mot
phuong ti¢n trao do6i thong tin, ma con la mot thanh
to cot 161 quyet dinh chét lu’O'ng cham soc suc khoe.
bay la nang lyc gitp didu duong chuyén tai ding
dan cac chi dan chuyén mon, tlep nhan phan hoi
tr nguoi bénh va gia dinh ho, cling nhu xtr Iy céac
tinh hung 1am sang mot cach linh hoat va an toan.
Thong qua giao tlep hi¢u qua, nguoi didu dudng
c6 thé thiét 1ap mbi quan hé diéu tri (Therapeutic
Relationship) — mot moi quan hé dua trén su tin
tuong, ton trong, thdu hiéu va hd tro 1an nhau. Méi
quan h¢ nay gitup nguoi bénh giam cang thang, tang
cam giac an toan, hop tac t6t hon véi cac thu thuat
va phac d6 diéu tri.

Bén canh d6, k¥ nang giao tiép con giup diéu
dudng thu thap dix liéu chinh xdc, nhan dién nhu cau
uu tién cling nhu céac dau hiéu bat thuO’ng cua nguoi
bénh. Piéu ndy mang ¥ nghia hét strc quan trong,
boi chi mot sai s6t nho trong trao di thong tin ciing
c6 thé dan den cac hau qua lam sang nghiém trong.
Giao tlep t6t cung hd tro nguoi diéu dudng trong
viéc giai thich cac quy trinh, huéng dén cham séc,
gido duc suc khoe va nang cao sy chu dong cua
nguoi bénh trong qua trinh diéu tri.

Trong moi truong bénh vién hién dai, ky nang
giao tlep con 1a cdu ndi giita diéu duorng vOi céc
thanh vién khac trong nhém cham soc. Sy ph01 hop
an y gilra didu dudng, bac si, ky thuét vién va nhan
vién y t€ khac phu thudc rat nh1eu vao kha nang chia
sé thong tin 0 rang, lién mach va chinh xac. Nho
d6, qua trinh cham soc tré nén hi¢u qua, giam thleu
xung dot, dong thoi nang cao tinh lién tuc trong diéu
tri.

Tom lai, k¥ nang giao tlep trong dleu dudng la
mot nang luc mang tinh téng hop, két hop gitra tri
thtre khoa hoc, ky nang chuyén mon va pham chat
nhan van. Ky nang giao ticp khong chi quyét dinh
hi¢u qua cua qua trinh cham soc nguoi bénh, ma con
gop phan tao nén hinh anh chuyén nghi¢p, nhéan ai
cua nguol didu duong trong h¢ thong 'y te. Voi vai
tro su rong nhu vy, ky ning giao tiép xtng dang
duogc xem 1a nén tang khong thé thiéu trong dao tao,
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thuc hanh va phat trién nghé nghiép cua mdi diéu
dudng vién.

4.1.2. Vaitro va tam quan trong cua ky nang giao
tiép trong nganh diéu dwong

Vai tro cua k¥ nang giao tlep déi v6i nguoi bénh,
sinh vién va diéu dudng la cau ndi quan trong gitra
ngudi bénh va diéu duo’ng, g1up qua trinh trao doi
thong tin dlen rard rang, chinh xac va nhan van. Khi
giao tlep tot, ngu’(n bénh cam thay duoc quan tam,
thdu hiéu, tir do giam lo lang va hop tac tich cuc
hon trong diéu tri. D4i voi sinh vién diéu dudng,
glao tiep gitip cdc em ty tin hon trong thuc hanh,
cai thién kha nang xtr Iy tinh hudng va phat trién tac
phong nghe nghlep Vi didu dudng vién, k¥ nang
g1ao t1ep t6t gop phan nang cao chat 1uong cham
soc, xay dung hinh anh nguoi diéu duong chuyén
nghle;p Nho vy, giao tiép tr¢ thanh y€u to quyet
dinh sy gan két, tin tudng va hiéu qua cham soc stic
khoe toan di¢n.

Nganh diéu duong gitr vai tro trung tam trong hé
thong cham soc strc khoe, 1a luc luong tryc tiép tiép
xtic, theo ddi va cham soc ngu’m bénh mot cach lién
tuc va toan dién. Neu bac si tap trung vao chan doan
va dua ra phac d6 dicu tri thi diéu duo‘ng chinh Ia
ngudi trién khai, theo ddi va dam bao cac chi dinh
d6 dugc thuc hién chinh xac, kip thoi. Didu duong
khong chi thye hién cac ky thuat chuyén mon nhu
tiém tmyen cham séc vét thuong, theo ddi dau hiéu
sinh ton, ma con dong vai tro quan sat tinh te dé phat
hién som cac bién ching hodc thay doi bat thuong
tir nguoi bénh. Nho su hién dién thuong  xuyén,
didu du:ong tro thanh cau ndi quan trong gitra nguoi
bénh véi bac si va cac thanh vién khac trong nhom
cham soc.

Bén canh vai tro chuyén mon, diéu dudng con
dam nhan chirc ndng cham séc vé mat tam 1y - xa
hdi cho nguoi bénh. Trong quaé trinh dleu tri, nguoi
bénh thuong co tam ly lo ling, cing thang hoac SQ
hai; luc nay, diéu dudng chinh la ngum gan gu1 ling
nghe chia s¢ va hd tro tinh than giup ho yén tim
hop tac diéu tri. Ngoal ra, diéu dudng con tham g1a
vao cong tac gido duc strc khoe, hudng dan nguoi
bénh va gia dinh vé ché do dlnh duong, cach dung
thudc, chdm soc tai nha va phong ngira bénh tat.
bay 14 vai trd mang tinh du phong, gop phan giam
tai phat va nang cao chat Iwong cudc song cho nguoi
bénh sau diéu trj

Trong bdi canh y hoc hién dai, vai tro diéu dudng
ngay cang dugc mo rong. Piéu duong khong chi la
nguoi thye hién y 1énh, ma con tham gla Vao quan
ly cham soc, nghién ctru khoa hoc va cai tién chat
luong dich vu y té. Nhidu diéu dudng hién nay dam
nhi¢m vi tri quan ly khoa phong, tham gia xay dung
quy trinh chdm s6c va dao tao the h¢ sinh vién moi.
C6 thé noi, diéu dudng 1a lyc lu’orng nong cot, vira
dam bao tmh lién tyc cta cham séc, vura gop phan
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nang cao hi€u qua diéu tri va chat lugng dich vu y
té no6i chung.

Tam quan trong ctia ky ning giao tiép hiéu qua
giup dam bao nguorl bénh nhén duoc thong tin day
da, dung dan vé tinh trang stc khoe, ché do dleu
tri va cac huorng dan cham soc. Day cung 1a yéu to
then chét giap han ché sai sot chuyen mon do hiéu
nhim hoic truyén dat thiéu chinh xac. Dbi véi sinh
vién thuc hanh, ky nang giao tlep g1up ho dé dang
thich nghi v6i moéi truong 1am sang von phire tap va
ap luc. Nho giao ti€p t6t, sinh vién co thé hoc hoi
tu dleu duorng huéng dan, xay dung quan h¢ chuyén
moén tot va rén luyén phong thai tu tin. Tam quan
trong nay khang dinh glao tlep khong chi ning cao
chat luong cham soc, ma con quyet dinh sy trudng
thanh nghé nghiép cua sinh vién diéu dudng.

Nganh diéu dudng c6 tim quan trong dac biét
trong vi¢c dam bdo chét lugng va su an toan cta hé
thong cham soc stic khoe. Véi vai tro 1a nguoi theo
doi sat sao tinh trang ngum bénh, dleu dudng gop
phan phat hién sém cac du hiéu bat thuong, tor do
gitp can thi¢p kip thoi va giam thiéu nguy co blen
chung. Thuc té cho thiy, chat lugng cham soc diéu
dudng c6 anh huong truc tiép dén két qua diéu tri,
thoi gian nam vién va mirc do hai long cta ngum
bénh. Khi diéu dudng thyc hign t6t nhiém vu ctia
minh, qua trinh diéu tri tré' nén hiéu qua hon, giam
thiéu sai sot chuyen mon va nang cao sy an toan
trong cham soc.

Khong chi dt‘mg lai & vai tro hd trg didu tri, diéu
dudng con co6 y ngh1a quan trong trong vige xay
dung mdi quan hé glua ngudi bénh va hé thng y té.
Thong qua glao t1ep, thai do phuc vu va sy tan tam,
didu duong gop phan tao dung nlem tin cua ngum
bénh ddi véi co sy te Day la yéu t6 then chot giiup
ngudi bénh hop tac tét hon trong qua trinh diéu tri,
tir d6 néng cao hi€u qua cham soc toan dién. DPong
thoi, diéu dudng cling dong vai trd quan trong trong
giao duc stic khoe cong déng, g6p phan nang cao
nhén thire cua ngu(n dan v€ phong bénh, cham soéc
strc khoe va 16i song lanh manh.

Trong bdi canh xa hoi hién dai vOi su gia ting
cua cac bénh man tinh, gia hoa dan sé va ap luc 1én
hé thong y té, tim quan trong cta nganh dicu dudng
ngay cang duoc khang dinh rd rang biéu duorng
khong chi la nguoi chdm séc, ma con 1a nguol quan
ly, tu van va ho trg ngudi bénh trong sudt qua trinh
diéu tri va phuc hoi. Su phat trién cua nganh didu
dudng gop phan nang cao chat luong nguon nhén
lyc y t€, cai thién hi€u qua hoat dong cua h¢ thong
cham soc stc khoe va dap tmg nhu cau ngay cang
cao cua xa hdi. Vi vy, dau tu va dao tao phat trien
diéu dudng chinh 1a dau tu vao chat lwong chiam
soc, twong lai ciia nganh y té

4.1.3. Cac yéu to gay anh huong dén kj nang
giao tiép cua sinh vién diéu duong
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Yéu to c4 nhan la cac yeu tb nhu tinh cach, sy
tu tin, von song va kha nang kiém soat cam xuc
anh huong truc tiép dén hiéu qua glao tiép cua sinh
vién dleu duong Nhung sinh vién c6 kha nang 1ang
nghe, dong cam va chu dong thuong giao tiép tot
hon trong moi truong 1am sang. Nguoc lai, sy rut re,
thiéu tu tin hodc cang thang dé khién sinh vién lung
ting, kho bay to y klen va kho tuong tac véi bénh
nhan. Trinh d6 hiéu biét vé chuyen mon cling quyet
dinh kha nang dién dat va giai thich tinh trang strc
khoe cho nguoi bénh. Do do, yeu t6 c4 nhan 1a nén
tang quan trong anh hudng den toan by qua trinh
giao tiép cua sinh vién.

Yéu té moi tru’(‘mg dao tao la cac yéu t6 bao gom
phuong phap giang day, noi dung mon hoc va co s¢
vat chat, c6 anh huong manh mé& dén ky ning giao
tiép cua sinh vién. Néu chuong trinh dao tao chu
trong mo phong, thdo ludn nhém va thuc hanh tinh
huong, sinh vién s& c6 nhiéu co hoi rén luyen giao
ticp hon. Nguoc lai, vi¢c day hoc thién vé ly thuyet
khién sinh vién thleu kinh nghiém tuong tac thyc te.
Bén canh d6, su hd trg va hudng dan cia giang vién
dong vai tr0 quan trong trong vi¢c hinh thanh ky
ning giao tiép chuyén nghi¢p. Mot moi truong dao
tao tich cuc sé thuc day su tu tin va kha ning twong
tac cua sinh vién.

Yéu t6 moi tru:ong thuc hanh lam sang la moi
truong beénh vién voi dp luc cong viée, tinh chat
khan cip va su da dang cta bénh nhan doi hoi sinh
vién phai linh hoat trong giao tiép. Néu duoc diéu
dudng hudng dan tan tinh, sinh vién s€ hoc duoc
cach giao tiep chuan muc, klem soat cam xuc va xu
1y tinh hudng tot hon. Nguoc lai, moi truorng cang
thang hodc thleu hd tro co the khlen sinh vién s¢
sai, ngai giao tiép va han ché sy truong thanh nghe
nghiép. Su khac biét Ve van hoa, d6 tudi va tam ly
bénh nhén ciing la yeu t6 anh huong dén qua trinh
glao tiép ctia sinh vién. Nhin chung, méi truong 1am
sang 1a noi sinh vién dugc thir thach va hoan thién
k¥ ning giao tiép mot cach 16 rét nhat.

4.2. Thuc trang ky ndng giao tlep cua sinh vién
nganh dieu dwing Truong Dai hoc Trung Vuwong
hién nay

4.2.1. Mike do ky néng giao tiép cua sinh vién
hién nay

Trong qua trinh thyc hanh 1am sang, giao tlep
bang 161 noéi 1a hinh thuc giao tlep dugce sinh vién
diéu dudng st dung thuong xuyen nhat. Qua khao
sat, phan 16n sinh vién da biét str dung clu tur 10
rang, lich sy va phu hop voi b01 canh cham soc
ngudi b¢nh. Tuy nhién, van con ton tai nhitng han
ché nhu dlen dat chua mach lac, su dung tr ngu
chua chuan chuyén mén, phat am thiu tu tin va con
ling tang khi pha1 trao dbi v6i bénh nhan 16n tudi
hodc bénh nhan c6 tam 1y nhay cam. Mot bo phan
sinh vién ciing chua biét cach diéu chinh tdc do néi
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va ngit diéu dé phu hop voi ting ddi twong ngudi
bénh.

Giao tiép phi ngon ngit bao gdbm anh mat, cu chi,
biéu cam, tu thé va khoang cach trong giao tlep Két
qua khao sat cho thiy, da sb sinh vién da bict duy
tri anh mat than thién, thai do ton trong khi tlep XUc
ngudi bénh. Tuy nh1en van con mot s han ché nhu
chua blet su dung ngdn ngir co thé dé tang su tin
tuong, bleu cam chua phu hop, doi khi thleu sy tinh
t¢ khi tlep can bénh nhén dau hodc cang thang Mot
sO sinh vién van con dimg qué xa hodc qua gan, tao
cam giac khong thodi mai cho nguoi bénh.

Ky ndng léng nghe va phan hoi dong vai tro quan
trong trong qua trinh thu thap thong tin va ho tro
cham soc diéu dudng. Nhiéu sinh vién da thé hién
thai d6 ling nghe chu dong, biét ghi nhén nhu cau
cua bénh nhan va dua ra phan hoi bude dau. Tuy
nhién, nhiéu sinh vién van chi dung lai & mirc nghe
tra 101, ma chua biét cach ling nghe thdu cam, chua
dat cau hoi goi mé hodc chua xac nhan lai thong tin
dé dam bao chinh xdc. Vigéc phan ho6i doi khi con
ngin gon, thleu su dong vién hodc chua lam nguoi
bénh cam thay duoc chia sé.

4.2.2. Mot so”"nguyén nhan co ban anh hiong dén
ky nang giao tiép

Nguyén nhan chu quan chu yéu xudt phat tir ban
than sinh vién, bao gom su thiéu tu tin, tim ly lo
ling khi giao tlep véi nguoi bénh va ky nang mém
chua phat trién day du. Viéc phu thudc qua nhi€u vao
thiét b dién thoai khién kha ning twong tac truc tlep
bi han ché, lam gidam su linh hoat trong giao ticp.
Ngoai ra, mot s6 sinh vién chua nhan thirc ding tam
quan trong cua k¥ nang glao tiép trong nganh diéu
dudng nén chua chi dong rén luyén thuong xuyén.

Nguyén nhan khach quan dén tir cac yéu t6 bén
ngoai nhu ap lyc thoi gian tai bénh vién, lugng
bénh nhéan dong va moi truong lam vige cang thang
khién sinh vién kho ¢6 du co hoi giao tiép theo dling
quy trinh. Mt s6 bénh nhan dau dén, lo ling hodc
khong hop tac cling tao ra rao can 16n trong qua
trinh giao tiép cua sinh vién. Bén canh do, su khac
biét vé ngdn ngu vung mién, vin hoa va do tudi lam
glam hi¢u qua truyén dat thong tin gitra sinh vién va
nguoi bénh.

Nguyén nhén tir moi trudng hoc tap va co so
thuc hanh cting tac dong dang ké dén ky nang glao
tiép cua sinh vién. Néu chuong trinh hoc con nang
ly thuyét ma thleu thuc hanh, hodc thoi luong mo
phong tinh hudng chua nhiéu, sinh vién s& it c6 co
hoi reén luyén ky nang Bén canh do, viéc thleu cac
budi thyc hanh mo phong, thiéu phan hoi truc tiép tir
giang vién lam sang cung lam glam kha nang hoan
thi¢n k¥ nang giao ti€p cua sinh vién. Mot s0 co s¢
thuc hanh chua ph01 hop chét ché trong viéc huong
dan k¥ ning mém cho sinh vién cung la nguyén
nhéan lam k¥ nang giao tiép chua dat muc tdi uu.



KHOA HQC, GIAO DUC VA CONG NGHE

4.3. Mjt s gidgi phdp ndng cao ky nang giao tiép
cho sinh vién nganh diéu duwong Truwong Dai hoc
Trung Vwong

4.3.1. Nguyén tdc xdy dung gidi phap nang cao
ky nang giao tiep

Hé thong giai phap nang cao nang luc giao tiép
phai duogc thiet 1ap dya trén su tuong thich tuyét doi
vOi muc tiéu dao tao bt 16i cua nganh dleu dudng
nham dap ung mot cach tinh té cac nhu ciu thyc
tién trong qua trinh rén luyen k¥ nang cua sinh vién.
Mai bién phap trlen khai can duoc soi chiéu qua
lang kinh thuc té dé dam bao su ddng bo chat ché
v6i didu kién co s¢ vat chat hién hiru va dic diém
tam sinh 1y ctua nguoi hoc. Bén canh do, cac giai
phap nay phai tham thau sdu sic vao moéi truong
giao duc déc thu tai Truong Dai hoc Trung Vuong,
tao nén mot chinh thé théng nhat gnra ly thuyet va
thyc hanh. Chinh sy hai hoa nay s€ lam nén tang
Vu’ng chéc dé chuyén hoa tri thire thanh ky nang img
xUr chuyén nghiép trong moi truong y té.

Pé cac giai phap khong chi ding lai 6 muirc do 1y
luan, chﬁng can dugc hoach dinh v&i mét 19 trinh
thuc thi 16 rang, dam bao kha nang ung dung thuc
té ma khong gy ra sy lang phi vé ngudn luc hay
tai chinh. Viéc toi uu hoa cac nguon luc hién c6 s€
truc tlep tao ra nhing chuyén bién tich cyc, mang
lai gia tri thyc tién cao trong viéc boi dap va hoan
thién ngh¢ thuat glao tiép cho sinh vién Piéu dudng.
Trong tdm cua cac bién phap nay la huong to1 su
tinh hoa trong chat lwong thuc hanh lam sang, giap
mdi ca nhén tu tin 1am chu cac tinh hudng ddi thoai.
Tur do, sinh vién s€ hinh thanh dugc ban linh nghe
nghlep vimg vang va sy nhay bén can thiét khi thiét
1ap mdi quan h¢ tuwong tac vdi bénh nhan.

Céc giai phap de xudt phai duoc khoi nguon tur
viéc phan tich thiu dao nhiing nut that va van dé
ton tai khach quan trong tién trinh hoc tép cling nhu
thyc hanh nghé nghi¢p thuc té. Tinh bén VLI‘Ilg cua
giai phap duoc the hién qua kha nang thich ung linh
hoat, khong ngung duoc mo rong va ning tam dé
bét klp v6i nhip do phét trién ctia nha truong va thoi
dai. Dong thoi, cac bién phap nay phai [udén bam sat
va phan hoi nhay bén trudc nhitng doi hoi ngay cang
khat khe cua x@ hdi trong linh vuc cham séc strc
khoe cong dong. Pay chinh la ch1en lugc dai han
nham kién tao nén nhung thé h¢ didu dudng vién
khong chi gioi chuyén mon, ma con tinh thong trong
nghé thudt nhan tam.

4.3.2. Gidi phdp ndng cao ky nang giao tiép

Thi nhét, viée nang cao nhén thirc va y thirc rén
luyén ky nang giao tiep dong vai tro nén tang trong
qua trinh phat trién nang lyc nghe nghiép cua sinh
vién dleu du’orng Nha tru’orng can tang cuang glao
dyc dé sinh vién hiéu rd tim quan trong cua giao
tiép trong cham séc ngu0’1 bénh, tir d6 xay dung thai
d6 hoc tap nghiém tic va chu dong. Cac budi sinh
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hoat chuyen de hoi thdo nhé hodc cac khoa dao tao
chuyen sdu vé ky ning giao t1ep didu du’ong s€ gitp
sinh vién ¢6 thém kién thtrc va dinh huéng ren luyen
phu hop. Bong thoi, viée khuyen khich sinh vién
tu danh gla nang luc giao tlep cua ban than, lap ke
hoach cai thién theo ting giai doan ciing gop phan
nang cao hi¢u qua hoc tap. Long ghép ndi dung vé
giao tiép chuyén nghiép vao cac mon dai cuong va
chuyen nganh gip sinh vién t1ep can voi ky nang
nay som hon, tao nén tang viing chic cho qua trinh
thuce hanh lam sang.

Thér hai, dé nang cao ky nang giao tiép mot
cach toan dién, can xdy dung moi truong dao tao
va thyc hanh that sy thuan lgi cho sinh vién didu
dudng. Nha tnmng c6 thé tang cuong s6 g10 thuc
hanh mo phong cac tinh huéng giao t1~ep gifta sinh
vién v6i bénh nhan dudi sy hudng dan ctua giang
vién, qua do6 giup sinh vién ren luyén phan xa, xtr ly
tinh hu6ng va dieu chinh thai d¢ phn hop. Bén canh
do, viéc trang bi thém phong ky nang, mo6 hinh mo6
phong vah¢ thong ghi hinh gitp sinh vién ty xem lai
qua trinh thyc hanh dé rat kinh nghlem Nha tmong
ciing can phdi hop chat ché voi cac bénh vién lién
ket nham tao diéu ki¢n cho sinh vién tlep xuc thuc
té v4i bénh nhén nhiéu hon, tang co hoi ap dung ky
nang giao tlep vao thuc tién. DPong thdi, gidng vién
nén uu tién cac phuong phéap day hoc tlch cuc nhu
thdo luan nhom, giai quyéet tinh huong hay dong vai,
gitp sinh vién phat trién k¥ nang mém va tu duy
phan bién. Mot mdi truong hoc duong than thi¢n,
hd tro sinh vién rén luyén thoi quen glao tiép chuyen
nghiép s& la nén  tang quan trong dé nang cao chat
luong dao tao didu dudng.

Thr ba, mdt g1a1 phap quan trong khac nham
nang cao ky nang giao tiép ctia sinh vién diéu du’ong
la day manh céc chuo‘ng trinh hd trg tam 1y va phat
tricn ky nang mém. Nha truo‘ng ¢6 thé t6 chirc cac
budi tu van tam 1y, glup sinh vién gidi toa ap luc hoc
tap, ting su ty tin va binh tinh khi tlep xUc voi bénh
nhan. Bén canh do, can 16ng ghep cac hoat dong rén
luyén k¥ nang mém nhu quan 1y cam xuc, thuyét
trinh, 1am viéc nhom va xir ly xung dot, gitip sinh
vién linh hoat hon trong giao tiép hang ngay. Viéc
tao co hoi cho sinh vién tham gia cac cau lac bd
ky nang hodc chuong trinh thién nguyén cling gop
phan boi duong su thau cam, tinh than trach nhiém
va kha ning tuong tac xa hoi. Khi dugc hd tro toan
dién vé tam ly va k¥ nang mém, sinh vién s€ hoan
thién k¥ nang glao tiép mot cach viing chac va hiéu
qud hon trong mdi truong lam sang.

5. Théao luan

Két qua nghlen cuu cho thiy k¥ ning glao tlep
ctia sinh vién nganh Piéu duo‘ng nhin chung ¢ murc
trung binh; trong do, k§ nang giao tlep bang 101 néi
va k¥ nang lang nghe con han ché, dic biét 1a khi
sinh vién ti€p xuc vdi bénh nhan trong ’m01,trLr0ng
thuc hanh 1am sang. Nguyén nhan chu yéu dén tur su
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thiéu tu tin, it co hoi thuc hanh thue té va méi truong
hoc tap chua tao dicu kién toi uu cho rén luyén ky
nang. Bén canh do, sy khac biét gilra 1y thuyét va
thyc té khien sinh vién gap khoé khan trong viéc van
dung cach giao tiép phu hop theo tinh huong.

Ngoai ra, qué trinh khao sat ciing chi ra rang sinh
vién chua duogc tiép cén day du vdoi cdc mo hinh mo
phdng va phuong phéap giang day tich cuc lién quan
dén giao ti€p. M4t sO sinh vién con ¢ thoi quen
giao tiep thu dong, thiéu quan sat hanh vi phi ngén
ngit ciia bénh nhan. Piéu nay cho thay nhu cau tang
cuong dao tao ky nang giao tiép 1a can thiét va cap
béach trong bdi canh d6i méi gido duc hién nay.

Két qua nghién ctru phi hop véi nhidu nghién
ctru trudce day ve sinh vién diéu dudng tai Viét Nam,
cho thay k¥ nang giao ti€p la mot trong nhitng ky
nang con yéu va can dugc cai thién thong qua su
phoi hgp dong bo gitra nha tredong, giang vién va co
so thuc hanh.

6. Kién nghi

6.1. Poi voi gidng vién va nha trueong

Tang cuong tich hgp ndi dung rén luyén ky nang
giao tiep vao cac hoc phan chuyén nganh.

Do6i méi phuong phap day hoc theo hudng twong
tac: dong vai, md phong tinh hudng, thao ludn nhom.

T6 chirc cac budi tap huan, hoi thao vé ky ning
giao tiép trong diéu dudng cho sinh vién.

Pau tu thém phong thyc hanh mé phong giao
tiép, trang thict bi ghi hinh dé sinh vién ty danh gia.

Tao moi truong hoc tap than thién, khuyén khich
sinh vién tu tin, manh dan giao tiép.

6.2. Doi véi co sé thue hanh (bénh vién, phong
kham)

HO tro va tao diéu kién cho sinh vién tiép xuc véi
bénh nhan duéi sy huéng

dan cua diéu dudng 1am sang.

Cung cép cac tinh hudng thuc té dé sinh vién co
co hdi quan sat va rén luyén

k¥ ning giao tiép.

Diéu dudng hudng dan can lam guong vé giao
tiép chudn muc, gop phan giup

sinh vién hoc hoi truc tlep.

Phdi hop chit ch& voi nha trudng trong viée danh
gia, phan hoi k¥ nang giao

tiép cuia sinh vién trong timg dot thuc tap.

7. Két ludn

Nghién ctru vé k¥ nang giao tiép trong thuc hanh
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cta sinh vién nganh diéu dudng Trudng Pai hoc
Trung Vuong dd mé ra mot goc nhin toan dién vé
cach sinh vién tuong tac, két nbi va dong hanh cing
bénh nhan trong moi truong cham soc stic khoe hién
nay. Qua qua trinh khao sat va phan tich, c6_ thé thay
rang k¥ nang giao tiép khong chi 1a yéu cau mang
tinh chuyen moén, ma con 1a yéu t 1am nén ban sic
cua nguoi didu duong mot nghe nghiép doi hoi
su tinh té, nhan i va kha ning thiu hiéu con nguoi
bang cd trai tim va tri tué.

Nhimng két qua thu duoc cho thdy sinh vién dang
dung trudc nhiéu co hdi nhung ciing khong it thach
thirc. Viéc tiép thu kién thirc trong giang duong, du
day du va bai ban, van chua thé thay thé hoan toan
trai nghiém thuc tién trong moi truong lam sang,
noi moi cude trd chuyén déu an chira nhitng yéu cau
dac bi¢t. Bén canh nhiing diém manh d3 hinh thanh,
sinh vién van can duoc h6 trg nhiéu hon dé hoan
thién cac ky nang nhu truyén dat rd rang, ling nghe
chu dong, phan h01 pht hop hay giao tiép phi ngon
nglr — nhirng yéu t6 c6 kha ning anh huong truc tiép
dén tam 1y va két qua diéu tri ciia ngudi bénh.

Tuy vay, nghién ctru cling ghi nhan sy nd luc
dang tran trong cua sinh vién trong hanh trinh rén
luyén. Su ham hoc hoi, tinh than cau tién va thai
d6 chu dong cua cac em la nén méng quan trong
dé phat trién k¥ ning giao tiép ngay mot hoan thién
hon. Day la tin hiéu tich cuc cho théy, sinh vién diéu
dudng c6 tiém ning 16n dé tré thanh nhiing nguoi
cham soc tan tam, biét tao cam giac an toan va than
thién cho bénh nhéan trong tirng 101 ndi, tirng hanh
dong.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh rang,
dau tu vao ddo tao k¥ ning giao tiép khong chi nang
cao chit lwong thyc hanh 14m sang, ma con gop
phan xay dung hinh anh nguoi diéu dudng hién dai
— ngudi vira thanh thao chuyén mon, vira biét nudi
dudng su cam thong, biét dung 16i néi dé xoa diu va
dung thai d dé chira lanh. V&i su phéi hop chit ch@
gilra nha truong, glang vién, bénh vi¢n va ban than
sinh vién, k¥ nang giao tiép chéc chén s& tré thanh
mot diém manh ndi bat, gitp sinh vién nganh diéu
dudng Truong Pai hoc Trung Vuong tu tin budc
vao mdi truong nghé nghiép day thach thirc nhung
cling giau co hoi cong hién.

Nghién ctru nay khong chi gop phan nhén dién 1d
thuc trang k¥ nang giao tiép cua sinh vién, ma con
mo ra nhimg huéng di thiét thyc nhim boi dudng
thé hé diéu dudng twong lai — nhitng nguodi mang
trong minh trach nhiém cham soéc va nang dd suc
khoe cong dong bang ca chuyén mén viing vang va
tAm 1ong nhan hau.
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Tém tit:

Tong béi canh yéu cau ndng cao chat lmmg
cham soc siic khoe ngay cang tro nén cap
bach, ky nang giao tiép ciia sinh vién dzeu duong
nhuw mot nang luc cot 16 nhung van con ton tai nhiéu
khoang trong can dwoc khai thac. Nghién ciru nay
dugc thuce hign nham lam ré thire trang ky nang giao
tiép ciia sinh vién, xdc dinh nhitng yeu to tac dong
chii quan va khéch quan, tir @6 dé xudt cdc gidi phdp
tdng cwong hiéu qud ren luyén. Phuong phap nghién
cuu bao gdm phan tich — tong hop Iy thuyét, diéu tra,
khao sat va quan sat khoa hoc dé thu thip dir liéu
da chiéu. Két qua cho thay, sinh vién con thiéu ti
tin, thiéu kinh nghiém thuc tién va chiu anh huong
dang ké tir moi truong hoc tap, co so thuc hanh ciing
nhu ap lee ldm sang. Nghién ciru nhan manh rang,
ky nang giao tiép khong chi la céng cu truyén dat
théng tin, ma con la “nhip cau” nudi dwong sw thiu
cam va hé tro qud trinh hO‘l Pphuc cia nguoi bénh. Tir
do, nhom tac gia dé xudt nhiéu gidi phdp thiét thuc
nham gép phan ndng cao chat lwong dao tao diéu

duong trong thoi gian toi.

Tir khéa: Ky nding giao tiép trong diéu diong;
Sinh vién nganh diéu dwong; Thuwc hanh lam sing
diéu dwong; Pao tao diéu dwdng; Truong Pai hoc
Trung Vuong

OECD-FOS: 30305, 30304, 50301

UNESCO Codes: 3213, 5801
ICD-11: QC40, QE21
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