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Abstract: 

In the context of the increasingly urgent 
need to improve the quality of healthcare, 

communication skills among nursing students, 
as a core competency, still have many gaps that 
need to be addressed. This study aims to clarify 
the current state of students' communication skills, 
identify subjective and objective influencing factors, 
and propose solutions to enhance the effectiveness 
of training. The research methodology includes 
theoretical analysis and synthesis, investigation, 
surveys, and scientific observation to collect 
multidimensional data. The results show that 
students lack confidence, practical experience, 
and are significantly influenced by the learning 
environment, practice facilities, and clinical 
pressure. The study emphasizes that communication 
skills are not only a tool for conveying information 
but also a "bridge" to foster empathy and support the 
recovery process of patients. Therefore, the authors 
propose several practical solutions to contribute 
to improving the quality of nursing training in the 
future.

Keywords: Communication Skills in Nursing; 
Nursing Students; Nursing Clinical Practice; 
Nursing Education; Trung Vuong University.

OECD-FOS: 30305, 30304, 50301
UNESCO Codes: 3213, 5801
ICD-11: QC40, QE21

Received:
Reviewed:
Revised: 
Acceped:
Released: 

12/02/2026
18/4/2026
24/5/2026
28/5/2026
30/6/2026 

Hoang Ha Truc Lan 
      Trung Vuong University
      ROR: https://ror.org/05xzsm645
      Email: truclanxiuiu@icloud.com
      ORCID iD: https://orcid.org/0009-0006-3328-1330

1. Giới thiệu
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và cuộc Cách mạng 

công nghiệp 4.0, lĩnh vực chăm sóc sức khỏe nói 
chung và điều dưỡng nói riêng đang trải qua nhiều 
thay đổi sâu rộng về công nghệ, tương tác với người 
bệnh và tổ chức thực hành lâm sàng. Việc ứng dụng 
công nghệ số trong sức khỏe – từ hệ thống hồ sơ 
điện tử đến các nền tảng giao tiếp trực tuyến, đòi 
hỏi điều dưỡng viên không chỉ có kiến thức chuyên 
môn, mà còn cần kỹ năng giao tiếp hiệu quả trong 
môi trường đa văn hóa và đa kênh. Điều này đặc biệt 
quan trọng trong bối cảnh dịch bệnh, khi mà nhu 
cầu tương tác chính xác và kịp thời giữa điều dưỡng 
- bệnh nhân - nhóm chăm sóc liên ngành tăng cao, 
góp phần nâng cao hiệu quả chăm sóc và an toàn 
người bệnh

2. Tổng quan nghiên cứu 
Trong dòng chảy các công trình khoa học về kỹ 

năng giao tiếp trong lĩnh vực điều dưỡng, nghiên 
cứu của Amudha Periasamy và cộng sự (2023) nổi 

lên như một minh chứng sinh động cho mối liên hệ 
giữa kỹ năng giao tiếp liên nhân và lòng tự trọng của 
sinh viên điều dưỡng. Công trình sử dụng phương 
pháp khảo sát định lượng và cho thấy, sinh viên 
có kỹ năng giao tiếp ở mức trung bình, trong khi 
lòng tự trọng đóng vai trò ảnh hưởng đáng kể đến 
khả năng giao tiếp. Tuy vậy, nghiên cứu vẫn còn 
những khoảng trống nhất định: chỉ tập trung khảo 
sát kỹ năng giao tiếp giữa các cá nhân mà chưa đi 
sâu vào giao tiếp với người bệnh trong môi trường 
thực hành lâm sàng; chưa phân tích các tình huống 
giao tiếp thực tế tại bệnh viện; chỉ dừng lại ở mối 
liên hệ tương quan mà chưa lý giải đầy đủ nguyên 
nhân dẫn đến kết quả. Tuy nhiên, giá trị lớn nhất của 
nghiên cứu là mở ra những hướng tiếp cận mới trong 
việc nhận diện các yếu tố tâm lý, đặc biệt là lòng 
tự trọng, ảnh hưởng đến kỹ năng giao tiếp. Đồng 
thời, công trình gợi mở thêm các khoảng trống để 
bài nghiên cứu hiện tại tập trung vào kỹ năng giao 
tiếp trong thực hành của sinh viên Trường Đại học 
Trưng Vương. 
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Công trình của Trần, T.K.O. (2022) mang đến 
một bức tranh khái quát về những yếu tố tác động 
đến kỹ năng giao tiếp của sinh viên điều dưỡng, đặc 
biệt từ môi trường học tập và kinh nghiệm lâm sàng. 
Tuy nhiên, công trình vẫn chưa mô tả rõ ràng thực 
trạng giao tiếp trong thực hành lâm sàng, chưa đánh 
giá cụ thể kỹ năng giao tiếp với bệnh nhân hoặc xử 
trí trong tình huống khó, chỉ dừng lại ở khảo sát định 
lượng trên sinh viên điều dưỡng tại các trường Y 
phía Nam. Nghiên cứu cũng chưa đi sâu vào các kỹ 
năng như lắng nghe, phản hồi, thuyết phục hay báo 
cáo ca bệnh. Dẫu vậy, giá trị của nghiên cứu này 
nằm ở việc xác định được nhiều yếu tố nền tảng 
có thể khai thác sâu hơn, đồng thời cung cấp cơ sở 
quan trọng để bài nghiên cứu hiện tại phát triển theo 
hướng cụ thể và phù hợp với sinh viên điều dưỡng 
Trường Đại học Trưng Vương.

Nghiên cứu về giao tiếp trong môi trường y khoa, 
công trình của Lê, T. T. (2021) tiếp tục nhấn mạnh 
vai trò của kỹ năng giao tiếp trong thực hành điều 
dưỡng. Nghiên cứu này đánh giá kỹ năng giao tiếp 
của điều dưỡng và sinh viên trong môi trường bệnh 
viện, qua đó khẳng định tầm quan trọng của việc 
rèn luyện kỹ năng giao tiếp lâm sàng. Tuy nhiên, 
nghiên cứu vẫn còn hạn chế khi chỉ thực hiện tại 
một số cơ sở y tế và chưa phân tích theo nhóm sinh 
viên; thiếu mô tả chi tiết về các loại hình giao tiếp 
như lời nói, phi ngôn ngữ hay giao tiếp trong điều 
kiện khẩn cấp; đồng thời, chưa có so sánh giữa sinh 
viên các khóa học. Dẫu tồn tại những khoảng trống 
đó, nghiên cứu đã tạo nền tảng lý luận quan trọng 
về giao tiếp trong thực hành điều dưỡng và mở ra cơ 
hội để các nghiên cứu sau, bao gồm đề tài hiện tại, 
phát triển theo hướng chuyên biệt hơn cho sinh viên 
Trường Đại học Trưng Vương - điều mà công trình 
trước chưa thực hiện. 

Từ những nghiên cứu trên cho thấy, kỹ năng giao 
tiếp là yếu tố then chốt trong đào tạo điều dưỡng. 
Tuy nhiên, tất cả các công trình vẫn còn hạn chế khi 
chưa phân tích chi tiết các dạng giao tiếp trong thực 
hành như giao tiếp với bệnh nhân, người nhà, trong 
tình huống khẩn cấp, hoặc giao tiếp theo nhóm. Bên 
cạnh đó, chưa có nghiên cứu nào đánh giá thực tế kỹ 
năng giao tiếp của sinh viên trong môi trường lâm 
sàng tại một trường đại học cụ thể, đặc biệt trong bối 
cảnh chuyển đổi số hiện nay. Đây chính là khoảng 
trống quan trọng để đề tài “Nghiên cứu kỹ năng giao 
tiếp trong thực hành của sinh viên ngành điều dưỡng 
Trường Đại học Trưng Vương hiện nay” kế thừa, 
phát triển và bổ sung.   

3. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu
3.1. Cách tiếp cận 
Trong các chiến lược phát triển con người toàn 

diện của Đảng và Nhà nước, phát triển con người 
toàn diện không chỉ là hoàn thiện về đức – trí – thể – 
mỹ, mà còn phải phát triển đầy đủ năng lực, kỹ năng 

làm việc, kỹ năng xã hội, kỹ năng giao tiếp để đáp 
ứng yêu cầu của xã hội hiện đại, đặc biệt là đổi mới 
giáo dục và đào tạo, Đảng nhấn mạnh rằng, nguồn 
nhân lực thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa phải 
có “năng lực làm việc, tư duy sáng tạo và kỹ năng 
giao tiếp hiệu quả” - đây là tiền đề để các cơ sở giáo 
dục, trong đó có ngành điều dưỡng phải chú trọng 
đào tạo kỹ năng giao tiếp cho sinh viên.  

3.2. Phương pháp nghiên cứu 
Đề tài sử dụng các phương pháp nghiên cứu như 

sau:  
Phương pháp điều tra là phương pháp cốt lõi, giúp 

thu thập dữ liệu trực tiếp từ sinh viên điều dưỡng 
về thực trạng kỹ năng giao tiếp, mức độ tự tin, khó 
khăn khi giao tiếp với bệnh nhân. Phương pháp này 
phù hợp với nghiên cứu định lượng và được dùng 
phổ biến nhất trong các nghiên cứu về kỹ năng giao 
tiếp.

Phương pháp quan sát khoa học là việc ghi nhận 
trực tiếp các hành vi và kỹ năng giao tiếp của sinh 
viên trong môi trường lâm sàng, từ đó đánh giá 
khách quan mức độ vận dụng lý thuyết vào thực 
hành. 

Phương pháp phân tích và tổng hợp lý thuyết 
được sử dụng để hệ thống hóa các tài liệu, làm rõ 
cơ sở lý luận và tạo nền tảng khoa học cho việc xây 
dựng công cụ khảo sát và khung đánh giá kỹ năng 
giao tiếp.  

4. Kết quả nghiên cứu 
4.1. Cơ sở lý luận về kỹ năng giao tiếp trong 

ngành điều dưỡng 
4.1.1. Khái niệm về kỹ năng giao tiếp trong ngành 

điều dưỡng 
Là khả năng tương tác, chia sẻ thông tin, cảm xúc 

(bằng lời nói, ngôn ngữ cơ thể) một cách ân cần, 
hiệu quả giữa điều dưỡng và bệnh nhân/người nhà 
nhằm xây dựng sự tin tưởng, thấu hiểu và nâng cao 
chất lượng chăm sóc.  Theo Crisp & Taylor (2017) 
“Giao tiếp của điều dưỡng là khả năng truyền đạt 
thông tin một cách rõ ràng, chính xác và lắng nghe 
tích cực để xây dựng niềm tin và đảm bảo an toàn 
cho người bệnh trong mọi tương tác lâm sàng. 

Arnold & Underman Boggs (2016) “Giao tiếp 
trong điều dưỡng là một quá trình trị liệu mang 
tính động, bao gồm sự trao đổi thông tin, cảm xúc 
và ý nghĩa giữa điều dưỡng và người bệnh nhằm 
hỗ trợ quá trình chăm sóc”. Nghiên cứu trong lĩnh 
vực giáo dục điều dưỡng cũng nhấn mạnh rằng, kỹ 
năng giao tiếp không chỉ giúp truyền đạt thông tin 
lâm sàng, mà còn là “giao tiếp trị liệu (Therapeutic 
Communication)” - quá trình giúp xây dựng mối 
quan hệ hỗ trợ giữa điều dưỡng và người bệnh để 
thúc đẩy quá trình hồi phục.  

Hai khái niệm của Crisp & Taylor (2017) và 
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Arnold & Boggs (2016) đều khẳng định rằng, kỹ 
năng giao tiếp là năng lực cốt lõi của người điều 
dưỡng, quyết định chất lượng chăm sóc và sự an 
toàn của người bệnh. Cả hai quan điểm thống nhất 
xem giao tiếp là quá trình tương tác mang tính 
chuyên môn và nhân văn, đòi hỏi điều dưỡng phải 
vận dụng lời nói, phi ngôn ngữ, thái độ và sự thấu 
cảm trong mọi hoàn cảnh lâm sàng. Tuy nhiên, điểm 
nhấn của từng tác giả có sự khác nhau: Crisp & 
Taylor nhấn mạnh tính chính xác, lắng nghe tích cực 
và đảm bảo an toàn người bệnh; Arnold & Boggs 
tập trung vào khía cạnh trị liệu, coi giao tiếp là nền 
tảng tạo dựng sự thấu hiểu và hỗ trợ tinh thần cho 
người bệnh. Sự bổ sung này cho thấy, giao tiếp trong 
điều dưỡng vừa mang tính cảm xúc – nhân văn, vừa 
mang tính chuyên môn – kỹ thuật. 	

Mặc dù có giá trị tham khảo cao, cả hai khái niệm 
chủ yếu đề cập đến điều dưỡng viên đã hành nghề, 
chưa phản ánh đầy đủ đặc điểm giao tiếp của sinh 
viên điều dưỡng trong giai đoạn thực hành, vốn còn 
thiếu kinh nghiệm và chịu nhiều ảnh hưởng từ môi 
trường học tập. Đây chính là khoảng trống nghiên 
cứu quan trọng mà đề tài cần bổ sung và làm rõ. Qua 
hai khái niệm trên cho thấy, kỹ năng giao tiếp trong 
ngành điều dưỡng là một năng lực chuyên môn – 
nhân văn tổng hợp, thể hiện ở khả năng người điều 
dưỡng sử dụng lời nói, phi ngôn ngữ, cảm xúc và 
thái độ nghề nghiệp để truyền đạt, lắng nghe và 
phản hồi thông tin một cách chuẩn xác, tinh tế và 
phù hợp với từng tình huống lâm sàng. Đây không 
chỉ là hoạt động trao đổi thông tin đơn thuần mà còn 
là quá trình tương tác mang tính trị liệu, góp phần 
xây dựng niềm tin, tạo lập mối quan hệ hợp tác tích 
cực và nâng đỡ tinh thần người bệnh. Đồng thời, kỹ 
năng giao tiếp tốt còn giúp điều dưỡng quan sát sâu 
sắc, thấu cảm, giải thích, trấn an và xử trí linh hoạt 
trong các hoàn cảnh phức tạp, từ đó nâng cao hiệu 
quả chăm sóc, tăng sự hợp tác của bệnh nhân và hỗ 
trợ quá trình hồi phục. Có thể nói, giao tiếp là nền 
tảng không thể thiếu, hài hòa giữa yêu cầu chuyên 
môn và giá trị nhân bản, quyết định chất lượng dịch 
vụ điều dưỡng và sự an toàn trong chăm sóc sức 
khỏe toàn diện. 

Kỹ năng giao tiếp trong ngành điều dưỡng được 
hiểu là một năng lực chuyên môn tổng hợp, trong đó 
người điều dưỡng sử dụng có chủ đích các phương 
tiện ngôn ngữ và phi ngôn ngữ để truyền đạt, tiếp 
nhận và xử lý thông tin một cách chính xác, rõ ràng 
và phù hợp với từng hoàn cảnh chăm sóc. Theo cách 
tiếp cận của Crisp & Taylor, giao tiếp nhấn mạnh 
tính hiệu quả và an toàn thông qua việc đảm bảo 
thông tin được truyền tải đúng, đầy đủ và kết hợp 
với lắng nghe tích cực nhằm giảm thiểu sai sót trong 
thực hành lâm sàng. Trong khi đó, Arnold & Boggs 
lại nhìn nhận giao tiếp như một quá trình mang tính 
trị liệu, trong đó sự trao đổi không chỉ dừng ở thông 
tin mà còn bao gồm cảm xúc, ý nghĩa và sự tương 

tác giữa điều dưỡng với người bệnh để hỗ trợ quá 
trình hồi phục.

Từ hai góc nhìn này, có thể thấy, kỹ năng giao tiếp 
trong điều dưỡng vừa mang tính kỹ thuật, vừa mang 
tính nhân văn. Điều dưỡng không chỉ cần truyền đạt 
thông tin y khoa, mà còn phải thấu hiểu trạng thái 
tâm lý, nhu cầu và cảm xúc của người bệnh để có 
cách ứng xử phù hợp. Trong bối cảnh lâm sàng phức 
tạp, giao tiếp còn là công cụ giúp thiết lập mối quan 
hệ tin cậy, tăng cường sự hợp tác và nâng cao hiệu 
quả điều trị; đồng thời, kỹ năng này còn góp phần 
quan trọng trong phối hợp nhóm chăm sóc, đảm bảo 
tính liên tục và an toàn trong cung cấp dịch vụ y tế.

Như vậy, có thể khẳng định rằng, kỹ năng giao 
tiếp trong điều dưỡng không chỉ đơn thuần là một 
phương tiện trao đổi thông tin, mà còn là một thành 
tố cốt lõi quyết định chất lượng chăm sóc sức khỏe. 
Đây là năng lực giúp điều dưỡng chuyển tải đúng 
đắn các chỉ dẫn chuyên môn, tiếp nhận phản hồi 
từ người bệnh và gia đình họ, cũng như xử lý các 
tình huống lâm sàng một cách linh hoạt và an toàn. 
Thông qua giao tiếp hiệu quả, người điều dưỡng 
có thể thiết lập mối quan hệ điều trị (Therapeutic 
Relationship) – một mối quan hệ dựa trên sự tin 
tưởng, tôn trọng, thấu hiểu và hỗ trợ lẫn nhau. Mối 
quan hệ này giúp người bệnh giảm căng thẳng, tăng 
cảm giác an toàn, hợp tác tốt hơn với các thủ thuật 
và phác đồ điều trị.

Bên cạnh đó, kỹ năng giao tiếp còn giúp điều 
dưỡng thu thập dữ liệu chính xác, nhận diện nhu cầu 
ưu tiên cũng như các dấu hiệu bất thường của người 
bệnh. Điều này mang ý nghĩa hết sức quan trọng, 
bởi chỉ một sai sót nhỏ trong trao đổi thông tin cũng 
có thể dẫn đến các hậu quả lâm sàng nghiêm trọng. 
Giao tiếp tốt cũng hỗ trợ người điều dưỡng trong 
việc giải thích các quy trình, hướng dẫn chăm sóc, 
giáo dục sức khỏe và nâng cao sự chủ động của 
người bệnh trong quá trình điều trị.

Trong môi trường bệnh viện hiện đại, kỹ năng 
giao tiếp còn là cầu nối giữa điều dưỡng với các 
thành viên khác trong nhóm chăm sóc. Sự phối hợp 
ăn ý giữa điều dưỡng, bác sĩ, kỹ thuật viên và nhân 
viên y tế khác phụ thuộc rất nhiều vào khả năng chia 
sẻ thông tin rõ ràng, liền mạch và chính xác. Nhờ 
đó, quá trình chăm sóc trở nên hiệu quả, giảm thiểu 
xung đột, đồng thời nâng cao tính liên tục trong điều 
trị.

Tóm lại, kỹ năng giao tiếp trong điều dưỡng là 
một năng lực mang tính tổng hợp, kết hợp giữa tri 
thức khoa học, kỹ năng chuyên môn và phẩm chất 
nhân văn. Kỹ năng giao tiếp không chỉ quyết định 
hiệu quả của quá trình chăm sóc người bệnh, mà còn 
góp phần tạo nên hình ảnh chuyên nghiệp, nhân ái 
của người điều dưỡng trong hệ thống y tế. Với vai 
trò sâu rộng như vậy, kỹ năng giao tiếp xứng đáng 
được xem là nền tảng không thể thiếu trong đào tạo, 
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thực hành và phát triển nghề nghiệp của mỗi điều 
dưỡng viên.

4.1.2. Vai trò và tầm quan trọng của kỹ năng giao 
tiếp trong ngành điều dưỡng  

Vai trò của kỹ năng giao tiếp đối với người bệnh, 
sinh viên và điều dưỡng là cầu nối quan trọng giữa 
người bệnh và điều dưỡng, giúp quá trình trao đổi 
thông tin diễn ra rõ ràng, chính xác và nhân văn. Khi 
giao tiếp tốt, người bệnh cảm thấy được quan tâm, 
thấu hiểu, từ đó giảm lo lắng và hợp tác tích cực 
hơn trong điều trị. Đối với sinh viên điều dưỡng, 
giao tiếp giúp các em tự tin hơn trong thực hành, 
cải thiện khả năng xử lý tình huống và phát triển tác 
phong nghề nghiệp. Với điều dưỡng viên, kỹ năng 
giao tiếp tốt góp phần nâng cao chất lượng chăm 
sóc, xây dựng hình ảnh người điều dưỡng chuyên 
nghiệp. Nhờ vậy, giao tiếp trở thành yếu tố quyết 
định sự gắn kết, tin tưởng và hiệu quả chăm sóc sức 
khỏe toàn diện. 

Ngành điều dưỡng giữ vai trò trung tâm trong hệ 
thống chăm sóc sức khỏe, là lực lượng trực tiếp tiếp 
xúc, theo dõi và chăm sóc người bệnh một cách liên 
tục và toàn diện. Nếu bác sĩ tập trung vào chẩn đoán 
và đưa ra phác đồ điều trị thì điều dưỡng chính là 
người triển khai, theo dõi và đảm bảo các chỉ định 
đó được thực hiện chính xác, kịp thời. Điều dưỡng 
không chỉ thực hiện các kỹ thuật chuyên môn như 
tiêm truyền, chăm sóc vết thương, theo dõi dấu hiệu 
sinh tồn, mà còn đóng vai trò quan sát tinh tế để phát 
hiện sớm các biến chứng hoặc thay đổi bất thường 
từ người bệnh. Nhờ sự hiện diện thường 	 x u y ê n , 
điều dưỡng trở thành cầu nối quan trọng giữa người 
bệnh với bác sĩ và các thành viên khác trong nhóm 
chăm sóc. 

Bên cạnh vai trò chuyên môn, điều dưỡng còn 
đảm nhận chức năng chăm sóc về mặt tâm lý - xã 
hội cho người bệnh. Trong quá trình điều trị, người 
bệnh thường có tâm lý lo lắng, căng thẳng hoặc sợ 
hãi; lúc này, điều dưỡng chính là người gần gũi lắng 
nghe, chia sẻ và hỗ trợ tinh thần giúp họ yên tâm 
hợp tác điều trị. Ngoài ra, điều dưỡng còn tham gia 
vào công tác giáo dục sức khỏe, hướng dẫn người 
bệnh và gia đình về chế độ dinh dưỡng, cách dùng 
thuốc, chăm sóc tại nhà và phòng ngừa bệnh tật. 
Đây là vai trò mang tính dự phòng, góp phần giảm 
tái phát và nâng cao chất lượng cuộc sống cho người 
bệnh sau điều trị

Trong bối cảnh y học hiện đại, vai trò điều dưỡng 
ngày càng được mở rộng. Điều dưỡng không chỉ là 
người thực hiện y lệnh, mà còn tham gia vào quản 
lý chăm sóc, nghiên cứu khoa học và cải tiến chất 
lượng dịch vụ y tế. Nhiều điều dưỡng hiện nay đảm 
nhiệm vị trí quản lý khoa phòng, tham gia xây dựng 
quy trình chăm sóc và đào tạo thế hệ sinh viên mới. 
Có thể nói, điều dưỡng là lực lượng nòng cốt, vừa 
đảm bảo tính liên tục của chăm sóc, vừa góp phần 

nâng cao hiệu quả điều trị và chất lượng dịch vụ y 
tế nói chung. 

Tầm quan trọng của kỹ năng giao tiếp hiệu quả 
giúp đảm bảo người bệnh nhận được thông tin đầy 
đủ, đúng đắn về tình trạng sức khỏe, chế độ điều 
trị và các hướng dẫn chăm sóc. Đây cũng là yếu tố 
then chốt giúp hạn chế sai sót chuyên môn do hiểu 
nhầm hoặc truyền đạt thiếu chính xác. Đối với sinh 
viên thực hành, kỹ năng giao tiếp giúp họ dễ dàng 
thích nghi với môi trường lâm sàng vốn phức tạp và 
áp lực. Nhờ giao tiếp tốt, sinh viên có thể học hỏi 
từ điều dưỡng hướng dẫn, xây dựng quan hệ chuyên 
môn tốt và rèn luyện phong thái tự tin. Tầm quan 
trọng này khẳng định giao tiếp không chỉ nâng cao 
chất lượng chăm sóc, mà còn quyết định sự trưởng 
thành nghề nghiệp của sinh viên điều dưỡng. 

Ngành điều dưỡng có tầm quan trọng đặc biệt 
trong việc đảm bảo chất lượng và sự an toàn của hệ 
thống chăm sóc sức khỏe. Với vai trò là người theo 
dõi sát sao tình trạng người bệnh, điều dưỡng góp 
phần phát hiện sớm các dấu hiệu bất thường, từ đó 
giúp can thiệp kịp thời và giảm thiểu nguy cơ biến 
chứng. Thực tế cho thấy, chất lượng chăm sóc điều 
dưỡng có ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả điều trị, 
thời gian nằm viện và mức độ hài lòng của người 
bệnh. Khi điều dưỡng thực hiện tốt nhiệm vụ của 
mình, quá trình điều trị trở nên hiệu quả hơn, giảm 
thiểu sai sót chuyên môn và nâng cao sự an toàn 
trong chăm sóc. 

Không chỉ dừng lại ở vai trò hỗ trợ điều trị, điều 
dưỡng còn có ý nghĩa quan trọng trong việc xây 
dựng mối quan hệ giữa người bệnh và hệ thống y tế. 
Thông qua giao tiếp, thái độ phục vụ và sự tận tâm, 
điều dưỡng góp phần tạo dựng niềm tin của người 
bệnh đối với cơ sở y tế. Đây là yếu tố then chốt giúp 
người bệnh hợp tác tốt hơn trong quá trình điều trị, 
từ đó nâng cao hiệu quả chăm sóc toàn diện. Đồng 
thời, điều dưỡng cũng đóng vai trò quan trọng trong 
giáo dục sức khỏe cộng đồng, góp phần nâng cao 
nhận thức của người dân về phòng bệnh, chăm sóc 
sức khỏe và lối sống lành mạnh. 

Trong bối cảnh xã hội hiện đại với sự gia tăng 
của các bệnh mạn tính, già hóa dân số và áp lực lên 
hệ thống y tế, tầm quan trọng của ngành điều dưỡng 
ngày càng được khẳng định rõ ràng. Điều dưỡng 
không chỉ là người chăm sóc, mà còn là người quản 
lý, tư vấn và hỗ trợ người bệnh trong suốt quá trình 
điều trị và phục hồi. Sự phát triển của ngành điều 
dưỡng góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân 
lực y tế, cải thiện hiệu quả hoạt động của hệ thống 
chăm sóc sức khỏe và đáp ứng nhu cầu ngày càng 
cao của xã hội. Vì vậy, đầu tư và đào tạo phát triển 
điều dưỡng chính là đầu tư vào chất lượng chăm 
sóc, tương lai của ngành y tế 

4.1.3. Các yếu tố gây ảnh hưởng đến kỹ năng 
giao tiếp của sinh viên điều dưỡng
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Yếu tố cá nhân là các yếu tố như tính cách, sự 
tự tin, vốn sống và khả năng kiểm soát cảm xúc 
ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả giao tiếp của sinh 
viên điều dưỡng. Những sinh viên có khả năng lắng 
nghe, đồng cảm và chủ động thường giao tiếp tốt 
hơn trong môi trường lâm sàng. Ngược lại, sự rụt rè, 
thiếu tự tin hoặc căng thẳng dễ khiến sinh viên lúng 
túng, khó bày tỏ ý kiến và khó tương tác với bệnh 
nhân. Trình độ hiểu biết về chuyên môn cũng quyết 
định khả năng diễn đạt và giải thích tình trạng sức 
khỏe cho người bệnh. Do đó, yếu tố cá nhân là nền 
tảng quan trọng ảnh hưởng đến toàn bộ quá trình 
giao tiếp của sinh viên. 

Yếu tố môi trường đào tạo là các yếu tố bao gồm 
phương pháp giảng dạy, nội dung môn học và cơ sở 
vật chất, có ảnh hưởng mạnh mẽ đến kỹ năng giao 
tiếp của sinh viên. Nếu chương trình đào tạo chú 
trọng mô phỏng, thảo luận nhóm và thực hành tình 
huống, sinh viên sẽ có nhiều cơ hội rèn luyện giao 
tiếp hơn. Ngược lại, việc dạy học thiên về lý thuyết 
khiến sinh viên thiếu kinh nghiệm tương tác thực tế. 
Bên cạnh đó, sự hỗ trợ và hướng dẫn của giảng viên 
đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành kỹ 
năng giao tiếp chuyên nghiệp. Một môi trường đào 
tạo tích cực sẽ thúc đẩy sự tự tin và khả năng tương 
tác của sinh viên. 

 Yếu tố môi trường thực hành lâm sàng là môi 
trường bệnh viện với áp lực công việc, tính chất 
khẩn cấp và sự đa dạng của bệnh nhân đòi hỏi sinh 
viên phải linh hoạt trong giao tiếp. Nếu được điều 
dưỡng hướng dẫn tận tình, sinh viên sẽ học được 
cách giao tiếp chuẩn mực, kiểm soát cảm xúc và xử 
lý tình huống tốt hơn. Ngược lại, môi trường căng 
thẳng hoặc thiếu hỗ trợ có thể khiến sinh viên sợ 
sai, ngại giao tiếp và hạn chế sự trưởng thành nghề 
nghiệp. Sự khác biệt về văn hóa, độ tuổi và tâm lý 
bệnh nhân cũng là yếu tố ảnh hưởng đến quá trình 
giao tiếp của sinh viên. Nhìn chung, môi trường lâm 
sàng là nơi sinh viên được thử thách và hoàn thiện 
kỹ năng giao tiếp một cách rõ rệt nhất. 

4.2. Thực trạng kỹ năng giao tiếp của sinh viên 
ngành điều dưỡng Trường Đại học Trưng Vương 
hiện nay

4.2.1. Mức độ kỹ năng giao tiếp của sinh viên 
hiện nay  

Trong quá trình thực hành lâm sàng, giao tiếp 
bằng lời nói là hình thức giao tiếp được sinh viên 
điều dưỡng sử dụng thường xuyên nhất. Qua khảo 
sát, phần lớn sinh viên đã biết sử dụng câu từ rõ 
ràng, lịch sự và phù hợp với bối cảnh chăm sóc 
người bệnh. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại những hạn 
chế như diễn đạt chưa mạch lạc, sử dụng từ ngữ 
chưa chuẩn chuyên môn, phát âm thiếu tự tin và còn 
lúng túng khi phải trao đổi với bệnh nhân lớn tuổi 
hoặc bệnh nhân có tâm lý nhạy cảm. Một bộ phận 
sinh viên cũng chưa biết cách điều chỉnh tốc độ nói 

và ngữ điệu để phù hợp với từng đối tượng người 
bệnh. 

Giao tiếp phi ngôn ngữ bao gồm ánh mắt, cử chỉ, 
biểu cảm, tư thế và khoảng cách trong giao tiếp. Kết 
quả khảo sát cho thấy, đa số sinh viên đã biết duy 
trì ánh mắt thân thiện, thái độ tôn trọng khi tiếp xúc 
người bệnh. Tuy nhiên, vẫn còn một số hạn chế như 
chưa biết sử dụng ngôn ngữ cơ thể để tăng sự tin 
tưởng, biểu cảm chưa phù hợp, đôi khi thiếu sự tinh 
tế khi tiếp cận bệnh nhân đau hoặc căng thẳng. Một 
số sinh viên vẫn còn đứng quá xa hoặc quá gần, tạo 
cảm giác không thoải mái cho người bệnh.

Kỹ năng lắng nghe và phản hồi đóng vai trò quan 
trọng trong quá trình thu thập thông tin và hỗ trợ 
chăm sóc điều dưỡng. Nhiều sinh viên đã thể hiện 
thái độ lắng nghe chủ động, biết ghi nhận nhu cầu 
của bệnh nhân và đưa ra phản hồi bước đầu. Tuy 
nhiên, nhiều sinh viên vẫn chỉ dừng lại ở mức nghe 
trả lời, mà chưa biết cách lắng nghe thấu cảm, chưa 
đặt câu hỏi gợi mở hoặc chưa xác nhận lại thông tin 
để đảm bảo chính xác. Việc phản hồi đôi khi còn 
ngắn gọn, thiếu sự động viên hoặc chưa làm người 
bệnh cảm thấy được chia sẻ.

4.2.2. Một số nguyên nhân cơ bản ảnh hưởng đến 
kỹ năng giao tiếp 

Nguyên nhân chủ quan chủ yếu xuất phát từ bản 
thân sinh viên, bao gồm sự thiếu tự tin, tâm lý lo 
lắng khi giao tiếp với người bệnh và kỹ năng mềm 
chưa phát triển đầy đủ. Việc phụ thuộc quá nhiều vào 
thiết bị điện thoại khiến khả năng tương tác trực tiếp 
bị hạn chế, làm giảm sự linh hoạt trong giao tiếp. 
Ngoài ra, một số sinh viên chưa nhận thức đúng tầm 
quan trọng của kỹ năng giao tiếp trong ngành điều 
dưỡng nên chưa chủ động rèn luyện thường xuyên.

Nguyên nhân khách quan đến từ các yếu tố bên 
ngoài như áp lực thời gian tại bệnh viện, lượng 
bệnh nhân đông và môi trường làm việc căng thẳng 
khiến sinh viên khó có đủ cơ hội giao tiếp theo đúng 
quy trình. Một số bệnh nhân đau đớn, lo lắng hoặc 
không hợp tác cũng tạo ra rào cản lớn trong quá 
trình giao tiếp của sinh viên. Bên cạnh đó, sự khác 
biệt về ngôn ngữ vùng miền, văn hóa và độ tuổi làm 
giảm hiệu quả truyền đạt thông tin giữa sinh viên và 
người bệnh. 

Nguyên nhân từ môi trường học tập và cơ sở 
thực hành cũng tác động đáng kể đến kỹ năng giao 
tiếp của sinh viên. Nếu chương trình học còn nặng 
lý thuyết mà thiếu thực hành, hoặc thời lượng mô 
phỏng tình huống chưa nhiều, sinh viên sẽ ít có cơ 
hội rèn luyện kỹ năng. Bên cạnh đó, việc thiếu các 
buổi thực hành mô phỏng, thiếu phản hồi trực tiếp từ 
giảng viên lâm sàng cũng làm giảm khả năng hoàn 
thiện kỹ năng giao tiếp của sinh viên. Một số cơ sở 
thực hành chưa phối hợp chặt chẽ trong việc hướng 
dẫn kỹ năng mềm cho sinh viên cũng là nguyên 
nhân làm kỹ năng giao tiếp chưa đạt mức tối ưu.
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4.3. Một số giải pháp nâng cao kỹ năng giao tiếp 
cho sinh viên ngành điều dưỡng Trường Đại học 
Trưng Vương

4.3.1. Nguyên tắc xây dựng giải pháp nâng cao 
kỹ năng giao tiếp 

Hệ thống giải pháp nâng cao năng lực giao tiếp 
phải được thiết lập dựa trên sự tương thích tuyệt đối 
với mục tiêu đào tạo cốt lõi của ngành điều dưỡng 
nhằm đáp ứng một cách tinh tế các nhu cầu thực 
tiễn trong quá trình rèn luyện kỹ năng của sinh viên. 
Mỗi biện pháp triển khai cần được soi chiếu qua 
lăng kính thực tế để đảm bảo sự đồng bộ chặt chẽ 
với điều kiện cơ sở vật chất hiện hữu và đặc điểm 
tâm sinh lý của người học. Bên cạnh đó, các giải 
pháp này phải thẩm thấu sâu sắc vào môi trường 
giáo dục đặc thù tại Trường Đại học Trưng Vương, 
tạo nên một chỉnh thể thống nhất giữa lý thuyết và 
thực hành. Chính sự hài hòa này sẽ làm nền tảng 
vững chắc để chuyển hóa tri thức thành kỹ năng ứng 
xử chuyên nghiệp trong môi trường y tế.  

Để các giải pháp không chỉ dừng lại ở mức độ lý 
luận, chúng cần được hoạch định với một lộ trình 
thực thi rõ ràng, đảm bảo khả năng ứng dụng thực 
tế mà không gây ra sự lãng phí về nguồn lực hay 
tài chính. Việc tối ưu hóa các nguồn lực hiện có sẽ 
trực tiếp tạo ra những chuyển biến tích cực, mang 
lại giá trị thực tiễn cao trong việc bồi đắp và hoàn 
thiện nghệ thuật giao tiếp cho sinh viên Điều dưỡng. 
Trọng tâm của các biện pháp này là hướng tới sự 
tinh hoa trong chất lượng thực hành lâm sàng, giúp 
mỗi cá nhân tự tin làm chủ các tình huống đối thoại. 
Từ đó, sinh viên sẽ hình thành được bản lĩnh nghề 
nghiệp vững vàng và sự nhạy bén cần thiết khi thiết 
lập mối quan hệ tương tác với bệnh nhân. 

Các giải pháp đề xuất phải được khơi nguồn từ 
việc phân tích thấu đáo những nút thắt và vấn đề 
tồn tại khách quan trong tiến trình học tập cũng như 
thực hành nghề nghiệp thực tế. Tính bền vững của 
giải pháp được thể hiện qua khả năng thích ứng linh 
hoạt, không ngừng được mở rộng và nâng tầm để 
bắt kịp với nhịp độ phát triển của nhà trường và thời 
đại. Đồng thời, các biện pháp này phải luôn bám sát 
và phản hồi nhạy bén trước những đòi hỏi ngày càng 
khắt khe của xã hội trong lĩnh vực chăm sóc sức 
khỏe cộng đồng. Đây chính là chiến lược dài hạn 
nhằm kiến tạo nên những thế hệ điều dưỡng viên 
không chỉ giỏi chuyên môn, mà còn tinh thông trong 
nghệ thuật nhân tâm. 

4.3.2. Giải pháp nâng cao kỹ năng giao tiếp 
Thứ nhất, việc nâng cao nhận thức và ý thức rèn 

luyện kỹ năng giao tiếp đóng vai trò nền tảng trong 
quá trình phát triển năng lực nghề nghiệp của sinh 
viên điều dưỡng. Nhà trường cần tăng cường giáo 
dục để sinh viên hiểu rõ tầm quan trọng của giao 
tiếp trong chăm sóc người bệnh, từ đó xây dựng thái 
độ học tập nghiêm túc và chủ động. Các buổi sinh 

hoạt chuyên đề, hội thảo nhỏ hoặc các khóa đào tạo 
chuyên sâu về kỹ năng giao tiếp điều dưỡng sẽ giúp 
sinh viên có thêm kiến thức và định hướng rèn luyện 
phù hợp. Đồng thời, việc khuyến khích sinh viên 
tự đánh giá năng lực giao tiếp của bản thân, lập kế 
hoạch cải thiện theo từng giai đoạn cũng góp phần 
nâng cao hiệu quả học tập. Lồng ghép nội dung về 
giao tiếp chuyên nghiệp vào các môn đại cương và 
chuyên ngành giúp sinh viên tiếp cận với kỹ năng 
này sớm hơn, tạo nền tảng vững chắc cho quá trình 
thực hành lâm sàng. 

Thứ hai, để nâng cao kỹ năng giao tiếp một 
cách toàn diện, cần xây dựng môi trường đào tạo 
và thực hành thật sự thuận lợi cho sinh viên điều 
dưỡng. Nhà trường có thể tăng cường số giờ thực 
hành mô phỏng các tình huống giao tiếp giữa sinh 
viên với bệnh nhân dưới sự hướng dẫn của giảng 
viên, qua đó giúp sinh viên rèn luyện phản xạ, xử lý 
tình huống và điều chỉnh thái độ phù hợp. Bên cạnh 
đó, việc trang bị thêm phòng kỹ năng, mô hình mô 
phỏng và hệ thống ghi hình giúp sinh viên tự xem lại 
quá trình thực hành để rút kinh nghiệm. Nhà trường 
cũng cần phối hợp chặt chẽ với các bệnh viện liên 
kết nhằm tạo điều kiện cho sinh viên tiếp xúc thực 
tế với bệnh nhân nhiều hơn, tăng cơ hội áp dụng kỹ 
năng giao tiếp vào thực tiễn. Đồng thời, giảng viên 
nên ưu tiên các phương pháp dạy học tích cực như 
thảo luận nhóm, giải quyết tình huống hay đóng vai, 
giúp sinh viên phát triển kỹ năng mềm và tư duy 
phản biện. Một môi trường học đường thân thiện, 
hỗ trợ sinh viên rèn luyện thói quen giao tiếp chuyên 
nghiệp sẽ là nền tảng quan trọng để nâng cao chất 
lượng đào tạo điều dưỡng.

Thứ ba, một giải pháp quan trọng khác nhằm 
nâng cao kỹ năng giao tiếp của sinh viên điều dưỡng 
là đẩy mạnh các chương trình hỗ trợ tâm lý và phát 
triển kỹ năng mềm. Nhà trường có thể tổ chức các 
buổi tư vấn tâm lý, giúp sinh viên giải tỏa áp lực học 
tập, tăng sự tự tin và bình tĩnh khi tiếp xúc với bệnh 
nhân. Bên cạnh đó, cần lồng ghép các hoạt động rèn 
luyện kỹ năng mềm như quản lý cảm xúc, thuyết 
trình, làm việc nhóm và xử lý xung đột, giúp sinh 
viên linh hoạt hơn trong giao tiếp hằng ngày. Việc 
tạo cơ hội cho sinh viên tham gia các câu lạc bộ 
kỹ năng hoặc chương trình thiện nguyện cũng góp 
phần bồi dưỡng sự thấu cảm, tinh thần trách nhiệm 
và khả năng tương tác xã hội. Khi được hỗ trợ toàn 
diện về tâm lý và kỹ năng mềm, sinh viên sẽ hoàn 
thiện kỹ năng giao tiếp một cách vững chắc và hiệu 
quả hơn trong môi trường lâm sàng.

5. Thảo luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy kỹ năng giao tiếp 

của sinh viên ngành Điều dưỡng nhìn chung ở mức 
trung bình; trong đó, kỹ năng giao tiếp bằng lời nói 
và kỹ năng lắng nghe còn hạn chế, đặc biệt là khi 
sinh viên tiếp xúc với bệnh nhân trong môi trường 
thực hành lâm sàng. Nguyên nhân chủ yếu đến từ sự 
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thiếu tự tin, ít cơ hội thực hành thực tế và môi trường 
học tập chưa tạo điều kiện tối ưu cho rèn luyện kỹ 
năng. Bên cạnh đó, sự khác biệt giữa lý thuyết và 
thực tế khiến sinh viên gặp khó khăn trong việc vận 
dụng cách giao tiếp phù hợp theo tình huống.

Ngoài ra, quá trình khảo sát cũng chỉ ra rằng sinh 
viên chưa được tiếp cận đầy đủ với các mô hình mô 
phỏng và phương pháp giảng dạy tích cực liên quan 
đến giao tiếp. Một số sinh viên còn có thói quen 
giao tiếp thụ động, thiếu quan sát hành vi phi ngôn 
ngữ của bệnh nhân. Điều này cho thấy nhu cầu tăng 
cường đào tạo kỹ năng giao tiếp là cần thiết và cấp 
bách trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay.

Kết quả nghiên cứu phù hợp với nhiều nghiên 
cứu trước đây về sinh viên điều dưỡng tại Việt Nam, 
cho thấy kỹ năng giao tiếp là một trong những kỹ 
năng còn yếu và cần được cải thiện thông qua sự 
phối hợp đồng bộ giữa nhà trường, giảng viên và cơ 
sở thực hành.

6. Kiến nghị 
6.1. Đối với giảng viên và nhà trường 
Tăng cường tích hợp nội dung rèn luyện kỹ năng 

giao tiếp vào các học phần chuyên ngành. 
Đổi mới phương pháp dạy học theo hướng tương 

tác: đóng vai, mô phỏng tình huống, thảo luận nhóm. 
Tổ chức các buổi tập huấn, hội thảo về kỹ năng 

giao tiếp trong điều dưỡng cho sinh viên. 
Đầu tư thêm phòng thực hành mô phỏng giao 

tiếp, trang thiết bị ghi hình để sinh viên tự đánh giá. 
Tạo môi trường học tập thân thiện, khuyến khích 

sinh viên tự tin, mạnh dạn giao tiếp. 
6.2. Đối với cơ sở thực hành (bệnh viện, phòng 

khám) 
Hỗ trợ và tạo điều kiện cho sinh viên tiếp xúc với 

bệnh nhân dưới sự hướng 
dẫn của điều dưỡng lâm sàng. 
Cung cấp các tình huống thực tế để sinh viên có 

cơ hội quan sát và rèn luyện 
kỹ năng giao tiếp.  
Điều dưỡng hướng dẫn cần làm gương về giao 

tiếp chuẩn mực, góp phần giúp 
sinh viên học hỏi trực tiếp. 
Phối hợp chặt chẽ với nhà trường trong việc đánh 

giá, phản hồi kỹ năng giao 
tiếp của sinh viên trong từng đợt thực tập. 
7. Kết luận   
Nghiên cứu về kỹ năng giao tiếp trong thực hành 

của sinh viên ngành điều dưỡng Trường Đại học 
Trưng Vương đã mở ra một góc nhìn toàn diện về 
cách sinh viên tương tác, kết nối và đồng hành cùng 
bệnh nhân trong môi trường chăm sóc sức khỏe hiện 
nay. Qua quá trình khảo sát và phân tích, có thể thấy 
rằng kỹ năng giao tiếp không chỉ là yêu cầu mang 
tính chuyên môn, mà còn là yếu tố làm nên bản sắc 
của người điều dưỡng – một nghề nghiệp đòi hỏi 
sự tinh tế, nhân ái và khả năng thấu hiểu con người 
bằng cả trái tim và trí tuệ.

Những kết quả thu được cho thấy sinh viên đang 
đứng trước nhiều cơ hội nhưng cũng không ít thách 
thức. Việc tiếp thu kiến thức trong giảng đường, dù 
đầy đủ và bài bản, vẫn chưa thể thay thế hoàn toàn 
trải nghiệm thực tiễn trong môi trường lâm sàng, 
nơi mỗi cuộc trò chuyện đều ẩn chứa những yêu cầu 
đặc biệt. Bên cạnh những điểm mạnh đã hình thành, 
sinh viên vẫn cần được hỗ trợ nhiều hơn để hoàn 
thiện các kỹ năng như truyền đạt rõ ràng, lắng nghe 
chủ động, phản hồi phù hợp hay giao tiếp phi ngôn 
ngữ – những yếu tố có khả năng ảnh hưởng trực tiếp 
đến tâm lý và kết quả điều trị của người bệnh. 

Tuy vậy, nghiên cứu cũng ghi nhận sự nỗ lực 
đáng trân trọng của sinh viên trong hành trình rèn 
luyện. Sự ham học hỏi, tinh thần cầu tiến và thái 
độ chủ động của các em là nền móng quan trọng 
để phát triển kỹ năng giao tiếp ngày một hoàn thiện 
hơn. Đây là tín hiệu tích cực cho thấy, sinh viên điều 
dưỡng có tiềm năng lớn để trở thành những người 
chăm sóc tận tâm, biết tạo cảm giác an toàn và thân 
thiện cho bệnh nhân trong từng lời nói, từng hành 
động. 

Từ những phân tích trên, có thể khẳng định rằng, 
đầu tư vào đào tạo kỹ năng giao tiếp không chỉ nâng 
cao chất lượng thực hành lâm sàng, mà còn góp 
phần xây dựng hình ảnh người điều dưỡng hiện đại 
– người vừa thành thạo chuyên môn, vừa biết nuôi 
dưỡng sự cảm thông, biết dùng lời nói để xoa dịu và 
dùng thái độ để chữa lành. Với sự phối hợp chặt chẽ 
giữa nhà trường, giảng viên, bệnh viện và bản thân 
sinh viên, kỹ năng giao tiếp chắc chắn sẽ trở thành 
một điểm mạnh nổi bật, giúp sinh viên ngành điều 
dưỡng Trường Đại học Trưng Vương tự tin bước 
vào môi trường nghề nghiệp đầy thách thức nhưng 
cũng giàu cơ hội cống hiến.

Nghiên cứu này không chỉ góp phần nhận diện rõ 
thực trạng kỹ năng giao tiếp của sinh viên, mà còn 
mở ra những hướng đi thiết thực nhằm bồi dưỡng 
thế hệ điều dưỡng tương lai – những người mang 
trong mình trách nhiệm chăm sóc và nâng đỡ sức 
khỏe cộng đồng bằng cả chuyên môn vững vàng và 
tấm lòng nhân hậu. 
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KHOA HỌC, GIÁO DỤC VÀ CÔNG NGHỆ

10 TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC TRƯNG VƯƠNG

 NGHIÊN CỨU KỸ NĂNG GIAO TIẾP 
TRONG THỰC HÀNH CỦA SINH VIÊN NGÀNH ĐIỀU DƯỠNG 

CỦA TRƯỜNG ĐẠI HỌC TRƯNG VƯƠNG HIỆN NAY 

Tóm tắt: 

Trong bối cảnh yêu cầu nâng cao chất lượng 
chăm sóc sức khỏe ngày càng trở nên cấp 

bách, kỹ năng giao tiếp của sinh viên điều dưỡng 
như một năng lực cốt lõi nhưng vẫn còn tồn tại nhiều 
khoảng trống cần được khai thác. Nghiên cứu này 
được thực hiện nhằm làm rõ thực trạng kỹ năng giao 
tiếp của sinh viên, xác định những yếu tố tác động 
chủ quan và khách quan, từ đó đề xuất các giải pháp 
tăng cường hiệu quả rèn luyện. Phương pháp nghiên 
cứu bao gồm phân tích – tổng hợp lý thuyết, điều tra, 
khảo sát và quan sát khoa học để thu thập dữ liệu 
đa chiều. Kết quả cho thấy, sinh viên còn thiếu tự 
tin, thiếu kinh nghiệm thực tiễn và chịu ảnh hưởng 
đáng kể từ môi trường học tập, cơ sở thực hành cũng 
như áp lực lâm sàng. Nghiên cứu nhấn mạnh rằng, 
kỹ năng giao tiếp không chỉ là công cụ truyền đạt 
thông tin, mà còn là “nhịp cầu” nuôi dưỡng sự thấu 
cảm và hỗ trợ quá trình hồi phục của người bệnh. Từ 
đó, nhóm tác giả đề xuất nhiều giải pháp thiết thực 
nhằm góp phần nâng cao chất lượng đào tạo điều 
dưỡng trong thời gian tới. 

Từ khóa: Kỹ năng giao tiếp trong điều dưỡng; 
Sinh viên ngành điều dưỡng; Thực hành lâm sàng 
điều dưỡng; Đào tạo điều dưỡng; Trường Đại học 
Trưng Vương 

OECD-FOS: 30305, 30304, 50301
UNESCO Codes: 3213, 5801
ICD-11: QC40, QE21

DOI: https://doi.org/10.64223/tvj.e2026.v2.i6.a91

Lịch sử bài báo 
Ngày nhận bài:     
Ngày phản biện:   
Ngày tác giả sửa:  
Ngày duyệt đăng: 
Ngày phát hành:   

12/02/2026
18/4/2026
24/5/2026
28/5/2026
30/6/2026 

Nguyễn Thị Hoàn 
    Trường Đại học Trưng Vương
    ROR: https://ror.org/05xzsm645
    Email: hoanphuong.edu@gmail.com         
    ORCID iD: https://orcid.org/0009-0000-5094-0445
Hoàng Hà Trúc Lan 
    Trường Đại học Trưng Vương
    ROR: https://ror.org/05xzsm645
    Email: truclanxiuiu@icloud.com
    ORCID iD: https://orcid.org/0009-0006-3328-1330


