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Abstract:
]n the context of digital transformation
reshaping organizational information
infrastructures and decision-making mechanisms,
performance measurement systems are evolving
from ex-post monitoring tools into real-time
behavioral coordination mechanisms. This study
conceptualizes Key Performance Indicators (KPIs)
as an intermediary structural linkage between
strategic planning and operational execution in
digital enterprises.

Integrating Agency Theory, Dynamic Capability
Theory, and Strategic Leadership Theory, the paper
reconceptualizes the CEQO as an architectural
agent in designing KPI systems that institutionalize
strategic objectives into measurable behavioral
signals at the operational level. The proposed
conceptual model suggests that CEO design
involvement positively influences the strategic
alignment of KPI systems, with this relationship
being mediated by data integration and moderated
by organizational digital data capability.

Theoretical analysis indicates that organizational
performance depends not only on the quality of
strategic intent but also on the organization s ability
to translate strategic objectives into measurement
architectures capable of real-time behavioral
feedback and adjustment. Accordingly, this study
contributes to the performance management
literature by repositioning KPI systems as data-
driven strategic coordination architectures and
offers managerial implications regarding the CEO's
design role in ensuring strategic—operational
alignment in digital enterprises.

Keywords: Performance management;
systems,;  Strategic alignment;,  Digital
capability; Organizational performance.
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1. Dit van @&

1.1. Béi cinh Iy lugn

Sy lan toa cua cong nghé so trong hoat dong quan
tri da 1am bién d6i can ban cu trac thong tin cta to
chtrc, trong do dir liéu van hanh khong con chi phan
4nh trang thai hoat dong da dién ra, ma ngdy cang
tr¢ thanh co s¢ nhan thirc cho qua trinh hinh thanh
va didu chinh quyét dinh chién luge. Khi cac quy
trinh san xuat - kinh doanh duoc sd hoa, thong tin
khong con ton tai dudi dang bao cio tong hop mang
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tinh hau nghiém, ma dugc tai cdu trac thanh céc tin
hiéu van hanh c6 kha nang phan hoi theo thoi gian
thyc. Sy thay d6i nay lam dich chuyen trong tam
cua quan tri tor viéc “danh gia két qua” sang viéc
“diéu phdi hanh vi” théng qua hé théng thong tin
ndi bo.

Trong bdi canh do, hé thdng do ludng hiéu suit to
chtre khong thé tlep tuc dwoc hiéu nhu mét cong cu
giam sat nham kiém soat viéc thuc thi ké hoach d
dinh, ma can duoc tai dinh vi nhu mét thiét ché quan
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tri trung gian c¢6 chirc niang chuyén hoa y do chién
lugc thanh cac tiéu chi hanh dong cu the & cap van
hanh. N6i cach khac, cac chi s6 hiéu suit khong chi
do luong mirc d§ hoan thanh muc tiéu, ma con gop
phan dinh hinh cach thirc t6 chirc uu tién nguon luc,
thiét lap dong co hanh vi va thich u mg véi blen dong
moi truong. Dleu nay dat ra yéu cau phai tai chu truc
hé thong chi sb hiéu suat nhu mot klen trac lién két
giita ting hoach dinh chién luoc va tang thyc thi van
hanh trong doanh nghiép sb.

1.2. Vin d@é nghién ciru

Mic du hé thong chi s6 hiéu s~u€it da tré thanh
mdt thanh t0 pho bién trong thyc tién quén tri doanh
nghlep, viéc thiét ké va trién khai cac chi sb nay Van
chi yéu dua trén Logic chtc ning ndi bo, dan dén
tinh trang phan manh trong do ludong hi¢u suét gitia
céac don vi to chire. Trong nhleu truong hop, cac chi
s6 van hanh dugc xay dung nham t6i uu hoa két qua
cua tirng bo phéan riéng I¢, nhung lai thiéu sy lién két
v&i myc tiéu chién luge tong thé cua doanh nghiép.

Hé qua 1a viéc toi uru hoa hiéu suat cuc bd co thé
tao ra nhung meo mo trong phan bd ngudn luc va
phat sinh mau thuan loi ich gnra cac don vi chuc
nang, lam suy gidm hi€u qua van hanh ¢ cap hé
thong Noi cach khac, to chuce ¢co the dat duoc su
cai thi¢n trong cac chi 5O do luorng & cép phong ban
nhung dong thoi danh mat ning lyuc thyc thi chién
lugc & cap doanh nghié¢p. Hién tugng nay phan anh
sy ton tai cua mot khoang cach cau tric glu:a tang
hoach dinh chién lugc va tang thuc thi van hanh,
trong do céc tin hi¢u do luong hi¢u sudt khong dugc
thiét ké dé cung c¢b y dd chién lugc mot cach nhét
quan.

1.3. Khodng trdng nghién ciru

Céc t1ep céan hién hanh trong nghlen clru vé quan
tri hiéu suat chu yeu tap trung vao viéc xac dinh tiéu
chi do luong, xay dung hé thong chi sb va thiét lap
quy trinh danh gia két qua thuc thi. _Tuy nhién, cac
nghién clru nay thuong xem hé thong chi sé hiéu
suat nhu mot cong cu do luong tinh, duoc st dung
nham giam sat hanh vi t0 chirc sau khi cic quyét
dinh chién lugc di dugc ban hanh.

Trong didu kién moi truong kinh doanh ngay
cang bién dong va phu thudc vao dir li¢u, cach tlep
can nay boc 16 nhung han ché nhat dinh. Cu the con
thleu cac nghién ctru xem xét he thong chi s hiéu
sut nhu mot thiét ché diéu phdi chién lugc ¢ kha
nang lién két gilta myc ti€u dai han va hanh vi van
hanh ngan han; dong thoi, vai tro cua ngu’(n dung
dau to chirc trong viéc thlet ké va duy tri cau truc
lién két nay van chua dugc lam rd vé mat 1y luan.
Bén canh do, mbi quan h¢ gitra nang luc khai thac
dir liéu sb va hiéu suat t6 chirc thong qua co ché
trung gian cua hé thong chi sb hi¢u suat van chua
dugc khai niém héa mot cach diy du trong cac md
hinh nghién ctru hién co.

1.4. Muc tiéu nghién ciru

Trén co s¢ nhan dién nhitng han che ‘mang tinh
céu trac cta cac tiép can hién hanh d6i voi hé thong
chi sb hiéu suat, nghién cru ndy hudng t6i viée tai
khai ni¢m hoa KPI khong chi nhu mét cong cu do
ludng | két qua dau ra, ma nhu mot thiét che thuc
thi chién lugc c6 chirc ning chuyen hoa y y dd chién
luge thanh céc tin hiéu hanh vi c6 thé van hanh va
diéu chinh ¢ cép t6 chtrc. Theo cach tlep can nay,
hé théng KPI dugc xem 1a mot ciu tric trung gian,
trong do6 cac muc tiéu dai han dugc ma hoa thanh
cac tham s6 do luong ngan han nhim dinh huéng
lya chon hanh dong cua cac don vi chirc nang theo
Logic chién lugc thong nhét.

Dong thoi, nghlen ctru tap trung phan tich vai tro
kién truc cua ngu’orl dung dau doanh nghi¢p trong
viée thiét ke cau tric héa va duy tri hé thong chi
sO hiéu suét nhu mot ha tang diéu phdi thong tin va
hanh vi. Cu thé, nghlen ctru xem x¢ét mirc d9 tham
gia cua CEO trong qua trinh x4c lap nguyen tac lién
két giita muyc ticu chién lugc va chi s6 van hanh, qua
d6 bao dam rang hé thong do luong khong bi phan
manh theo chirc nang, ma phan anh duoc tinh toan
cuc cua hiéu suat td chirc. Vai trd nay khong chi g10’1
han ¢ viéc phe duyét chi tiéu, ma con bao ham nang
luc thiét ké cau tric do ludng cho phép phat hién sai
1éch chién lugc va kich hoat co ché diéu chinh trong
chu ky van hanh.

Trén nén tang do, nghlen cliu de Xudt mot mo
hinh khai niém tich hop glua hé thong chi s6 hi¢u
suét, nang luc dir liéu sO va hi¢u suat to chirc nham
lam 16 co che trung gian va dleu tiét trong mbi quan
hé gitra thiét ké do ludong va két qua thuc thi chién
lugc. M6 hinh nay cung cép co so 1y ludn cho viée
kiém dinh thuc nghlem trong cac nghién cuu tlep
theo, dong thoi gop phan giai thich céach thirc ma ha
tang dir liéu va kién tric do ludong co thé cung nhau
hinh thanh nang luc thuc thi chién luoc trong bdi
canh doanh nghiép sb.

2. Co sé Iy thuyét
2.1. Ly thuyét dai dién

Trong khuén khé ly thuyét dai dién, t6 chuc duogc
xem nhu mot tap hop cac quan hé uy quyen trong
d6 chu thé hoach dinh chién lugc giao quyén thuc
thi cho cac cép van hanh nham dat dugc muyc tiéu
chung. Tuy nhién, do su phan tach vé quyen O hitu
thong tin va trach nhiém hanh dong, cic cap thuc
thi thuong nim gnr nhleu thong tin vé trang thai
van hanh hon so véi cap ra quyét dinh chlen luoc.
Tinh trang bét can ximg thong tin ndy 6 thé din dén
nhung sai I¢ch trong hanh vi thyc thi, khi cac don vi
van hanh t01 da hoa loi ich cuc bo thay vi hudng t6i
muc tiéu tong thé cua to chirc.

Trong, bbi canh do, hé¢ thong do ludong hiéu suit
dugc thiét k& nhdm chun hoa tiéu chi danh gia va
chuyén hoa cac muyc tiéu chién lugce thanh nhiing
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chi dan hanh dong co6 thé quan sat duoc. Thong qua
viéc lugng hoa ket qua thyc thi duéi dang céc chi s6
hi¢u suat, t6 chirc c6 thé thiét 1ap cac tin higu klem
soat nham thu hep khoang cach nhéan thirc gnra tang
hoach dinh chlen lugc va tang thuc thi van hanh.
Nhu Vay, hé thdng chi s6 hiéu suét khong chi dong
vai tro giam sat hanh vi, ma con gop phéan diéu chinh
clu trac khuyen khich, qua d6 dinh huéng hanh vi
cua cac don vi thuc th1 phu hop voi muc tiéu chién
luoce chung.

Tuy nhién, neu duoc thlet Kké theo logic chirc
nang cyc bo, he thong chi s6 hiéu suat co thé vo tinh
cing c6 dong co tbi uu hoa rleng I¢ tai ting don vi,
lam gia tang chi phi dleu phéi ¢ & cap t6 chitc. Do dé,
viéc thiét ké cac chi s6 hiéu suat can duoc dat trong
mdi quan hé véi cdu tric chién lugc tong thé nhim
bao dam tinh nhét quan trong dinh huéng hanh vi.

2.2. Ly thuyet nang lyc dong

Trong moi truong kinh doanh c6 muc do bién
dong cao, hi¢u suat to chirc khong chi phu thudc vao
viéc phan b6 ngudn Iyc hién €0, ma con gan | lién vé6i
kha ning nhan dién co hdi, nidm bit thay ddi va tai
céu truc hoat dong dé thich ung voi dleu kién mai.
Theo tlep can nang lyc dong, to chirc can phat trién
cac co ché cho phép lién tuc danh gid moi truong,
diéu chinh chlen lugce va téi to chirc ngudn lyc nham
duy tri loi thé canh tranh.

Trong bo1 canh do, hé thong chi s6 hiéu suat c6
thé dwoc hiéu nhu mot ha tang thong tin hd tro qua
trinh thich ing chlen luwge. Thong qua viéc cung cap
cac tin hiéu phan hoi vé trang thai van hanh theo
thoi gian thyc, hé thong chi s6 cho phép to chuce
phat hi¢n nhiing sai Iéch gitra muc tiéu chién luge
va két qua thyc thi, tir do tao diéu kién cho viéc diéu
chinh k1p thoi cac quyét dinh quan tri. Khi duoc tich
hop v6i nang luc khai thac dir li¢u s, cac chi sb
hiéu sut khong chi phan anh két qua hoat dong, ma
con tr¢ thanh co s¢ nhan thirc cho qua trinh tai chu
trac chién lugc.

Do do, hé thong chi sb hiéu snét khong don thuan
la cong cu do luong, ma c6 thé duoc xem nhu mot
co ché van hanh nang lyc thich L'rng cua to chuec,
thong qua viéc lién két thong tin van hanh voi dinh
hudng chién luoc trong diéu kién méi trudng bién
dong.

2.3. Ly thuyét lanh dao chién lwgc

Tlep can lanh dao chién lugc xem ngudi ding
dau t6 chirc khong chi 1a chu the hoach dinh muc
tiéu dai han, ma con 1a tic nhan kién tao cu tric thé
ché chi ph01 cach thuc to chucra quyet dinh va thuc
thi chién lugc. Trong diéu kién moi truong van hanh
ngay cang phu thugc vao dit liéu, vai tro cta lanh
dao cap cao dugc mé rong tir viéc dinh hudng tam
nhin sang viéc thiét ke Ccéac co ché trung gian cho
phép chuyen hoa y do ch1en lwgce thanh hanh vi van
hanh c6 thé kiém soat va diéu chinh.
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Trén phuong dién nay, nguoi diéu hanh cao nhat
cua doanh nghi€p giir vai tro trung tdm trong viéc
kién tao kién tric ra quyét dinh, thong qua vigc
xdc 1ap céc ti€u chi danh gla hiéu suét, thiét lap
cac nguyén tac phan bo ngudn luc va quy dinh céc
chuan,muc thong tin phuc vu qua trinh dleu hanh.
H¢ thong chi so6 hi¢u suat, do do, khong ton tai nhu
mat tap hop cong cu k¥ thuat doc 1ap, ma duoc hinh
thanh nhu mot thi€t ché quan tri phan anh lya chon
chién lugc cua 1anh dao t6 chirc.

Thong qua viée diéu ph01 nguon luc thong tin
g1u:a cac cap quén tri, nguoi ding dau doanh nghiép
c6 kha nang dinh hinh céch thirc cac don vi chirc
nang tiép can, dién glal va phan hoi céc tin hiéu van
hanh. Khi céc chi s6 hi¢u suat duoc thiét k& phu hop
vOi muyc tiéu chién luoc, ching try thanh phuong
tién thé che hoa cac wu tién phét trién, qua d6 bao
dam su nhat quan gilta dinh hudéng dai han va hanh
vi thuc thi ngan han trong toan b td chirc.

Vi Vay, vai tro cua lanh dao chién lugc khong chi
ding lai ¢ viéc ban hanh muc ti€u, ma con bao ham
trach nhi¢ém thiét ké va duy tri h¢ thong chi SO hi¢u
suat nhu mot co ché diéu hanh, cho phep to chuc
diéu chinh hanh vi van hanh trén co s¢ cé4c tin hiéu
thong tin dang tin cay Trong bbi canh nay, hé thong
chi so hi¢u suat c6 thé dugc xem la san pham cua
qua trinh thé ché hoa chlen lugc, phan anh nang luc
l1anh dao trong viéc lién két gitia hoach dinh va thyc
thi.

3. M6 hinh nghién ctru

3.1. Cdc céu triic khdi ni¢gm

Trén co s& tdng hop céc tiép can Iy thuyét vé quan
tri hi¢u suat va lanh dao chién lugc, nghién cuu nay
dé xut bon cau truc khai niém trung tam nham g1a1
thich co ché lién ket gilra thiét ké hé thong chi s6
hiéu suat va hiéu suét to chtrc trong bdi canh doanh
nghiép sb.

Thu nhat muc do tham gia thlet ké cua ngu’ol
dung dau doanh nghlep duoc h1eu la pham vi va
cu’ong d6 can du cua lanh dao cap cao vao qua trinh
xay dung hé thong chi s6 hiéu suit. Sy tham gia
nay khong chi thé hién ¢ O vige phe duyet cac tiéu chi
do luong, ma con bao gom viéc xac lap nguyen tic
lién két gitra muyc tiéu chlen luge va céc chi s van
hanh, qua d6 bao dam rang, hé thong danh gia hi¢u
sut phan anh dang dinh hudng phat trién dai han
cua to chirc.

Thir hai, mirc 49 lién ket chién luoc cua hé thong
chi sé h1eu suat dé cap dén kha nang chuyén hoa cac
muc tiéu chlen lugc thanh nhing ti€u chi hanh dong
cu thé & cap van hanh. Mot h¢ thdng chi s6 dugc
xem 14 ¢6 tinh lién két chién lugc khi cac chi so van
hanh tai ting don vi chtrc ning dwoc thiét ké theo
Logic dong gop vao muc ti€u chung, thay vi t6i wu
hoa két qua rleng I¢ cua tung b6 phén. Cau tric nay
phan anh mutc d6 nhat quan giira tang hoach dinh
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chién luoc va tang thuc thi trong to chirc.

Thir ba, ning luc dit liéu s6 cua to chire duoc hiéu
la kha nang thu thép, tich hop va khai thac dir li¢u
van hanh nhdm hd trg qué trinh ra quyét dinh quan
tri. Nang lyc nay khong chi bao ham ha ting cong
nghe ma con bao gom cac quy trinh xir Iy thong tin
va kha ning dién gidi dir liéu phuc vu diéu chinh
hanh vi t6 chuc theo thoi gian thye.

Thir tu, hi¢u suét to chirc dugc khai niém hoa nhu
két qua tong hop ctia qua trinh thyc thi chién lugce,
phan anh muirc d¢ dat dugc cac muc tiéu phat trién
thong qua viéc sir dung hi¢u qua ngudn luc hién co.
Trong khudn kho nghién ctru ndy, hiéu suat to chirc
dugc xem la hé qua cua su tuong tac glua céu tric
thiét k& hé thong chi sb hiéu suat va nang luc khai
thac dir li¢u trong qua trinh diéu hanh.

Trén co sé cac cau tric khéi niém néu trén, mo
hinh nghién clru dé xuat moi quan hé nhén qua gitta
vai tro thiét ké cua lanh dao cap cao, muc do lién két
chién luge cua hé thong chi s6 hiéu suat nang luc
dir liéu s6 va hiéu suat tong thé cia t6 chuc

3.2. Gid thuyét nghlen ciru

Trén co so cac cau trac khai niém da duoc xdc
lap, nghlen cliu de xuit mot hé thong gid thuyet
nham Iy giai co ché théng qua do vai trd thlet ké cua
nguoi dirng dau doanh ngh1ep anh huong dén hiéu
suat to chtrc trong bdi canh quan trj dya trén dir lidu.

Thtr nhdt, mic d§ tham gia ctia lanh dao cap
cao vao qua trinh thiét ké hé thong chi s6 hiéu suat
duoc ky vong c6 tic dong den cach thuc cac muc
tiéu chién luge duoc chuyén hoa thanh tiéu chi
hanh dong & cap van hanh. Khi nguorl dung dau
doanh nghlep tryc tiép tham gia vao viéc xac lap
cac nguyen tac Iya chon va lién két chi sb, hé thong
danh gia hiéu suét co kha nang phan anh nhat quan
hon dinh huéng phat tnen dai han cua t6 chirc, qua
d6 han ché tinh trang t6i wu hoa cuc bd tai tirng don
vi chitc ndng. Trén co s do, gid thuyet thir nhat
duoc dé xuit:

Gia thuyét I: Murc do tham gia t thiét ké hé thong
chi sb hiéu suét cua nguoi dung dau doanh nghiép
co tac dong tich cyc dén muc do lién két chién luoc
ctia hé thong chi sd.

Thir hai, mirc d lién két chién luoc cua hé thong
chi sé hiéu suat duoc ky vong dong vai tro nhu mot
co che tmng gian trong moi quan hé gilta vai tro
thiét ké cua lanh dao va hi¢u suat tong the cua t6
chirc. Khi cac chi s6 van hanh dugc thiét ké theo
Logic dong goép vao muc ti€u chién luoc chung,
ching khéng chi phan anh két qua thyc thi ma con
dinh huéng hanh vi t6 chirc theo cic uu tién phat
tnen da dugc xac 1ap. Do d6, hiéu suit to chuc co
thé dugc cai thién thong qua viéc cung ¢d sy nhat
quan gitra hoach dinh chién Iuoc va thuc thi van
hanh. Tir d6, gia thuyét thir hai duoc hinh thanh:

Gid thuyet 2: Mtc d6 lién két chién luge cua hé

thong chi s6 hiéu suat dong vai tro trung gian trong
moi quan hé gilta sy tham gia thiét ké cua lanh dao
cap cao va hiéu suét to chirc.

Thir ba, tac dong cua hé thong chi s6 hiéu suat
dén két qua van hanh ctia to chirc dugc cho 14 phy
thudc vao kha nang khai thac va tich hop dir liéu
trong qua trinh diéu hanh. Trong diéu kién to chtce
s& hitu ndng lyc dit liéu 5O cao, cac tin hiéu hi¢u suat
c6 thé duoc xir ly va phan hoi kip thoi, qua do nang
cao hiéu qua diéu chinh hanh vi thuc thi. Nguoc lai,
khi nang lyc dit liéu con han ché, hé thong chi so
hiéu suét c6 thé chi dong vai tro gh1 nhan két qua ma
khong ho trg qua trinh thich ung chlen lugc. Trén co
s0 do, gia thuyét thi ba duoc dé xuat:

Giad thuyet 3: Nang luc dir liéu so cua to chtre
diéu tiét tac dong cuia hé thong chi sb hiéu suat dén
hiéu qua van hanh.

Trong diéu kién hé thng chi s6 hiéu sut dugc
thict ké theo Loglc lién ket chién luygc, kha nang
phat huy tac dong cia hé thong nay ddi voi hiéu qua
van hanh phu thudc déng ke vao muc do phat trién
cua ha tang dir liéu trong t6 chirc. Cu thé, nang lyc
dir liéu s6 cho phép thu thap, tich hop va xir ly thong
tin van hanh theo thoi gian thuc, qua dé nang cao do
chinh x4c va tinh kip thoi cia cac tin hiéu do luong
hiéu suat. Khi céc chi s6 van hanh duoc gan két voi
dong dir liéu thuc té phat sinh trong qua trinh thuc
thi, hé thong KPI khong chi phdn 4nh trang thai hoat
dong ma con tao diéu kién cho viéc phat hién sai
léch giita myc tiéu va két qua & cap do quy trinh.

Nguoc lai, trong bQ] canh nang luc dir liéu han
ché, céc chi s6 hi¢u suat thuong mang tinh tinh, phu
thuoc vao bdo cdo dinh ky va thiéu kha nang phan
hoi kip thoi, dan dén @6 tré trong dleu chinh hanh
vi to chirc. Do d6, nang luc dir liéu s6 dugc xem
1a bién diéu tiét quan trong, lam gia tdng hodc suy
gidm muc do tdc dong cua hé thong KPI dén hiéu
qua van hanh thong qua viéc quyét dinh kha niang
chuyén hoa thong tin do luwong thanh hanh dong
dicu chinh trong thyec ticn.

Gia thuyét 4: Hé théng chi s higu suat duoc tich
hop dit liéu co tac dong tich cuc dén nang luc thuc
thi chién lugc ciia to chuc.

Khi h¢ théng KPI dugc tich hop voi ha tang di
liéu van hanh, thong tin phén hoi vé tién do va trang
thai thuc thi chién luoc c6 thé duoc cap nhat lién
tuc trong chu ky hoat dong. Co ché nay cho phép
cac nha qudn tri nhan dién sai léch gifra ké hoach
va trién khai ¢ giai doan som, tir d6 chu dong didu
chinh phan bd ngudn luc, tai cdu tric quy trinh va
uu tién lai cac hoat dong ch1en lugc theo dién bién
thue té.

Viée rut ngan chu k}‘f phén hoi gifta do luong va
diéu chinh 20p phan gidm t thiéu do tré trong qua trinh
thuc thi, ddng thoi han ché tinh trang t6i uu hoa cuc
b6 tai cdc don vi chirc ndng. Nho do, hé thong chi sé
hiéu suat tich hop dir liéu khong chi nang cao hiéu
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qud van hanh trong ngin han, ma con cung cb néng
luc thyc thi chlen lugc trong dal han thong qua viéc
bao dam tinh nhat quan gilta muc tiéu hoach dinh va
hanh vi trién khai trén toan t6 chic.

4. Co ché tac dong

Mo hinh nghlen ctru dé xuat rang, tic dong cua
vai tro thlet ke tir ngudi dirng dau doanh nghiép dén
hi¢u suat to chirc khong dién ra theo tuyén tinh truc
tiép, ma duoc trung gian héa thong qua mot chudi
co ché diéu phéi thong tin va hanh vi trong ndi bo
t6 chtrc.

Trudc het, su tham gia cua lanh dao cap cao vao
qua trinh thiét ke hé thong chi s6 hiéu suét cho phép
xac 1ap mot cau triic do ludng mang tinh tich hop,
trong d6 cac chi s6 van hanh tai tung don vi chiic
nang duoc dinh nghia theo mirc d§ dong gop vao
muc tiéu chién luge chung. Thay vi xdy dung céc
tiu chi danh gia dua trén Logic t6i wu hoa chirc
nang, hé théng chi sb trong truong hop nay phan
anh cau trac uu tién chién lugc cua to chic, qua do
dinh huong cach thirc phan b ngudn lyc va to chirc
hoat dong & cap thuc thi.

Mot hé thong chi s duoc thlet ké theo nguyén tic
tich hgp s€ tao ra su lién két giira ting hoach dinh
chién luoc va ting van hanh, thong qua viéc chuyén
hoa cac muc tiéu dai han thanh nhiing ti€u chi hanh
dong cu thé va co thé quan sat dugc. Chang han,
trong céac doanh nghi¢p san Xudt ap dung chién lu’oc
nang cao chat luong dich vy, viéc dua cac chi so
lién quan dén murc do hai long cua khach hang vao
hé thong danh gia hi¢u suat cta bd phéan san xuat va
hau can c6 thé 1am thay ddi cach thic t6 chirc cac
quy trinh noi bo, tir d6 cdi thi¢én kha nang dap tng
nhu cau thi truong thay vi chi tdp trung vao toi uu
hoéa chi phi don vi.

Khi h¢ thong chi s6 hidu suat duoc tich hop voi
ha tang dit liéu vén hanh, céc thong tin phan hoi vé
trang théi thyc thi co thé duoc cap nhat va xur ly theo
thoi gian thyc. Didu nay cho phép to chirc phat hi¢n
som nhu’ng sai 1éch gifta muc tiéu chién lugc va két
qua van hanh, qua do6 thlet 1ap cac co ché diéu chinh
kip thoi nham han ché su tich ty cta cac sai léch hé
thong Vi du, trong linh vyc ban I¢, viéc theo doi
ddng thoi cac chi s6 vé toe do luan chuyen hang ton
kho va ty 1¢ dap tng don hang gitp doanh nghiép
can bang gitra myc ti€u toi uu hoa chi phi luu kho va
yéu cau duy tri mie do phuc vu khach hang, thay vi
uu tién mot tiéu chi riéng 1¢€.

Céc tin hiéu phan hoi nay, khi dugc the ché hoa
trong hé thong danh g1a hiéu sut, c6 thé tac dong
truc tlep den hanh vi cua cac don vi thyc thi thong
qua viéc diéu chinh cac co ché khuyen khich va
trach nhiém giai trinh. N6i cach khac, hé thong chi
s0 hiéu suat dong vai tro nhu mot phuong tién didu
ph01 hanh vi t6 chure, bao dam rang cac quyét dinh
van hanh dugc dua ra pht hop véi dinh hudng chién
luoc da duoc xac 1ap.
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Thong qua qua trinh diéu chinh hanh vi dya trén
thong tin phan héi, t6 chirc co thé nang cao hi¢u qua
str dung nguon luc va cai thién nang luc thyc thi
chién luoc trong ¢ diéu kién moi truong bién dong.
Do d9, hi¢u suat tong thé cua to chirc khong chi phu
thudc vao chat lugng hoach dinh chién luoc, ma con
gan hen v6i kha nang thiét ké va van hanh h¢ thong
chi s6 hidu suit nhu mot co ché lién két giira chién
luoc va thuc thi.

5. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duge trlen khai theo hudng tiép
can phat trién 1y thuyét nham kién tao mot khung
phan tich c6 kha nang giai thich co ché ma thong
qua do, vai tro thiét ke he thong do luong hi¢u suat
ctia CEO tac dong dén hiéu suét t chirc trong bdi
canh van hanh dya trén di liéu sd.

5.1. Thiét ké nghién civu khdi niém

Trén co s& tong hop c6 h¢ thong cac dong ly
thuyét vé dai dién, nang lyc dong va lanh dao chién
lugc, nghién ciru nay phat trién mot mo hinh khai
niém tich hgp nham ly g1a1 co ché lién két giita cau
tric do luong hiéu suat va nang luc thyc thi chién
luogc trong boi canh to chirc van hanh dya trén dir
lidu s6. Cu thé, thiét ké nghién ctru tap trung vao ba
ndi dung trong tdm: (i) Xac dinh vai trd kién tric
cua nguol ding dau doanh nghi¢p trong vigc thiét
ké cau tric do luong hi¢u suat; (ii) Lam rd chuc
nang trung gian cua mirc do lién két chién lugc cua
hé thong KPI trong m01 quan hé gitra thiét ké do
luong va hiéu suat t6 chuc; (111) Phén tich vai tro
didu tlet cua nang lyc dir heu s0 ddi véi kha nang
chuyén hoa tin hiéu do luong thanh hanh dong didu
chinh trong qua trinh thyc thi chién lugc.

Khac véi cac tiép can thuc chung thuan tay von
xem h¢ thong KPI nhu mot cong cu kiém soat hau
nghi¢ém nhim danh g1a két qua sau khi hoat dong
da dién ra, nghién clru nay tiép can hé thong chi sO
hi¢u suét nhu mot ha tang dleu ’hanh mang tinh tién
dé. Theo do, KPI duoc thlet ké khong chi de phan
anh hi¢u suat ma con dé dinh hinh hanh vi t6 chirc
thong qua vi¢c ma hoa cac uu tién chién lugc thanh
cac tham so do luong c6 khd ning dinh huéng lua
chon hanh dong & cap van hanh.

Thiét ké nghlen curu khai niém cho phép lam ro
Logic nhin qua tiém an giita vai tro thiét ké cta
lanh dao cip cao, muc do tich hop dit li€u trong hé
thong do luyong va hiéu qua thuc thi chién luoc cua
to chue. Bong thoi, cach tlep can nay tao 14p co s¢
1y luan cho viéc phat trién cac mé hinh kiém dinh
thuce nghlem trong cac nghlen ctru tiép theo, dic
biét trong vi¢c do ludng cac cdu trac triru twong nhu
mirc do tham gia thlet Kké cua CEO, nang lyc dit ligu
s6 vakha nang lién két chién lugc cua hé thong KPI.

5.2 Ldp ludn suy dién va dic td mé hinh

Trén nén tang phuong phap suy dién 1y thuyét,
cac gia thuyét nghién ciu dugc hinh thanh thong
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qua viéc thiét 1ap mdi lién két Loglc gifta céc ciu
tric khéi niém trong mo hinh véi co che didu hanh
thyc tién clia t6 chirc trong moi truong so, Cach tiép
can nay cho phép chuyen hoa céc tién dély thuyet
vé hanh vi t6 chic va quan tri chlen luge thanh cac
mdi quan hé nhan qua cé thé kiém dinh trong bdi
canh van hanh.

Cu thé, vai tro tham gia thiét ké ctia nguoi ding
dau doanh nghiép duogc gia dinh la dleu kién tién
quyét bao dam tinh nhit quan giita klen truc do
luong hi¢u suat va cdu tric myc tiéu chién luge. Khi
CEO truc tlep tham gia vao qua trinh xac lap nguyen
tac thiét ké hé thong KPI, cac chi sd van hanh c6 kha
nang phan dnh dung d1nh hudng chién lugc thay vi
bi chi ph01 boi cac muc tiéu cuc bo & cap don vi
churc ndng. Qua dg, hé thong do luong duoc cau tric
nhu mot co ché dan truyén y dd chién luge dén cac
cap thyc thi.

Trong md hinh dé xuat, mirc do lién két chlen
luge cia hé thong KPI duoc dic ta nhu mot b1en
trung gian phan 4anh khd ning dich chuyén chién
lugc thanh hanh vi van hanh. Bién nay dai dién cho
mirc d0 ma cac myc tiéu dai han duoc chuyén hoa
thanh cac tham s6 do luong ngan han c6 kha nang
dinh huéng Iwya chon hanh dong trong qua trinh thuc
thi. Noi cach khac, lién két chién hIoc ctia KPI thé
hién ning luc ctia to chuc trong viéc “van hanh hoa”
chién lugc thong qua cau trac do lu’ong

Bén canh do, nang lyc dir li¢u s6 duoc xem la
blen dleu tiét quyét dinh mirc d6 ma hé thong KPI cd
the chuyén héa thong tin do luong thanh hanh dong
diéu chinh theo thoi gian thuc. Trong diéu kién ning
lyc dit liéu cao, cdc tin hiéu hi¢u suat dugc cap nhat
lién tyc, tao diéu kién cho viéc tai phan bo nguon lyc
va diéu chinh quy trinh van hanh mot cach kip thoi.
Nguoc lai, khi nang Iyc dir liéu han ché, hé thong do
luong c6 xu hudng trd thanh cong cu bao cao mang
tinh dinh ky, lam suy gidm khd néng thich Gng cta
to chtrc trudce bien dong moi trudong.

Cach dic ta ndy cho phép mé hinh hoéa hé thong
do ludng hiéu suat khong chi nhu mot cong cy danh
gia két qua diu ra, ma nhu mot co ché diéu hanh
thich g, trong d6 thong tin do luong dong vai tro
kich hoat cac phan g diéu chinh nham duy tri tinh
nhat quan giita chién luoc va van hanh trong diéu
kién bat dinh cao.

5.3. Dinh huéng kiém dinh thwc nghiém

Dé bao dam tinh kha kiém va gia tri suy rong
cua khung ly thuyét, nghién cuu dé xuat mot thict
ké thuc nghiém trong cac nghién ctru tlep theo theo
hu’orng dinh luong nham kiém dinh dong thoi céc

moi quan hé tryc tlep, trung gian va diéu tiét trong
mo hinh.

Trudc hét, mirc d6 tham gia thiét ké hé thong KPI
ctia CEO c6 thé duoc do luong thong qua thang do
phan anh cuong do va pham vi can dy cua lanh dao
cap cao vao qua trinh: (i) Xac lap muc tiéu chién
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luoc; (ii) Lua chon va phe duyét cac chi s6 do luong
chu chot (iii) Thiét ke cau tric lién két glua chi so
cap t6 chuc va chi sO cap don vi chirc ning; (iv)
Giam sat viéc diéu chinh hé thong KPI theo chu ky
chién luge. Cac chi bao nay can duogc xay dung dudi
dang bién tiém 4n phén 4nh vai tro kién truc thay vi
vai trd hanh chinh thuan tay.

Thtr hai, mirc d6 lién két chién luoc cua hé thong
KPI co thé dugc danh gia thong qua muc do 4nh xa
gilta cic chi s6 van hanh va myc tiéu chién lugc dai
han. Céu trac nay ¢6 thé duge do bang cac chi bao
nhu tinh nhat quan gifra myc tiéu cap phong ban va
muc tiéu cap t0 chirc; mirc do tich hop céc chi s6
tai chinh va phi tai ch1nh kha nang truy xudt dong
gop cua ting chi s6 van hanh d01 v6i muc tiéu chién
lugc tong thé. Viéc do luong can bao dam phan biét
10 gitra lién két hinh thirc (trén van ban) va lién keét
thyuc chat (trong thyc thi).

Thir ba, nang luc dir liu s6 dugc dinh luong
thong qua céc chi bdo phan anh: (i) Kha nang tich
hop dir liéu lién phong ban; (ii) Mirc d¢ chuan hoa
va dong bo hoa dir liéu; (iii) Mirc do ty dong hoa
trong phan tich hiéu suat; (iv) Kha niang truy cap
thong tin theo thoi gian thyc phuc vu ra quyét dinh.
Cau truc nay dong vai tro bieén diéu tiét, do d6 cén
duoc dac ta nhu mot bién twong tac trong mé hinh
kiém dinh.

Thtr tu, hiéu sut ‘td chire nén duoc do luong theo
cach ti€p can da chiéu, bao gom cd két qua tai chinh
(tang truong doanh thu, ty suat lgi nhuén, hiéu qua
su dung tai san) va két qua phi tai chinh (ml'rc do hai
long cua khach hang, hiéu qua quy trinh ni bg, kha
ning do6i moi). Viée str dung thudce do tong hop giup
phan anh day du tac dong hé thong ctia kién trac do
ludng hiéu suét.

Ve phuong phdp phan tich, m6 hinh cau tric
tuyen tinh tirng phan (PLS- SEM) dugc d& xuit 1a
cong cu phu hop dé kiém dinh m6 hinh nghién cuu.
Phuong phap nay cho phep udc luong ddng thoi cac
moi quan hé glua bién tiém 4n, xur Iy hiéu qua cac
mo hinh c¢6 cau triic trung gian va diéu tiét phuc tap,
ddng thoi thich hop trong bdi canh ¢& mau trung
binh va murc d¢ di biét cao giira cac don vi khao sat.
Bén canh d6, viéc kiém dinh d9 tin cay, gia tri hoi
tu va gia tri phan biét cta cac thang do can duogc
thuc hién nghiém ngit nhim bao dam tinh chit ché
phuong phap luéan.

6. Ham y Iy thuyét va thwc tién
6.1. Ham y Iy thuyét

Trudce hét, nghién clru nay 20p phan tai dinh vi
ban chét cia hé thong chi 6 hi¢u suat. Thay vi xem
KPI don thuan nhu cong cu do luong hau nghiém,
bai viét de xudt tiép can KPI ‘nhu mot klen tric didu
phéi chién Iuoc - tire mot céu trac thé ché hoa cac
uu tién chién luoc dudi dang tin hiéu hanh vi c6 thé
do ludng va diu chinh. Cach tiép can nay mo rong
pham vi ctia cac nghién ctru quan tri hi€u suat tr cap
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do ky thuat lya chon chi s6 sang cap do kién truc
t6 chtrc.

Vé phuong dién Iy thuyet dai dién, viéc khai niém
héa KPI nhu mot co ché thiét ké hanh vi glup lam
sdu sic hon cach hiéu vé giam thiéu bat can xtng
thong tin trong t6 chirc. Khong chi 1a phuong tién
gidm sat, h¢ thong KPI con dong vai trod dinh huéng
lya chon hanh dong cua cac don vi thyc thi thong
qua cau tric khuyen khich va trach nhiém giai trinh.
Diéu nay bd sung cho lap luan truyen thong von
nhin manh chirc nang kiém soat, bang cach chi ra
chte ning kién tao hanh vi ca he thdng do luong.

B01 voi ly thuyét nang luc dong, nghién ctru dé
Xudt rang nang lyc thich tng cta to chiic khong chi
phu thudc vao kha ning nhan dién va tai cau trac
nguodn lyc, ma con phy thude vao cau truc do luong
hi¢u suat cho phep phat hién sai léch chién luoc
trong thoi gian ngan Khi h¢ théng KPI dugc tich
hop voi dir li¢u van hanh theo thoi gian thyc, né tao
dicéu kién cho qua trinh didu chinh lién tyc, qua do
rut ngan chu ky phan hdi chién lugc. Diéu nay g1up
cu thé hoa co ché van hanh cta nang luc dong & cap
to chuec.

Vé phuong dién lanh dao chién lugc, nghién ctru
mo rong vai tro cua nguoi dirng dau doanh nghlep
tir nha hoach dinh chién lugc sang kién triic su cua
ha tang diéu hanh. Vai tro nay thé hién ¢ viéc thiét
ké céu truc do luong bao dam tinh nhit quan giita
muc tiéu dai han va hanh vi ngén han. Minh chung
thuc tién cho thiy, cac doanh nghiép chuyen doi so
thanh cong thuong gan viéc thiét ké h¢ thong do
luong véi dinh hudng chién luge cia lanh dao cap
cao, thay vi giao hoan toan cho bd phéan kiém soat
noi bd.

Tong hop lai, nghién ctru dong gop vao ly luan
qudn tri bang céch tich hop ba dong 1y thuyét - dai
dién, ning luc dong va lanh dao chlen luoc - trong
mot khung phan tich théng nhat vé quan tri hiéu suat
dua trén dir lidu.

6.2. Ham y thuee tién

Vvé phuong dién quan tri, nghién ctru nhin manh
rang hi¢u qua cua hé thong KPI phuy thudc trudc
hét vao vai tro thiét ké cua ngum dung dau doanh
nghlep Khi CEO truc tiép xac lap nguyen tac lién
ket gitta muc tiéu chién lugc va chi sO van hanh, hé
thong do luong c6 kha nang han ché tinh trang ti
uu hoa cuc bd va xung dot muc tiéu giita cac phong
ban.

Minh chung thyc tién co thé quan sat trong cac
tap doan cong ngh¢ va san xuit quy mé 16n, noi hé
thong do luong duogc tich hop chat ché véi du ligu
van hanh. Chang han, tai Amazon, cic chi sé vé trai
nghiém khach hang khong chi duch theo doi ¢ bd
phén ban hang ma con gan truc tiép véi hoat dong
hau can va chudi cung ung, tao thanh mot hé thong
tin hiéu xuyén suot toan t6 chirc. Cach tlep can nay
gitp ddng bo hoa hanh vi gitra cac don vi chirc ning
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theo mot wu tién chién luoc thong nhat.

Tuong tu, trong linh vuc san xuat tinh gon, Toyota
da xay dung hé thdng chi sb chat luong gan V61 quy
trinh phan hoi nhanh tai hién trudng san xuét, cho
phép phat hién va xr 1y sai Iéch ngay khi phat s1nh
O day, hé théng do ludong khong chi ghi nhéan két
qud ma con kich hoat hanh dong diéu chinh, gop
phan duy tri nang lyc canh tranh dai han.

Trén co so céac lap luan 1y thuyet va co che tac
dong da duoc phan tich, nghién ctru cho thay, hiéu
qud cua h¢ thong chi s6 hiéu suat khong phu thudc
don thudn vao chat lugng Iua chon chi ti€u do luong,
ma phu thudc trude hét vao logic thlet kéva muc do
tich hop cta hé thong nay trong cu truc diéu hanh
chién lugc cua t6 chire. Tir d6, c¢6 the rt ra mot s6
ham ¥ quan tri mang tinh nguyén tic nhu sau:

Tht nhat viée thiét ké hé thong KPI can xuét
phat tir cu tric muc tiéu chién luoc thay vi tir cac
chi tiéu tai chinh ngan han mang tinh phan anh két
qua Khi céc chi s6 dugc xay dung dua trén muc tiéu
van hanh cuc b hodc ap luc thanh tich ngan han, h¢
thong do luong coO xu huong lam g1a tang toi uwu hoa
ting phan va 1am suy giam hiéu qud toan cuc cua to
chirc. Nguoc lai, khi KPI duge dan Xuét tir ban do
muc tiéu chién luge, cac hanh vi van hanh & cap don
vi chirc nang s& dugc dinh hudng theo quy dao phat
trién dai han ctia doanh nghiép.

Thir hai, hé thong do luong can duoc tich hop véi
ha tang dir liéu van hanh nham bdo dam kha nang
phan hoi va dleu chinh theo thoi g1an thuc. Trong
mdi tryong bién dong cao, do tré gitta do luong va
ra quyct dinh c6 thé lam suy giam dang ké hiéu qua
thyc thi chién luge. Viée tich hop KPI véi cac dong
dir liéu phéat sinh trong qua trinh van hanh cho phép
phat hién sai léch & g1a1 doan som, tir d6 hd tro tai
phén b6 ngudn lyc va diéu chinh quy trinh trude khi
cac sai l¢ch nay tich tu thanh rti ro h¢ thong.

Thur ba, nguol dung dau doanh nghlep can chu
dong tham gia vao viéc x4c 1ap nguyén tac lién két
glua chi sb do luong va myc tiéu chién luoc, thay
vi chi phé duyét két qua tong hop ¢ giai doan hau
klem Su tham gia & cap thiét ké cho phép bdo dam
rang h¢ thong KPI phan dnh dung v dd chlen luge va
duy tri dugc tinh nhit quéan giira cac tang muyc tiéu
trong toan t chirc.

Nhu vay, quan tri hi¢u suét trong ky nguyén sb
khong chi la van dé lya chon céc chi s6 phu hop, ma
1a van dé thiét ké mot kién tric diéu phoi chién lugc
dya trén dit ligu, trong do vai tro kién trac cua CEO
mang tinh quyet dinh di v6i muc do lién ket gilra
chién luge va van hanh, cling nhu hi¢u qua tong thé
ctia hé thong t6 chirc.

7. Két luan

. Thong qua viée tich hop cac tiép can ly thuyét
vé dai dién, nang luc dong va lanh dao chién luoc,
nghién ctru da dé xuat mot mo hinh khai niém trong
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d6 vai tro tham gia thiét ké cua nguoi ding dau
doanh nghiép gii vi tri trung tam. Sy can dy nay cho
phép céu triic hoa hé thong KPI theo Logic chién
lugc, qua d6 bao dam rﬁng, cac chi sé van hanh
khong chi phan anh hiéu sudt cuc bo, ma con dong
g6p vao muc tiéu phat trién dai han cua té chic.

Két qua 1ap luan cho thay, co ché tic dong tir vai
tro thiét ké cia CEO dén hiéu suét to chirc duoge
trung gian hoa thong qua mirc do lién két chién luoc
cta hé théng KPI va dugc ting cudng trong diéu
kién nang luc dir li¢u s6 cao. Nhu vay, hiéu sut to
chuc khong chi 1a h¢ qua cua chét lugong hoach dinh

chién luge, ma con phu thudc vao kha nang thiét ké
va van hanh mot kién trac do ludng cho phép phan
hdi va didu chinh hanh vi theo thoi gian thyc.

Vé phuong dién hoc thuat, nghién ciru gop phan
mo rong pham vi cua quan tri hi€u sudt sang chiéu
kich kién trac t6 chtic va didu phdi chién luge. Vé
phuong dién thyc tién, nghién ctru khang dinh ring,
trong doanh nghiép sd, nguoi ding dau khong chi
1a nha hoach dinh tAm nhin, ma con 1a kién trac su
ctia cAu tric hiéu suat - ngudi quyét dinh cach thirc
chién luoc duoc mé hoa thanh hé théng chi s6 va
chuyén hoa thanh hanh dong.
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QUAN TRI HIEU SUAT TRONG KY NGUYEN SO:
VAI TRO CUA CEO TRONG THIET KE HE THONG KPI
LIEN KET CHIEN LUQC VA VAN HANH

Nguyén Diing Huy

Trudng Dai hoe Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi Tém tat:
. . . ong boi canh chuyen doi so lam thay doi nén
ROR ID: hitps:/fror.org/012jv0m98 ]-:ang thong tin va co ché ra quyét dinh trong
Email: danghuykden@yahoo.com doanh nghiép, hé thong do luo‘ng hiéu sudt khong

ORCID iD: httvs=//orcid.oro/0009-0002-9411-2814  €ht thuc hién chirc nang giam sat hdu nghiém, ma
tips:/forcid.org/t dang tré- thanh mét thiét ché diéu phoz hanh vi 16

Lich sit bai bdo chitc theo thoi gzan thyc, Nghién cuu nay tzep can

) ' hé théng chi s6 hiéu suat (KPI) nhw mot cau tric

Ngay nhén bai: 19/01/2026 trung gian lién két giita tang hoach dinh chién luoc
Ngay phan bién:  04/4/2026 va tang thyec thi van hanh trong doanh nghi¢p so

NPT Trén co so tich hop cdc nén tang Iy thuyét vé dai
Ngay tac gia stra:  20/4/2026 dién, nang lwc dong va lanh dao chzerl); lwoc, bai viét
Ngay duyé€t dang: 23/4/2026 khdi niém héa vai tro ciia Tong Gidm doc diéu hanh
Ngay phat hanh: ~ 30/6/2026 (CEO) nhw mot chu thé kién tric trong thiét ké hé
thong KPI nham thé ché héa muc tiéu chzen lwoc
thanh tin hiéu hanh vi cé thé do luong o cap do van
hanh. M6 hinh nghlen cleu dé xudt cho thdy, mirc do
tham gla thiét ke cua CEO co tac dong tich cyc den
kha nang lién két chién lwoc ciia hé thong KPI; dong
thoi, moi quan hé nay dugc trung glan hoa boi mirc
do tich ho‘p dir li¢u va duoc diéu tiét boi nang lic div
liéu SO ciia to chike.

Két qua phan tich Iy thuyet chira rang, hiéu sudt
16 chike khong chi phy thugc vao chdt lwong lya chon
muc tiéu chién lugc, ma con vao kha nang cdu tric
hoa cac muc tiéu nay thanh hé thong do lwong co
kha néing phdn hoi va diéu chinh hanh vi theo thoi
gzan thyc. Qua do, nghién ciu dong gop vao Iy lugn
quan tri hiéu sudt bang cach tai dinh vi KPI nhu mot
kién triic dzeu phéi chién lwoc dva trén dir li¢u, dong
thoi cung cdp ham y quan tri doi véi vai tro thiét ké
cua CEO trong viéc bao dam tinh nhdt quan gitta
chién hege va van hanh trong doanh nghi¢p so.

Tiwr khoa: Quan tri hi¢u sudt; KPI; Lién két chién
leoe; Nang e die liéu s6; Hiéu sudt t6 chike.
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