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Abstract:
]’716 rise of the digital economy and artificial
intelligence (Al) is fundamentally changing
the logic of global economic growth. In this era,
the decisive role of capital accumulation and labor
expansion is gradually declining, giving way to
increased productivity, knowledge, and quality of
governance becoming the central drivers of long-
term growth. For Vietnam, the new context demands
a structural shift in the growth model from extensive
to intensive, from relying on resource exploitation to
relying on the endogenous capabilities of businesses
and the economy.

This paper constructs an integrated analytical
framework between Al, productivity, and growth
based on modern economics; while also combining
an analysis of Vietnamese business practices in
the period 2021-2025. The research results show
that Al does not inherently generate economic
growth. Al only truly becomes a growth driver when
integrated into a new development model in which
governance plays a constructive role; Innovation
plays a transformative role; and productivity is a
measurable core economic outcome.

Based on this, the article clarifies the operational
logic of growth in the Al era and affirms that
governance quality and innovation capacity
determine the ability to transform technological
potential into sustainable economic efficiency. These
conclusions contribute to providing a theoretical
basis for the process of reforming Vietnam's growth
model in the new development phase, where growth
is no longer primarily assessed by scale expansion,
but by the capacity to create long-term value.

Keywords: Artificial intelligence; Productivity,
Growth model; Digital economy; Economic
governance.

1. Pit van dé

Trong tién trinh phat trlen cua tu tuong kinh té
va lich st tang truong, moi budc nhdy vot vé cong
nghe déu gan lién véi su tai cau tric cin ban cla
mo hinh tang truong Néu Cach mang Cong nghiép
lan tht nhat ddt nén moéng cho ting truong dua trén
co gidi hoa va nang lugng hoi nude; Cach mang
Cong nghiép lan thir hai thuc day san xuét hang loat
thong qua dién khi hoa; thi Cach mang Cong nghiép
lan tht ba da nang cao tdc do va chat lugng ting
trudng thong qua ty dong héa va cong nghe thong
tin. Budc vao Ky nguyén s, sy xudt hién cua tri tué
nhéan tao (AI) khong chi don thuan 12 mot cong nghé

TRUNG VUONG UNIVERSITY SCIENCE JOURNAL (TVUSJ)

méi, ma con dang dinh hinh mét Logic tang truong
mdi, trong do tri thirc, dit li€u va cac thudt toan tr¢
thanh nhitng yéu t6 san xuét giir vai tro trung tam,
tham chi vuot 1én trén vai trd truyén théng ciia von
va lao dong.

Diém khac biét can ban cua Al so v6i cac cong
ngh¢ trude day nam & kha ning mé rong pham vi
thay thé va b trg cho hoat dong nhén thirc cua con
nguoi, tir do tac dong truc tlep dén nang sudt, chat
lwong ra quyét dinh va kha ning tai cau tric mo hinh
kinh doanh. Chinh vi vay, Al khong chi anh huorng
dén tu‘ng nganh hay tung doanh nghlep, ma con dat
ra yéu cau diéu chinh lai nén tang cia mé hinh ting
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truong & ca cap do doanh nghiép va nén kinh té.

Déi voi Vit Nam, giai doan 2021-2025 ghi nhan
téc do ting ning suat lao dong binh quén khoang
4,5-5%/nam - mot muc cai thién dang ké so véi cac
g1a1 doan trudce, nhung van con khoang cach 16n so
Vi cac nén kinh té dua trén tri thac trong khu vuc.
Dong thoi, hiéu qua su dung v6n cia nén kinh té,
the hi¢n qua h¢ s0 ICOR, van duy tri ¢ murc twong
d6i cao, phan anh thuc te tidng trudng van phu thudc
dang ké vao mé rong dau tu hon 13 ning cao ning
suat noi sinh.

Trong bdi canh do, Al duge ky vong nhu mot
“don bay cong ngh¢” c6 thé tao ra budc nhay vot
vé ning suat va chat luong tang truong. Tuy nhién,
kinh nghi¢ém qudc té cho théy, Al khong ty dong
chuyen héa thanh tdng truong kinh te néu thleu
céc diéu kién vé thé ché, quan tri va nang luc t6
chtre phu hop Viée dau tu vao cong nghe néu tach
roi khoi cai cach quan tri va d6i méi mo hinh tang
trudng, c6 thé chi mang lai hiéu qua han ché, thim
chi lam gia tang chi phi va rui ro.

Tur thuc tién nay, bai viét dat ra cau hoi ‘nghién
cuu: Al tac dong dén tang tmong kinh t& thong
qua nhitng co che kinh t€ nao, va nhiing diéu kién
v€ quan tri va thé ché nao quyét dinh kha nang
chuyen hoa tiém ning cong ngh¢ thanh nang suat
va hiéu qua tang truong thue chat? Tra 16i cau hoi
nay khong chi ¢6 y nghia vé mit hoc thuat, ma con
mang gia tri thyc tién quan trong d6i voi qua trinh
chuyén doi mo hinh tng truong cua Viét Nam trong
Ky nguyén s0.

2. Co s6 ly luan Ve Al, ning suat va dong lwc
tang truéng kinh té hién dai

2.1. Tir tang truwéng dwa trén ddu vao, sang ting
truong dwa trén nang suat

Trong kinh té hoc tang truong, sy phan biét gitra
tang truong dya trén mo rong yeu to dau vao va tang
tnr()’ng dya trén nang suat co ¥ nghia nén tang. Cac
mo hinh tang truong tan co dién, tiéu biéu la mo
hinh Solow, coi tién by cong ngh¢ nhu mot yéu t6
ngoai sinh, gitp g1a1 thich phan ting trudng con lai
sau khi da tinh dén von va lao dong Trong cach tlep
can nay, tang truong dai han vé ban chat khong thé
duy tri néu chi dya vao tich 1uy Von vat chat do hi¢u
suat bién giam dan cua cac yéu t6 san xuat.

Su phét trién ciia cic mo hinh ting truong ndi
sinh dd@ m¢ rong khung 1y ludn khi dua tri thuc,
von con nguoi va doi moi sang tao vao trung tam
cua qua trinh tang truong. Cong nghe va tri thic
khong con la ‘phan du” bén ngoai mo hinh, ma tro
thanh két qua ctia cac quyet dinh dau tu c6 chi dich
cua doanh nghlep va nén kinh té. Tuy khac nhau Ve
cach tiép can, cac ly thuyet tang truong hién dai déu
thdng nhat & mot diém cdt 18i: trong dai han, chi c¢6

tdng truong nang suat moi tao ra tang trudng bén
viing va nang cao phuc 191 kinh té.

Chinh trong bdi canh do, Al xuat hién nhu mot
yéu to c6 kha ndng lam thay do6i sau sic Logic
tang truong truyén thong. Tir goc do kinh t€ hoc,
AI khong don thuan 13 mot cong nghé ung dung,
ma mang ddc trung ciia mét cong nghé tong quat
- tuong ty nhu dién nang hay cong nghé thong tin
trong cac glal doan trude. Al c6 kha nang lan toa
rong khip cac nganh tac dong ddng thoi dén san
xuat, dich vu, quan tri va cau trac thi truong, tr do
anh huong tryc tiép dén niang sudt & quy mo toan
nén kinh té.

Tuy nhién, kinh nghi¢m lich st cho thay, cac cong
nghé tong quat khong tu dong chuyén hoa thanh
tang truorng nang suat trong ngan han. Giai doan dau
cua moi cudc cach mang cong ngh¢ thuong di kém
voi “do tre nang suat”, khi nén kinh t€ chua kip diéu
chinh thé ché, to chuc va ky nang lao dong dé khai
thac hi¢u qua cong nghé moi. Do do, tac dong cua
Al dén tang truong khong mang tinh co hoc, ma phu
thudc chat ché vao qua trinh thich nghi cua h¢ thong
quan tri, cau trac t6 chirc va méi truong thé ché.

Tu goc nhin nay, su chuyén dich tir ting truong
dya trén yéu t§ diu vao sang tang truong dua trén
nang suét khong chi la van dé dau tu cong nghé, ma
1a mot qua trinh tai cau tric toan dién m6 hinh tang
truong. Al chi phat huy vai tro kinh té khi dugc dat
trong mot h¢ sinh thai cho phép tri thirc duge tich
liy, dir liu duge khai thac higu qua va cac quyét
dinh kinh té dugc dan dat boi quan tri co chét luong.
Noi cach khac, Al m¢ ra tiém nang nang cao ning
suét, nhung chinh m6 hinh tang truéng va nang luc
quan tri méi quyét dinh mirc d6 hién thuc hoa tiém
nang do.

2.2. AI - yéu to khuech dai nang sudt trong mé
hinh ting truéng kinh té hten dai

Trong cac tiép can kinh te hoc duong dai, Al
khong duoc xem nhu mot yéu to san xudt doc lap
theo nghia truyen thong, ma nhu mot co ché khuech
dai ndng suat cua cc yeu t6 hién hiru. Khac véi von
vat chat hay lao dong, AI khong truc tiép tao ra gia
tri néu khong dugc “kich hoat” thong qua dir ligu,
nang lyc to chirc va hé thong ra quyet dinh. Chinh vi
vay, tac dong cua Al den nang suat mang tinh diéu
kién, phu thudc sau sic vao bdi canh thé ché va chat
luong quan tri.

Cac nghién clru qudc té cho thiy, Al tac dong dén
nang suat thong qua ba kénh chu dao.

Thir nhét 1a ty dong héa cac tac vu lap lai va co
cAu truc, glup giai phong lao dong khoi nhung cong
viéc mang gia tri gia tang thip. Khac véi tu dong
héa truyén thong, Al cho phép mo rong pham vi tu
dong hoa sang ca cac hoat dong nhéan thiic & muc
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trung binh, tr xir Iy vén ban, phan loai thong tin, den
dy bao va giam sat van hanh. Diéu nay lam thay doi
cau trac phan cong lao dong trong doanh nghiép,

chuyén trong tam tur “thyc hién” sang “giam sat -
phan tich - sang tao”.

Tht hai, Al ning cao nang sut thong qua cai
thi¢n chat luong ra quyét dinh. Trong nén kinh té
s, dit liéu tro thanh mot yéu td dau vao chién lugc
nhung chi ¢6 gia tri khi duoc chuyen hoéa thanh tri
thitc hanh dong Al - v6i kha nang xur ly dir ligu lon
theo thoi gian thyc, glup doanh nghlep va to chirc
cong dua ra cac quyét dinh chinh xac hon, nhanh
hon va it phy thugc vao tryc giac ca nhan. Nang
suit trong truong hop nay khong chi duoc hiéu 1a
san lugng trén moi don vi lao dong, ma con la hi¢u
quéa phan bo ngudn lyc va giam thiéu sai léch trong
quan tri.

Thu ba, Al tao ra nang suét thong qua d6i méi mo
hinh kinh doanh va tai cau truc chu01 gia tri. Al cho
phép ca nhan héa san pham t6i wu hoa Logistics,
phat trién cac nén tang sO va mo ra nhung khong
gian thi truo‘ng maéi ma cac mo hinh truyén thong
kho tlep can. Ning sudt vi thé khong chi tang trong
pham vi doanh nghlep riéng l¢, ma con lan toa & cap
do nganh va toan nén kinh té thong qua hiéu tng
mang va quy mo.

Cac T6 chirc quoc té da budc dau luong hoa tac
dong nay. Theo T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh
té (Organisation for Economic Co- operatlon and
Development - OECD), cac doanh nghlep ung dung
Al mot cach chién luoc va co nang lyc to chirc phu
hop c6 thé dat mirc tang nang suat lao dong cao hon
ttr 10-20% so voi muc trung binh nganh. Tuy nhién,
su phan hoa nay ciing cho thay mot thue té quan
trong: Al khong lam tang nang suat mot cach dong
déu, ma c6 xu huong khuech dai khoang cach gitra
cac doanh nghiép va nén kinh té c¢6 nang lyc hap thy
khac nhau.

Dleu nay dan dén mot luan dlem mang tinh ly
luan cbt 16i: AT khong phai la ngudn goc ty than cua
nang suat ma la phep nhan cua nang suat tlem nang
hién ¢6. Trong didu kién thleu dir liéu chat luong,
thiéu vbn con ngum sO va thiéu nang luc quan tri
chién lugc, Al co thé chi dimg lai & vai trd cong cu
hd trg ky thuat thdm chi lam gia tang chi phi van
hanh, rti ro an ninh dir li¢u va do phuc tap trong to
chirc. Khi d6, thay vi thuc déy ting truong, Al co thé
1am 16 rd hon nhimng diém nghén cau tric cia mod
hinh tang trudng.

Tur goc nhin nay, vigc 1'Ing dung Al dé nang cao
nang suat khong thé tach roi khoi cai cach quan tri
va nang cao nang lyc thé ché. Al chi phat huy vai tro
khuech dai khi duoc tich hop vao chién luoc _phat
trién dai han, gan véi tai cau tric quy trinh, dau tur
vao von con ngudi va xdy dung van hoa ra quyét
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dinh dya trén dir liéu. Nang suat do Al tao ra vi thé
mang ban chit hé thong, phan anh muc do truong
thanh cta toan bd mo hinh tang truong chi khong
chi trinh d9 cong nghé¢ don 1¢.

Luan diém trén ciing ham ¥ rang, trong Ky nguyén
s6 va Tri tué nhan tao, canh tranh tang trLrorng khong
con la canh tranh Ve kha nang tiep can cong nghé,
ma la canh tranh vé ning luc chuyen hoa cong nghé
thanh nang suat. Al xét den cung, 1a chat xuc tac
manh m¢, nhung chlnh chu trac quan tri va mo hinh
tdng truéng moi quyét dinh n6 sé tr thanh dong luc
tdng trudng bén virng hay chi 1a mot lan song cong
ngh¢ ngdn han.

2.3. Vai tro trung tdm cuia qudn tri trong mo
hinh tang truong dwa trén Al

T goc do 1y luan, Al khong 1am suy giam vai
tro cua quan tri, ma nguoc lai, lam gia tang dang ké
tam quan trong va dg phirc tap cua quan tri trong mo
hinh tdng truong hi¢n dai. Néu trong mo hinh tang
trudng truyen thong, quan tri chu yéu gan voi viée
phan bd cac nguon lyc hitu hinh nhu von, lao dong
va tai san vat chat, thi trong ky nguyén Al, trong tam
cua quan tri dich chuyen sang diéu phdi cac nguon
lyc v6 hinh, bao gom dit li€u, tri thirc, nang luc doi
mai sang tao va kha nang hoc hoi cua to chue.

Su dich chuyén nay phan 4nh mot thay ddi can
ban trong Loglc tang truong Al khong phal 1a yéu
t6 dau vao c6 thé “mua va 1ap dat”, ma la mot h¢
thong cong nghé - t6 chtc - thé ché dan xen. Do do,
hi€u qua kinh t€ ctua Al khong duge quyet dinh béi
mirc d6 dau tu cong nghe don thuan, ma boi cach
thirc quan trj td chirc qua trinh hoc hoi, tich hop va
chuyen hoa cong ngh¢ thanh gia tri k1nh té. Trong
bbi canh do, quan tri tré' thanh bién trung tdm quyét
dinh, li¢u Al s€ dong vai tro dong lyuc tang truéng
dai han hay chi 1a mot trao luu cong ngh¢ ngan han,
mang tinh trinh dién.

O cip d6 doanh nghi¢p, quan tri trong ky nguyén
Al doi hoi sy chuyén d6i tr m6 hinh quén tri dya
trén kinh nghi¢m va phén cap cung sang m6 hinh
quan tri dya trén dir li¢u, phoi hop linh hoat va ra
quyét dinh theo thoi gian thyc. Nha quan tri khong
chi 1a nguoi ra quyét dinh cudi cing, ma 1a ngu’ol
thiét ké hé thong ra quyét dinh, trong d6 con nguoi
va thuat toan tuong tac, bo trg va kiém soat 1an
nhau. Chat lwong quén trj vi the duoc thé hi¢n ¢ kha
nang xac dinh ding bai toan can giai quyet bang Al,
lya chon mirc d6 tw dong hoa phu hop, va thiét lap
céc co ché giam sat, trach nhiém giai trinh va dao
dac cong nghé.

O cap dd nganh va nén kinh té, vai tro trung tam
ctia quan tri thé hién ¢ ning luc kién tao thé ché
cho tang tmong dya trén AL Nha nudc khong thé va
khong nén thay thé thi truong trong vige trién khai
Al, nhung c6 vai tro then choét trong viéc xay dung
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ha tang dir liéu, khung phap 1y va cac chuan muc
quan tri rui ro. MOt moi trudong thé ché thiéu minh
bach, thiéu bao vé quyen di li¢u va so hitu tri tué s€
lam suy giam dong luc dau tu vao Al . trong khi mot
moi trudng quan tri qua chat chg, thleu linh hoat co
thé kim ham d6i méi sang tao. Do do, quan trj nha
nudce trong mo hinh tang truong Al mang tinh can
béng tinh té giita kién tao va kiém soat.

Twr g6c nhin tang truong, quan tri dong vai tro la
co ché chuyen hoa trung gian gilta tiém nang cong
nghé va két qua kinh té. AI chi trd thanh dong luc
tang truong khi duge tich hgp vao chién lugc phat
trién, gan v6i tai cdu trac to chuc nang cao chat
luong von con nguoi va thuc day d01 mai sang tao
lién tuc. Trong truong hop nay, d6i méi sang tao
khong phai la két qua tu phat cua cong ngh¢, ma
la san pham cta mot hé thong quan tri blet khuyen
khich thir nghiém, chip nhan rii ro c6 kiém soat va
hoc hoi tir thét bai.

Diéu nay ciing ly giai vi sao cung mot cong ngh¢
Al nhung tdc dong dén nang suat va tang truong
lai khac nhau dang ké gitra cac quoc gia va doanh
nghiép. Su khac biét khong nam 0 ban than thuat
toan, ma & nang luc quan tri to chuc viéc sir dung
thuat toan do. Quan tri yeu kém c6 thé khién AT lam
gia tang bat binh dang noi b, riii ro dao dirc va chi
phi diéu chinh, trong khi quan tri hiéu qua cho phép
Al tr¢ thanh cong cu nang cao nang suat, cdi thién
chit luong ting trudng va cing cd ning luc canh
tranh dai han.

Tém lai, trong mo hinh tang trudng dya trén Al
quan tri khong con la yeu t6 hd tro bén ngoa1 ma
la truc trung tdm li€n ket cong nghe doi mdi sang
tao va nang sudt. Chit luong quan tri quyet dinh
huong di va cuong do tac dong cua Al do6i voi tang
truong kinh t€. Chinh vi Vay, chuyén doi mé hinh
tang tmo‘ng trong ky nguyén Al, xét dén cung, la
mot qua trinh cdi cach quan tri sau sdc, & ca cap do
doanh nghiép va thé ché quoc gia.

3. Thue tlen Viét Nam giai doan 2021-2025: Vai
tro ciia AI doi véi nang suat va hi¢u qua quan tri

3.1. Mirc @6 vg dung Al va chuyén déi sé trong
doanh nghiép Viét Nam

Thyc tién giai doan 2021- 2025 cho thay, Viét
Nam da dat duoc nhung bude tién dang ké trong qué
trinh chuyén doi sd, trong d6 Al ngay cang hién di¢n
10 nét trong hoat dong cta doanh nghlep Theo céc
bdo céo tong hop tir BO Thong tin va Truyén thong,
Tong cuc Théng ké (trudce thoi diém 01/3/2025) va
mot s6 t6 chire quéc té, dén nam 2025, khoang 30-
35% doanh nghlep Viét Nam da bude dau trién khai
cac ing dyng Al ¢ nhiig khau cu the nhu phan tich
dir liéu khach hang, Marketing s6, t6i wu Logistics,
quan tri quan h¢ khach hang (CRM) va hd tro ra
quyét dinh tac nghi€p. Con s6 nay phan anh muirc do
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tiép can cong ngh¢ khong con mang tinh thir nghiém
don 1¢, ma da tr¢ thanh mot xu hudng tuong doéi pho
bién trong cong dong doanh nghiép.

Tuy nhién, neu di sau vao ban chat clia viéc img
dung Al ¢co thé nhan thay mot khoang cach dang ke
giira trién khai cong nghé va chuyén d6i mé hinh
kinh doanh dya trén Al. Chi khoang 10-12% doanh
nghiép coi Al 1a try cot chién luoc gan véi tai chu
tric mo hinh kinh doanh, chudi gia tri va phuong
thirc quan tri. Phan 16n cic doanh nghi¢p con lai su
dung AI nhu mét cong cu hd trg, nham nang cao
hi¢u qué van hanh cuc b, thay vi nhu mot nang luc
kinh té c6t 15i tao ra lgi thé canh tranh dai han.

Su chénh léch nay phan anh 16 dic diém cua qua
trinh chuyén déi sb tai Viét Nam, do6 1a chuyén déi
dlen ra nhanh ¢ be mdt cong ngh¢, nhung chim
o tang chu tric to chuc va quan tri. Trong nhiéu
trwong hop, Al duorc trlen khai dudi dang cac giai
phap “dong goi san”, thiéu su tich hop v6i chién
lugc phat trién dai han th1eu lién ket voi tai thlet Kké
quy trinh va dic biét thiéu co ché hoc hoi to chure.
Diéu nay khién tac dong cia Al dén nang suat va
hi¢u qua kinh té bi glO’l han, thdm chi c6 nguy co
lam gia tang chi phi quan 1y va rdi ro van hanh.

Xét theo quy mo doanh nghiép, muc d6 ing dung
Al ¢6 sy phén hoa 1o rét. Cac doanh nghlep lon va
doanh nghiép c6 vbn dau tu nude ngoai. thuong co
ty 1€ ung dung Al cao hon, khong chi vé mat cong
nghé ma ca vé mirc do tich hop chién lugc. Trong
khi do, khu vuc doanh nghi¢p nho va vira - von
chiém trén 97% tong s6 doanh nghiép tai Viét Nam
- chu yéu t1ep can Al ¢ muc d6 thir nghiém, thleu
dir liéu chuan hoa, thiéu ngudn nhan Iyc sb va thiéu
nang luc quan tri dé khai thac hi¢u qua cong ngh¢.
Sy phén hoa nay lam nbi bat vai tro cua quan tri
nhu mot yéu to quyét dinh kha nang chuyén hoa Al
thanh ning suét thuc té.

O goc dd nganh, Al dugc ting dung manh hon
trong cac linh vuc c6 cuong do dir liéu cao, nhu tai
chinh - ngan hang, thuong mai dién tir, Logistics
va vién thong, trong khi cdc nganh san xuat truyén
thong va nong nghlep van gap nhleu rao can trong
viéc tich hop Al vao chudi giatri. Dleu nay cho thay,
AI khong lan toa dong deu trong nén kinh té, ma
phu thu¢c manh me vao nén tang dit lidu, mirc d6 s6
hoa va nang luc t6 chire cua tung nganh. Do do, tac
dong ctia AT dén ning suit va hi¢u qua kinh té mang
tinh chon loc, khong ty dong va khong dong nhit.

Tur goc nhin tang trudng, thuc tién nay khing
dinh luan dlem ly thuyet dé n€u 6 Muc 2: Al khong
phai 1a yeu td dau vao tao ra nang suit mot cach
co hoc, ma la mot cong nghe tong quat doi hoi sy
thich ngh1 sdu sic vé quan tri va to chirec. Khoang
cach gitra ty 1€ doanh nghiép “c6 ung dung AI” va
ty 1& doanh nghi€p “van hanh theo logic AI” chinh
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la khoang cach gitra tiém nang coéng nghé va hiéu
qua kinh té thuc te. Vigc thu hep khoang cach nay
khong chi 1 van dé dau tu cong nghé, ma la van
dé cai cach quan tri, nng cao nang luc chién luge
va tai ciu tric mo h1nh tang truong & cip d6 doanh
nghiép va nén kinh té.

3.2. Al va nang suat lao dong: Bang chirng
thwe nghiém va cdc yéu to tic dong

Phan tich thyc tién giai doan 2021-2025 cho thay,
Al ¢6 tac dong 16 rét dén nang suit lao dong cua
doanh nghlep Viét Nam, song murc do va tinh bén
viing cua tac dong nay khong ddng déu. Cac doanh
nghi¢p c6 muc do ung dung AT cao - dugc hiéu 1a
Al duoc tich hop vao quy trinh c¢dt 16i va hd trg truc
t1ep cho ra quyet dinh quan tri - ghi nhan murc tang
nang suit lao dong cao hon tir 10-15% so véi mirc
trung binh nganh. Khoang chénh léch nay dac biét
10 trong cac nganh dich vu dya trén tri thirc va cong
nghiép ché bién - ché tao, noi dir ligu, toc do xur ly
thong tin va do chinh xac trong diéu phdi ngudn lyc
giit vai trd then chét.

O cép do vi mo, Al gop phan ning cao nang suét
thong qua viéc rat ngan chu trinh ra quyet dinh,
giam thiéu sai sot do con nguoi va tdi uu hoa viée
phdi hop giira cac khau trong chu01 gia tri. Trong
doanh nghiép dich vy, cac hé thong phan tich dir
li¢u va hoc may gitip ¢4 nhan hoa san pham, du bao
nhu cau va nang cao hiéu qua sir dung lao dong tri
thirc, Trong linh vuc cong nghlep che bién, AI hd
tro toi uu hoa lich san xuat, quan ly ton kho va giam
thoi gian chet cua may moc, qua do cai thién dang
ké nang suat lao dong tinh trén mdi don vi von dau
tu.

Tuy nhién, dir liéu thuc nghlem cting cho thay,
tac dong tich cuc cua Al dén nang suat lao dong
khong mang tinh pho quéat hay tu dong. O nhing
doanh nghlep thieu nang luc quan tri, Al thuong
chi dugc su dung nhu mot cong cu ky thuét nham
cai thién hi¢u qua tac nghiép cuc bo, dan dén muc
tang nang suat ban dau nhung nhanh chong bao hoa.
Trong mot s6 trudong hop, chi phi trién khai, van
hanh va diéu chinh h¢ thong Al thdm chi con lam
g1am hi¢u qua tong thé, néu doanh nghi¢p khong
¢6 chién luoc d6i méi rd rang va co ché hoc hoi to
chuc phu hop.

Diéu nay cho thiy, nang sut lao dong gia tang
nho Al khong chi la két qua cua cong nghe ma la
két qua cua sy két hop giira cong ngh¢ va quan tri.
Al phat huy tac dung manh nhat trong nhitng doanh
nghi€p c6 kha nang tai thiét ké quy trinh lam viéc,
phan quyén ra quyet dinh linh hoat va su dung dir
liéu nhu mot tai san chién luoc. Nguoc lai, trong
moi tru’ong quén tri cung nhéc, thién vé kiém soat
va ngan han, AI kh6 c6 thé tao ra dot pha nang suét,
tham chi lam gia tang d¢ phuec tap trong van hanh.
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Ttr goc d6 mo hinh tang truong, két qua nay cung
¢b luan dlem ly thuyet rang, Al khong truc tiép tao
ra nang suat ma khuech dai nang suét thong qua
ning lyc t6 chic va chat lu’orng quan tri. Nang suat
lao dong g1a tdng chi tr¢ nén bén Vung khi Al dugc
tich hop vao mot chién lugc do1 moi tong thé, trong
d6 doanh nghlep khong chi ¢ ‘s6 hoa” cac quy trinh
hién c6, ma chu dong tai cau tric cach thtc tao ra
gia tri. Chmh su khac biét vé nang luc quén tri va
d6i méi da ly g1a1 vi sao cung mot cong nghe Al,
nhung két qua vé ning suét lao dong giira cac doanh
nghi¢p lai phan hoa rd rét.

3.3. AL, quan tri va hi¢u qud tai chinh: Bdng
chirng vé co ché chuyén hoa gia tri

Két qua phan tich thuc nghiém cho thay, mdi
quan h¢ gitra tng dung Al va hi¢u qua tai chinh cua
doanh nghiép Viét Nam mang tinh diéu kién, phu
thudc chat ché vao chat luong quan tri va nang luc
d6i méi sang tao. Nhom doanh nghiép két hop duoc
quan tri hi¢n dai véi vige tich hop Al vao chien luge
kinh doanh va quy trinh ra quyet dinh da dat muc
hi€u qua tai chinh vuot trdi so v6i cac nhom con lai.
Cu thé, ROA (Return on Assets - Ty suat 1gi nhuan
trén tong tai san) cua nhom nay cao hon trung binh
tir 1,8-2,5 diém phan tram, trong khi ROE (Return
on Equity - Ty suat loi nhuan trén vbn chii s¢ hitu)
cao hon tu 4-6 dlem phan tram, ngay ca khi da kiém
soat sy khac biét vé nganh nghe va quy mo.

Khoang chénh 1éch nay phan anh mot thuc té
quan trong: Al khong tryc ti€p tao ra lgi nhuan, ma
dong vai tro nhu mét co ché khuéch dai hi¢u qua cua
quan tri. Trong cac doanh nghi€p c6 quan tri klen
tao, Al dugc st dung dé hd trg hoach dinh chién
luoc, phan bo ngudn luc theo dir lidu va tai cau triic
mo hinh kinh doanh, qua do6 cai thién dong thoi ca
higu qua sir dung tai san va hiéu qua sir dung von
chu so hitu. Nguoc lai, & nhitng doanh nghlep co
quan tri thién vé kiém soat, Al thuong bi glO’l han
trong cac ung dung tac nghlep, dan dén muc cai
thién tai chinh khiém t6n va thiéu bén viing.

Phan tich sau hon cho thay, tac dong cua Al dén
ROA chu yéu dén tir viéc nang cao hi¢u qua khai
thac tai san thong qua tdi vu héa quy trinh va giam
chi phi van hanh, trong khi tac dong dén ROE phan
anh kha néng tao ra tang truong loi nhuén vuot troi
trén nén tang von hién co. Diéu nay ham y rang, Al
khi dugc tich hop dung cach, khong chi cai thi¢n
hiéu qua ngin han ma con gop phan nang cao chat
luong cau tric tai chinh ctia doanh nghiép.

bang cha y, nhém doanh nghiép ung dung Al
nhung thiéu nang luc quan tri twrong xung khong dat
dugce su cai thién 10 rét ve cac chi ti€u tai chinh cot
161. Trong mat 5O truong hop, chi phi dau tur va van
hanh Al thdm chi lam suy gidm bién loi nhuan trong
ngin han. Két qua nay khang dinh, khi cong nghé



KINH TE VA XA HOI

tach roi khoi quan tri va d01 moi sang tao, khong thé
tur than tré thanh ngudn gbe cua hiéu qua tai chinh.

Tur goc do ly luan, cac két qua trén cung cb khung
phan tich cua bai Vlet quan tri dong vai tro klen tao
didu kién, Al va d6i moi sang tao 1 co ché [rung
gian chuyen héa, con hi¢u qua tai chinh la két qua
kinh té cudi cung Méi quan hé nay khong mang
tinh tuyen tinh ma mang tinh hé thong, trong d6 chat
luong quan tri quyet dinh mtrc ¢ va hudng tac dong
cua Al den két qua tai chinh. Pay chinh 1a co s¢ kinh
té dé khang dinh rang, Al chi thuc sy tr¢ thanh dong
luc tang trudng & cap d6 doanh nghiép khi dugc dat
trong mot mo hinh quan tri hi¢n dai, huéng téi gia
tri dai han va nang lyc canh tranh bén viing.

4. Thao luan vé chuyén d6i mé hinh ting
truéng trong ky nguyén Al

Chuyén d01 mo hinh tang truong trong ky nguyén
Al khong thé duoc tiép can nhu mot qua trinh k¥
thuat thuan tuy hay mot chuong trinh Ung dung
cong ngh¢ riéng ¢, Vé ban chit, day 1a su chuyen
dich mang tinh triét ly trong tu duy phat trién, tu
tang truong dua trén md rong quy mod sang tang
tru’ong dya trén nang lyc tao gid tri. Trong mo hinh
moi, tang truong khong con dugc do luong cha yeu
bang toc d¢ gia tang san luong, ma bang kha ning
nang cao nang sudt, chat lugng tang truong va tinh
bén ving clia qua trlnh phat trién.

Céc két qua phan tich trong bai viét cho thiy Al
khong tu than tr¢ thanh dong luc cua tang trudng
néu thiéu mot khung thé ché va co ché quan tri phu
hop Mic du cong ngh¢ mo ra tiém niang nang cao
nang suat vigc chuyén hoa tiém nang do thanh gia
tri kinh té thyc té lai phu thudc chu yéu vao chat
luong quan tri. Noi cach khac, trong ky nguyén
Al, cong ngh¢ cang tién tién thi vai trd cua quan
tri kién tao cang trd nén trung tdm. Trong mo hinh
tang truong mai, quan tri khong chi dung lai ¢ chuc
nang kiém soat va phan bd ngudn lyc, ma con phai
chu dong th1et ké cac khong gian thé ché cho thir
nghlem 6 kiém soat, thuc day qua trinh hoc hoi to
chirc va hd tro tai céu tric mo hinh kinh doanh trong
bbi canh bat dinh ngay cang gia ting

Trong cau trac do, déi mai sang tao dong vai tro
nhu co ché trung gian then chét gilta quan tri va Kkét
qua kinh té. Quan tri kién tao du tao ra diéu kién
thé ché ngi bo, nhung chi thong qua d6i méi sang
tao - dudi cac hinh thirc d6i méi quy trinh, md hinh
kinh doanh va phu’orng thirc ra quyét d1nh - tlem
nang cua Al méi dugce chuyen hoéa thanh nang suat
va hi¢u qua tai chinh cy thé. Diéu nay 1y giai vi sao
cac doanh nghi¢p Kkét hop duoc quan tri hién dai véi
d6i méi sang tao va tng dung Al dat mirc ROA va
ROE vuot troi, trong khi cac doanh nghiép chi dau
tu cong ngh¢ ma thiéu nang luc quan tri trong xing
khong tao ra hi¢u qua bén viing.

O cap d6 vi mo, cac két qua nghlen clru goi mo
nhung ham y quan trong cho qua trinh chuyén d01
mo hinh tang truong cua Vi¢t Nam. Viée thiic day
Al khong the tach roi khoi nhiém vu néng cao chat
luong thé ché, ning luc quan trj va h¢ sinh thai d01
méi sang tao. Chinh sach phat trién can chuyen
trong tam tir viéc theo du01 cac chi sb cong nghé
bé noi sang xay dung nén tang dai han cho nang
suét, bao gém phat trién nguén nhén lyc chat luong
cao, ha tang dit liéu, ning lyc quan tri trong khu vue
doanh nghiép va su lién ket hiéu qua gitra khu vuc
cong - tu - hoc thuét.

Xét trén binh dién rong hon, chuyén ddi mo hinh
tang trudng trong ky nguyén Al dit ra yéu cau tai
dinh nghia vai tro cua Nha nudc, doanh nghiép
va thi truong trong qué trinh phat trién. Nha nudc
khong chi la chu thé dleu tiét, ma phai dong vai tro
kién tao thé ché cho d01 moi; doanh nghiép khong
chi 1a don vi san xuét, ma la trung tam tich hop
tri thirc, cong nghe va sang tao; con thi truong tro
thanh co ché sang loc nang luc thyc chat. Chi trong
mot cdu trac nhu vy, Al méi c6 thé phat huy vai tro
la dong lyc cua tang truong dya trén nang suét, gop
phan nang cao chit luong tdng truéng va nang luc
canh tranh dai han cua nén kinh té Viét Nam trong
giai doan phat trién moi.

5. Két luian

Nhimng phan tich 1y ludn va bang ching thuc
nghiém trong giai doan 2021-2025 cho thay, Al
khong tu than tao ra tang trudng, cling khong phai
la “dong co tang truong” theo nghia co hoc. Al chi
phat huy vai tro kinh t€ khi duoc dat trong mot mo
hinh tang truéng mai, trong d6 nang suat gilt vi tri
trung tdm, d6i méi sang tao dong vai tro co ché
trung gian, va quan tri kién tao tro thanh nen tang
thé ché quyet dinh. Su khac biét vé nang suat lao
dong, ROA va ROE glua cac doanh nghlep cO mirc
do tich hop Al - quan trj - doi mdi khac nhau da
phan anh rd gidi han cua cach tlep can cong nghe
thuan tay, dong thoi khang dinh vai tro chi phdi ctia
cac yéu to thé ché va to chie.

Két qua ngh1en cuu cho thay, Al khong lam suy
giam vai tro cua quan tri, ma nguoc lai, lam gia tang
tinh quyét dinh cua quan tri dbi voi tang trudng.
Trong ky nguyén Al, quan tri khong con 1a chuc
nang phéan bo nguon lyc tinh, ma trd thanh nang luc
didu ph01 cac ngudn luc vo h1nh nhu dit ligu, tri thirc
va doi méi sang tao. Chinh chat lugng quan tri quyét
dinh vi¢c Al dugc chuyen héa thanh nang suat thuc
chat hay chi ding lai & mtc (mg dung cong nghé bé
mdt, thdm chi lam gia tang chi phi va rui ro. Theo
do, tang trudng trong ky nguyen Al khong thé dat
duoc thong qua dau tu cong nghe don l¢, ma phai
dugc kién tao thong qua mét cau tric quan tri - doi
m&i - ning suat mang tinh hé thong.
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Déi v6i Viét Nam, nhitng két luan nay mang y
nghia chién lugc. Trong bdi canh cac lgi the truyen
thong dua trén lao dong gia ré, mo rong dau tu va
khai thac tai nguyén ngay cang suy glam chuyén
d6i mé hinh tang truong trong ky nguyen Al khong
con la mot lya chon chinh sach, ma la y€u cau tat
yeu cua qua trinh phat trién. Viéc chdm tré trong tai
cau trac mo hinh tang trudng s€ lam gia ting khoang
cach nang suét, kéo dai tinh trang tang truong dua
trén dau vao va lam suy yéu nang lyc canh tranh dai
han ctia nén kinh té.

Tir goc do phat trién, chuyén doi mo hinh téng
trudng trong ky nguyén AI doi hoi su thay d6i dong
thoi ¢ ca cap do doanh nghlep va cép do chinh sach.
O cap doanh nghiép, Al can dugc tich hop vao chién
lugc phat trién dai han, gan voi cai cach quan tri va
xay dung nang luc d6i moi sang tao, thay vi tiép can

nhu mét dy an cong nghé ngén han. O cap do quéc
gla trong tdm chinh sach can chuyen tir theo dudi
cac chi s0 cong nghe sang kién tao nén tang cho tang
trudng dya trén ning suat, bao gdm chat lu'orng thé
ché, gido duc - dao tao, ha ting dit liéu va hé sinh
thal d6i moi.

Xét trén binh di¢n rong hon, nghién ciru khing
dinh rang, chuyén d6i mo hinh tang trucmg trong ky
nguyén Al khong chi 1a sy thich tmg véi mot cong
nghe méi, ma la sy tai dinh nghla Logic phat trién
clia nén kinh té. Khi tri thirc, quan tri va d6i méi
sang tao duoc dat Vao trung tam cua qua trinh phat
trién, AI méi ¢ thé tro thanh chit xtic tac cho tang
truong bén vu’ng, gop phan ning cao chat luorng
tang truong, nang lyc canh tranh qudc gla va vi thé
cua Vigt Nam trong chudi gia tri toan cau cia ky
nguyén so.
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Tém tit:
SI tréi ddy cia kinh té so va tri tué nhan tao
(A1) dang lam thay doz can ban Loglc cua
tang truong kinh 1é toan cau. Trong Ky nguyen nay,
vai tro quyet dinh cua tich lity von va mo rong lao
dong dan suy giam, nhu’ong ché cho tiang nang sudt,
tri thirc va chat luong quan tri tro thanh cac dong
lyc trung tam cua tang truong dai han. Doi véi Viét
Nam, boi canh méi ddt ra yéu cau mang tinh cau
triic phdi chuyen d6i mé hinh tang truong tir chzeu
réng sang chiéu sdu, tir dia vao khai thac nguon lyc
sang dua vao nang lyc ngi sinh cua doanh nghiép va

nén kinh té.

Bai viét xdy dung mét khung phdn tich tich hop
gitta Al tang ndng sudt va tang trudng trén nén tang
kinh té hoc hién dai; dong thoi két hop phan tich
thuc tién doanh nghiép Viét Nam trong giai doan
2021 - 2025. Két qua nghién ciu di cho thdy, Al
khéng tw than tao ra ting truéng kinh té. Al chi thuc
sw tro thanh dong lyc tang truong khi dwoc tich hop
vdo mét mé hinh phdt trién méi, trong dé quan tri
gilF vai tro kién tao; déi mdi sang tao déng vai tro co
ché chuyén héa; va ndng sudt la két qua kinh té cot
16i ¢6 thé do lrong.

Trén co so do, bai viét da lam ré Logzc van hanh
cua tang truong trong Ky nguyen Al va khang dinh
rang, chat luong quan tri cung nang lyc doi moi
sdng tao quyét dinh kha nang chuyén héa tiém nang
cong nghé thanh hiéu qua kinh té bén vimg. Nhitng
két lugn nay gop phan cung cdp co sé Iy lugn cho
qua trinh doi moi mo hinh tang truong cua Viét
Nam trong giai doan phdt trién méi, noi tang truéng
khéng con dwoc danh gid chii yéu bang quy mé mo
rong, ma bd“ng nang luc tao lap gia tri dai han.

Tw khoa: Tri tué nhan tao; Nang suat: Mo hinh
ting trucng; Kinh té so6; Quan tri kinh té.

TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HOC TRUNG VUONG



