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Abstract:
]n the context of fundamental and
comprehensive educational reform and the

rapid advancement of communication technologies,
school communication has increasingly assumed a
critical role in strengthening connections between
educational institutions, students, parents, and the
broader community. This study examines the current
state of Communication models in upper secondary
schools in Hanoi, identifying key achievements,
limitations, and their underlying causes. On this
basis, the paper proposes several managerial and
communicative solutions aimed at improving and
enhancing the effectiveness of school communication
models in the contemporary educational context.
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1. Mé& dau

Trong bbi canh doi mdi can ban, toan dién gido
duc va dao tao theo tinh than Nghi quyét s6 29-NQ/
TW niam 2013 “Vé dbi mai can ban, toan dién Gido
duc va Dao tao, dap ing yéu cau cong nghi€p hoa,
hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi trLrO’ng dinh
hudng xa hoi chu nghia va hoi nhap quoc té", hoat
dong truyén thong tnrong hoc ngay cang gitr vai tro
quan trong trong quan tri va phat trién nha truong
pho thong. Truyén thong khong chi la cong cy cung
cap thong tin hanh chinh ma da tr¢ thanh mdt bo
phan cau thanh cua qua trinh quan 1y gido duc, gop
phan dinh hudng nhén thue, tao su dong thuan va
nang cao chat lwong gido duc. Pdi véi cac truong
THPT, truyen thong truong hoc ¢ y nghia dac biét
trong viéc két ndi cac chi thé glao duc, hd tro trién
khai hiéu qua chuong trinh gido duc phd thong mai
va xay dung van hoa nha truong.

Bén canh d6, yéu cau ting cuong minh bach
thong tin va mo rong tuong tac gifra nha tmong voi
phy huynh, hoc sinh va xa hoi ngay cang tro nén cap
thiét. Phu huynh va hoc sinh ¢6 nhu cau duge tlep
cén thong tin day du, k1p thoi vé cac hoat dong glao
duc, két qua hoc tap va dinh huéng phat trién cua
nha truong. Truyen thong truong hoc, vi vy, can
dugc t6 chirc theo hudng hai chiéu, tao diéu kién dé
nha tru’ong tiép nhan phan hoi, tir d6 diéu chinh hoat
dong quan 1y va gido duc phu hop véi thuc tién.
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Céc truong THPT trén dia ban thanh phd Ha Noi
c6 nhing dic thi riéng vé quy mo, loai hinh va mirc
dd canh tranh. La trung tdm gido dyc lon cua ca
nude, Ha Noi tap trung nhiéu truong THPT cong
lap, tu thyc va chat luong cao, v6i quy mo dao tao
16n va yéu cau ngay cang cao vé uy tin, hinh anh va
thuong hi¢u nha truong. Trong b01 canh do, truyén
thong tru’orng hoc tré thanh mot yeu t6 quan trong
glup cac trudong khang dinh ban sac, ning cao vi thé
va déap mg ky vong cua xa hoi. Tuy nhién, thuc tién
cho thay hoat dong truyen thong tai nhleu truong
THPT ¢ Ha Noi con thiéu tinh hé théng va chién
lugc, dat ra yéu cau can thiét phai nghién ctru, danh
gi4 thyc trang va dé xudt mé hinh truyén thong phu
hop, hiéu qua.

2. Co s6' 1y thuyét
2.1. Ti ruyén thong truwong hoc

Truyén thong truong hoc 1a mot by phén quan
trong trong hé thong hoat dong quan 1y va phat trién
cua cac co s¢ gido duc, ddc biét trong bbi canh dm
moi gido duc va chuyén ddi s6 hién nay. Co thé
hiéu, truyén thong truong hoc “1a qué trinh t chic,
quan ly va trién khai mot cach c6 muc tiéu, co ké
hoach cac hoat dong truyén thong nham bao dam sy
trao d6i thong tin hi¢u qua gifra nha trudng voi cac
nhom cong ching lién quan”. Thong qua cac hoat
dong nay, nha truong khong chi cung cap thong tin



KHOA HQC, GIAO DUC VA CONG NGHE

vé muc tiéu, chu’orng trinh dao tao, hoat dong glao
duc ma con gop phan xay dyng hinh anh, uy tin va
thuong hiéu ctia minh trong xa hoi.

Vvé ban chat, truyén thong truong hoc bao ham
ca truyen thong ndi bd va truyén thong d6i ngoal
Tmyen thong ndi bo hudng t6i viée tang cuong su
gan két, thong nhét nhan thirc va hanh dong giita can
b quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh trong
nha truong. Trong khi do, truyen thong dbi ngoai
tap trung vao viéc thiét lap va duy tri mdi quan hé
g1u’a nha trudng v6i phu huynh céc co quan quan ly
gido duc, t6 chirc xa hoi va cong dong Hai phuong
dién nay ¢6 mbi quan h¢ chit chg, bo tro lan nhau,
tao nén mot h¢ thong truyén thong truong hoc thong
nhét va dong bo.

Trong bdi canh sy phat trién manh mé cta cong
nghé thong tin va truyen thong, truyén thong truong
hoc khong con gidi han & cc hinh thire truyén théng
nhu bang tin, van ban hanh chinh hay cac cudc hop
truc tiep, ma ngay cang m¢ rong sang cac nén téng
truyen thong s6 nhu Website, mang xa hoi va cac
ung dung truc tuyen Diéu nay lam thay d6i cach
thirc nha truong ti€p can va tuong tac voi cac nhom
cong chung, dong thoi dit ra yéu cau cao hon vé
tinh chuyén nghi€p, tinh kip thoi va tinh minh bach
trong hoat dong truyén thong.

2.2. Vai tro cua truyén thong truwong hoc

Truyen thong truong hoc gnr vai tro quan trong
trong viéc nang cao hi¢u qua quan 1y va diéu hanh
cac hoat dong giao duc cta nha truong. Thong qua
viée to chirc va trién khai cac hoat dong truyén thong
mot cach ¢ hé thdng, nha trudng c6 thé bao dam sy
luu thong thong tin kip thoi, chinh xac va minh bach
gilra cac cap quan ly, doi ngii gido vién, nhan vién
va hoc sinh. Di€u nay gop phan han ché céac rao can
thong tin, giam th1eu hiéu 1am trong qué trinh thyc
hi¢n nhiém vy, dong thoi hd trg nha truong dua ra
cac quyét dinh quan 1y pht hop va hiéu qua hon.

Bén canh do, truyen thong truong hoc dong vai
tro quan trong trong viéc tao dung su dong thudn
va gan két trong ndi by nha truong. Cac hoat dong
truyén thong ndi bd glup thong nhit nhan thirc vé
muc tiéu, gia tri cot 161 va dinh hudng phat trién cia
nha trudng, tir d6 nang cao tinh than trach nhiém, y
thirc hop tac va sy chu dong tham gia cua céac thanh
vién trong cong dong glao duc. Sy dong thuan néi
bo khong chi gop phan cai thi€én moi truong 1lam
viéc ma con tac dong tich cuc dén chat lugng day
va hoc.

0] phuong dién dbi ngoal truyén thong truong
hoc 1a cau n6i quan trong gitia nha truong voi phu
huynh, cong dong va xa hoi. Thong qua cac kénh
truyén thong phu hop, nha tmong 6 thé oung cap
thong tin day du vé hoat dong gido duc, két qua dao
tao ciing nhu cac gia tri ma nha trudng theo dudi,

qua d6 tang cuong sy tin tudng va hgp tac tir phia
cac bén lién quan. Sy gan ket chat ché gitra nha
truong va cong ddng dugce xem la mot trong nhung
didu kién quan trong dé nang cao hiéu qua gido duc
toan dién.

ang thoi, truyén thong truong hoc gop phan xéy
dung va cung co uy tin, thuong higu gido dyc cua
nha truong trong xa h01 Viéc truyen tai nhat quan
hinh énh, thong di¢p va gia tri cua nha truong khong
chi giap khang dinh vi thé cua co s¢ gido duc trong
hé thong glao duc ma con tao 1gi thé canh tranh, dap
u’ng yeu cau phat trién bén ving trong bdi canh dbi
mai va hdi nhap hién nay.

2.3. Xay dung mo hinh truyén théng truong hoc
trén the gioi

Trong nghién cuu quoc te truyen thong truorng
hoc dugc xem 1a mot thanh t6 quan trong trong quan
tri va phat trién co s giao duc dac biét tai cac quoc
gia ¢6 nén gido duc phat trién. Tai Hoa Ky, nhiéu
truong trung hoc phd thong da dp dung md hinh
truyén thong tich hop, trong d6 Website chinh thirc
dong vai tro 1a kénh thong tin trung tam, két ndi voi
c4c nén tang mang xa hoi nham tang cuong kha nang
twong tac voi hoc sinh, phu huynh va cong dong.
Truyén thong tru(‘)rng hoc trong mo hinh nay khong
chi thyc hién chirc nang cung cap thong tin ma con
gop phan xay dung hinh anh va thuong hiéu gido
duc cta nha truong (Kotler,P.&Fox,K.F.A.,1995).

_ Tai Vuong qudq Anh, truyén thong trudng hoc
gan lién voi yéu cau vé tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh trong gido duc.

Céc truong trung hoc thuong két hop cac hinh
thirc truyén thong truyen thong, nhu ban tin va hoi
ngh1 phu huynh, véi cac kénh truyén thong so dé
cap nhat thong tin vé chuong trinh ddo tao, két qua
danh gia va cac hoat dong gido duc khac, qua do
tang cuong sy tin tudng va hop tac gitia nha truong
va xa hoi. (Bush,T.,2011).

O khu vuc Chau A, Nhat Ban va Han Qudc 1a
nhiing quoc gia tiéu bleu trong viéc ing dung cong
nghé truyén thong vao quan ly truong hoc. Cac
truong trung hoc tai day thuong trién khai cong
thong tin dién tur va cac trng dung truc tuyen nham
két n6i hi€u qua gitra nha truong, phu huynh va hoc
sinh, dong thoi tich hop truyen thong ndi bo dé hd
trg cong tac quan ly va xay dung van hda hoc duong
(OECD, 2019).

Nhung kinh nghiém qudc te nay cho thay, mo
hinh truyén thong tich hop, két hop giita truyén
thong truyen thong va tmyen thong s0, la xu huéng
phu hgp va hi¢u qua dbi VOi cdc co so gido duc pho
thong trong bbi canh chuyén dbi s6 hién nay.

3. Phwong phap nghién ciru
Pé dat duoc muc tiéu nghién cuu cua dé tai
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“Mo hinh truyén thong truong hoc tai céac trlrong
THPT trén dia ban thanh pho Ha Noi: Thyc trang va
gidi phdp”, nghién clru nay st dung két hop nhiéu
phuong phap nghién ctru khoa hoc xa hdi, bao dam
tinh khach quan, hé thong va kha thi.

Trudc hét, phuong phap phan tich — tong hop
tai liéu dugc s dung nham hé thong hoa co s¢ 1y
luén lién quan dén truyén thong truong hoc va cac
md hinh truyén thong trong gido duc. Céc tai licu
nghién cuu trong va ngoéli nudc, van ban phap ly,
bao cdo chuyén nganh va cac cong trinh khoa hoc
c6 lién quan duogc thu thap, phan tich va tong hop dé
lam co s¢ ly thuyét cho viéc danh gia thyc trang va
dé xuét giai phap.

Bén canh do, nghién ctu sit dung phuong phap
khao sat bang bang hoi nham thu thap dir li¢u thyc
tién vé t0 churc, nhan sy va hoat dong truyén thong
tai mot so truong THPT trén dia ban thanh phd Ha
Noi. Di twong khao sat bao gdbm can bd quan 1y,
gido vién phu trach cong tac truyén thong va dai
dién cac t6 chirc doan thé trong nha truong. D@ ligu
thu thip dugc xtr 1y va phén tich nham phan anh
tuong dbi day du thuc trang md hinh truyén thong
truong hoc hién nay.

Cubi cung, phuong phap phan tich va suy luan
Loglc dugc van dung dé danh gia tong hop cac két
qua nghién ctru, 1am co s¢ dé xuat céc giai phap phu
hop nham hoan thién mé hinh truyén thong truong
hoc tai cac truong THPT trén dia ban thanh phd Ha
Noi.

4. Thuc trang md hinh truyén théng truong
hoc tai cac trweong THPT trén dia ban thanh pho
Ha Noi

Thuc té cho thay, tai phan 16n cac truong THPT
trén dia ban thanh pho Ha Noi, cong tac truyen
thong chua duoc t6 chirc mot cach chuyén nghiép
va bai ban. Nhiéu truong chua hinh thanh bo phan
truyén thong chuyen trach, cling nhu chua c6 co ché
phan cong rd rang d6i voi hoat dong truyén thong
truong hoc. Thay vao do, cac nhiém vu lién quan
dén truyen thong thuong duoc giao cho can by quan
ly, giao vién kiém nhi¢m hodc t6 chirc Doan Thanh
nién thyc hién, chu yéu mang tinh thoi vu va phu
thudc vao ting sy kién cu thé ciia nha trudng.

Viéc thiéu vang doi ngu nhén su chuyén trach va
c6 trinh d§ chuyén moén ve truyén thong da dan dén
nhiéu han_ ché trong qua trinh trién khai cac hoat
dong tmyen thong. Noi dung va hinh thure truyen
thong con don diéu, thiéu tinh sang tao va chua dap
ung dugc yéu cau tuong tac ngdy cang cao cua cac
nhom cong ching nhu hoc sinh, phy huynh va xa
hoi. Bén canh do, do khong co chlen luoc truyén
thong dai han, cac hoat dong truyen thong truong
hoc thuong mang tinh ty phat, thiéu sy thong nhat
vé thong diép va hinh anh, lam giam hiéu qua truyén
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thong tong thé cua nha trudng.

Ngoai ra, viéc gido vién va can b quan ly phai
kiém nhiém cong tac truyen thong trong khi van
dam nhi¢m cdc nhi¢m vy chuyén moén chinh ciing
gdy ap luc 16n vé thoi gian va nguon Iiyc. Piéu nay
khong chi anh huorng dén chat luong hoat dong
truyen thong ma con han ché kha nang cap nhat,
ung dung cac phuong thac truyén thong hién dai
va cong ngh¢ s6 vao thyc tién. Do d6, thuc trang to
chuc va nhan sy truyen thong tai cac truong THPT
trén dia ban thanh pho Ha Noi dat ra yéu cau cap
thiét v& viéc kién toan bo may, nang cao nang lyc
d6i ngii va xay dung chién luoc tmyen thong tnrong
hoc mét cach bai ban, phit hop véi bdi canh d6i méi
giao duc hién nay.

4.1. Thuc trang vé cong cu truyén thong trong
truong Trung hoc pho thong trén dia ban thanh
phé Ha Npi

Trong bbi canh do, viéc lya chon va st dung
cac cong cy truyén thong cling phan anh rd murc do
chuyén nghiép trong t6 chirc hoat dong truyen thong
cua nha truong Thyc tién tai Viét Nam cho thiy,
phan 16n cac truong THPT hién nay chu yeu khai
thac cac nen tang mang xa hoi phd dua trén két qua
khao sat ngau nhién 128 phu huynh hoc sinh tai ba
truong THPT trén dia ban thanh pho Ha Noi, c6 thé
rat ra nhung phan tich chuyen sdu vé ban chat va hé
qua cua viée str dung cac nén tang mang xa hoi pho
thong trong truyén thong hoc duong hién nay.

Trudc het  hién tuong “phén manh truyén thong”
la van dé n01 bat nhit. Thong tin tr nha trudong
dugc truyén tai dong thoi qua nhidu nhom Zalo
va Facebook khac nhau nhu nhém phu huynh 16p,
nhom by moén, nhom do nha trudng quan ly hoac
do glao vién chu nhi¢m 1ap ra. Vé mit ly thuyet
truy€n thong to chire, day 1a biéu hién cua viéc thiéu
mot “dau mbi thong tin trung tdm” (Centralized
Information Hub), dan den sy dut gy trong dong
chay thong tin. Khi khong ton tai mot hé thong quan
tri ndi dung thong nht, thong di€p dé bi 1p lai, sai
l1éch hoac khong den duoc day da cac nhom cong
ching muc ti€u. Diéu nay ly glal vi sao, du 100%
phu huynh déu st dung Zalo va Facebook, chi co
87/128 nguoi (khoang 68%) cho rang ho tiép nhan
duoc day du tat ca cac tin nhan co thong tin quan
trong tur nha truong.

Thtr hai, dac trung ky thuét cua cac nén ting
mang xa hoi phd 'thong khién thong tin mang tinh
tuyen tinh va nhét thoi, phu thude vao dong thoi
gian (Tlmehne) va muc do tuong tac. Thong bao
quan trong cua nha truong c6 thé nhanh chong bi
“tr6i” xudng dudi hang trim tin nhan trao doi khac,
budc phu huynh phai chu dong tim kiém lai thong
tin trong qua kha. Xét dudi goc do quan tri thong
tin, day 1a mot han ché mang tinh cau trac, bai Zalo
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va Facebook khong duoc thiét ké nhu cac hé théng
luu trir — truy xuat thong tin chinh thire, ¢6 phan loai
theo chu d&, thoi glan hay muc d¢ uu tién. Viéc phu
huynh phai “Ii tin” khong chi lam giam trai nghiém
ticp nhén thong tin ma con 1am gia tang nguy co bo
sot cac thong bao quan trong lién quan dén hoc tép,
tai chinh hoac an toan hoc sinh.

Thtr ba, khao sat cung chi ra nhiing rui ro tiém
an vé an toan thong tin va tinh chuyén nghi¢p. Zalo
va Facebook 13 cac nén tang mang xi hoi mang tinh
thuong mai, trong do dir liéu nguoi dung 6 thé bi
thu thap va khai thac cho muc dich quang céo. Bén
canh do, viéc gido vién sur dung tai khoan ca nhan
dé trao d01 cong viéc voi phy huynh lam mo ranh
gidi gnra khong gian nghe nghi¢p va doi song riéng
tur, tiém an nguy co xam pham quyén riéng tu, ciing
nhu céc rui ro lién quan dén bao mat thong tin hoc
duong. Dudi goc do quan tri truyen thong gido duc,
day 1a biéu hién ctia sy thiéu véng cac chuan muyc va
cong cu truyén thong chuyén biét, duoc thiét ké phu
hop véi dédc thu moi truong truong hoc.

Tong hop cac phan tich trén cho thay, viéc phu
thuoc chu yéu vao cic nén tang mang xa hdi pho
thong chi dap ung dugc yéu cau ti¢n loi tirc thoi,
nhung chwa dap ung dugc yéu cau xdy dung mot
h¢ sinh thai thong tin chuyén nghi¢p, tap trung, an
toan va bén viing cho truyén thong hoc duong Két
qua khao sat khong chi phan anh han ché vé cong
cy, ma sau xa hon la han ché vé tu duy chién lugc
va mé hinh t6 chirc truyén thong trong cac truong
THPT hién nay.

4.2. Thuee trang vé chu thé truyén théng trong
truong Trung hoc pho thong trén dia ban thanh
phé Ha Npi

Dudi goc d6 nghién ctru vé mé hinh truyén thong
trong truong THPT, chung ta dé dang nhén thay
truyén thong chu yéu van hanh theo mé hinh truyén
thong mot chiéu, trong d6 nha trudng gitr vai trd chu
thé phat ngdn trung tdm, con phu huynh chu yéu ¢
vi thé tiép nhan thong tin. Cach tiép can nay phan
anh tu duy quan tri mang tinh hanh chinh, ménh
1€nh, phu hop véi myc ti€u thong bao va diéu hanh,
nhung lai bdc 10 nhiéu han ché trong bdi canh glao
duc hién dai, noi sy tham gia va dong thudn cia cac
bén lién quan ngay cang trd nén quan trong.

Trong m6 hinh “nha truong ndi va phu huynh
nghe”, thong tin thuong dugc truyén tai dudi dang
thong bao chi thi hodc yéu cau thuc hién, it tao ra
khong gian cho phan hoi, trao dbi hay dong kién
tao ndi dung. Vé mat ly thuyét tmyen thong, day la
mo hinh thién vé truyén thong tuyen tinh (Linear
Communlcatlon) trong d6 phan hoi (Feedback) ton
tai mo nhat hodc mang tinh hinh thire. HE qua la phu
huynh kho the hién quan diém, nhu cau va ky vong
ctia minh ddi voi hoat dong giao duc, trong khi nha

truong cling thiéu kénh de tlep nhén thong tin nguoc
chidu mét cach c6 hé thong va khoa hoc.

Nguoc lai, tai nhiéu quoc g1a trén thé gioi, truyen
thong hoc duong dugc tiép can theo hudng truyen
thong da chiéu va di tac. Nha truong, phu huynh va
tham chi cd hoc sinh dugc xem la cac chu thé truyen
thong tuong dbi binh dang, cung tham g1a vao qua
trinh trao doi, thao ludn va dong kién tao moi truong
gido duc. Cac nén tang truyén thong chuyén biét
cho phép phu huynh phan héi, dit cau hoi, tham gia
khao sat, dong gop y kién va theo doi t1en tr1nh xu ly
clia nha trudng, qua d6 hinh thanh méi quan hé hop
tac dya trén sy minh bach va tin cdy.

Tur gbc nhin nay cho thay, su chuyen dich tir mo
hinh “noi - nghe” sang mo6 hinh “dbi thoai da chiéu”
khong chi la thay d01 ve cong cu truyen thong, ma
con la thay do6i vé trlet 1y quén tri gido duc. Day
chinh 13 nén tang dé xay dung hé sinh thai truyén
thong hoc duong hién dai, trong do truyen thong tro
thanh cong cu thuc day sy tham g1a xa hoi, nang cao
chat luong giao dyc va cung ¢o mdi quan hé bén
ving gilta nha truong va gia dinh trong ky nguyén
s0.

4.3. Thuc trang vé ngi dung truyén thong trong
truong Trung hoc pho thong trén dia ban thanh
phé Ha Npi

Mo hinh truyén thong truong hoc tai cac truong
THPT trén dia ban thanh phé Ha Noi cho thay Xu
hudng ndi bat 1a tap trung manh vao viéc truyen
thong céc thanh tich va két qua dat duge. Két qua
khdo sat 108 hoc sinh dén tur ba truong THPT cho
thdy co toi 102 hoc sinh (chiém khoang 94 4%)
nhan dinh rang trén cac nén tang truyen thong cua
nha truong xuat hi¢n thuong xuyén céc bai viet lién
quan dén giai thuong, khen thuong, danh hi¢u thi
dua va thanh tich hoc tap — rén luyén. Con sO nay
phan anh kha rd dinh huéng néi dung truyén thong
hién hanh cta nhiéu trudong phd thong, trong do
thanh tich duogc xem la trong tam nham khang dinh
uy tin, vi thé va hinh anh cta nha trudng truéc phu
huynh va xa héi.

Vé mit ly luén, cach tlep can nay c6 thé dugc
ly giai tu truyen thong quan ly gido duc thién vé
danh gia két qua dau ra, coi thanh tich 1a chi bao
quan trong cho chat luorng dao tao. Trong bdi canh
canh tranh tuyén sinh va ap luc Ve thtr hang, danh
hiéu, viéc nha trudng uu tién truyén thong cac thanh
tich giup tao dung hinh anh tich cyc, gia ting niém
tin cia phyu huynh va nang cao stc hat thuong hi¢u
giao dyc. Tuy nhién, khi phan tich sdu hon duéi lang
kinh truyén thong chién lugc, viéc qua tap trung vao
thanh tich cling boc 1o nhung gi6i han nhét dinh.

Thir nhét, truyen thong thanh tich thuo‘ng mang
tinh mot chleu va trinh dién, tap trung vao két qua
cubi cung hon 1 qua trinh gido duc. Céc ciu chuyén
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vé nd lyc hoc tap, trai nghiém hoc sinh, kho khin va
sy truong thanh ca nhén it dugc phan anh day du,
dan den btrc tranh truyen thong chua toan di¢n ve
doi séng hoc duong Piéu nay co thé lam glam kha
ning tao su déng cam va gan két cam xuc cua hoc
sinh — ddi tuong trung tdm cua hoat dong giao duc
— v0i cac kénh truyén thong cua chinh nha truong.

Thér hai, viéc nhin manh qua mtc vao khen
thuong va giai thudng co nguy co clng ¢b vin hoéa
thanh tich, trong do g1a tri cua hoc sinh va tép the
dé bi quy chleu chu yeu qua céac danh hi¢u do dém
dugc. Tur goc nhin xa hdi hoc gido dyc, diéu nay co
thé tao ap lyc tdm 1y dbi voi hoc sinh, dong thoi lam
mo di cac gid tri glao duc cdt 13i nhu phat tnen toan
dién, ning lyc c4 nhéan, k§ niang sdng va pham chat
cong dan.

Nhu vay, két qua khao sat cho thdy mo hinh
truyén thong truong hoc tai cac truong THPT ¢
Ha Noi hién nay van mang dam dau an cua tu duy
truyen thong duya trén thanh tich. Trong bbi canh doi
mai glao ducva chuyen dbi sb, thuc trang nay dat ra
yéu cau can tai cau tric ndi dung truyén thong theo
huo‘ng can bang hon gnra viéc ghi nhédn thanh tich
va vigc ké cau chuyén gido duc toan dién, qua dé
gop phan xay dung hinh anh nha tru’ong khong chi

“gioi vé& két qua” ma con “giau vé gia tri”.

5. Giai phap cho mé hinh tryén thong trong
trwong THPT trén dia ban thanh pho Ha Noi

Dya trén nhung khia canh da phan tich, vigc
chuyén déi tir mé hinh truyen thong hoc duong
mang tinh “Gng pho, phan tan” sang mo hinh chién
lugc, chuyén nghigp va bén vitng can dugc tiép can
mot cach hé thong, dong bo trén ca phuong dién to
chire, cong cuvacon nguorl Trong b01 canh chuyen
dbi s6 gigo dyc hién nay, c6 thé dé xuat mot s nhom
giai phap trong tam sau.

Thir nhit: Hoan thién mé hinh t6 chirc va quan tri
truyén thong hoc dudng

Trude hét, cac truong THPT can timg budc xéac
1ap truyén thong hoc dudong nhu mot chire nang quan
tri chinh thuce, thay vi coi ddy la hoat dong kiém
nhi¢m mang tmh su vu. Nha truong nén xdy dung
dau mdi truyén thong thong nhat (t6 truyén thong
hodc can by phu trach truyen thong), chiu trach
nhiém diéu phdi noi dung, kiém soat thong dlep va
quan ly cac kénh truyén thong. Viéc nay gitip khic
phuc tinh trang phan manh thong tin, ddng thoi bao
dam tinh nhit quan Ve hinh anh, thong diép va gia
tri ma nha trudng truyén tai toi phu huynh, hoc sinh
va xa hoi.

Thur hai: Chuyén dbi tir nén tang phd thong sang
hé sinh thai truyén thong chuyén biét

M@ot gidi phap mang tinh nén tang 1a xay dung
hoac lwa chon cac nén tang truyén thong chuyén biét
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cho gido duc, thay thé vai tro trung tam cua Zalo
va Facebook. Cac nén tang nay can dap ung cac
yéu cau: tap trung hoéa thong tin, phan quyén nguoi
dung (Ban giam hi¢u — Gido vién — Phu huynh —
Hoc sinh), Iuu trir dit ligu c6 hé thong va cho phep
truy xuét thong tin theo chu d&, thoi gian hodc mirc
do uu tién. Trong mo hinh nay, mang xa hoi pho
thong chi nén dugc su dung nhu kénh b trg nhim
lan toa thong tin, thay vi 1a kénh truyén théng chinh
thirc cua nha truong.

Thtt ba: Chudn hoa quy trinh va ndi dung truyén
thong

Nha truong can xay dung quy ché va quy trinh
truyén thong ndi bo va d01 ngoai mot cach rod rang,
trong d¢ quy dinh cu thé vé loai hinh thong tin, kénh
cong b, tan suat va trach nhiém cua tung ca nhan,
bo phén. Dong thoi, noi dung truyen thong can duoc
chuan hoa theo hudng 13 rang, dé tiép can, c6 phan
loai (thong bao hanh chinh, hoat dong gido duc, tu
van hoc tap, canh bao khan cap.. .). Vige chuan hoa
nay khong chi glup phu huynh dé dang tiép nhan
thong tin ma con nang cao tinh chuyén nghi¢p va do
tin cay cua truyén thong nha truong.

Thir tu: Nang cao nang lyc doi ngii lam cong tac
truyén thong

Chuyén d6i mo hinh truyén thong chi thyc sy
hiéu qua khi di kém v6i nang cao nang lyc truyén
thong s0 cho doi ngti can bg, gido vién. Nha truong
can to chirc cac hoat dong b01 duong vé k¥ ning
truyen thong, quan tri nén tang so, an toan thong t1n
va dao durc truyen thong hoc duong. Dong thoi, can
giam dan viéc st dung tai khoan c4 nhéan cho céc
hoat dong truyén thong chinh thirc, thay thé bang
cac tai khoan, kénh do nha tru:orng quan 1y, nham
bao dam ranh giéi nghé nghiép va quyén riéng tu.

Thir nam: Bdo dam an toan thong tin va dir li¢u
truyén thong hoc duong

Trong bbi canh s hoéa, .an toan va bdo mat thong
tin phai duoc coi la yéu cau cbt 13i. Nha _truong can
lya chon cac nén tang dap tng tiéu chuin bao mat,
han ché viéc khai thac dir liéu ngum dung cho muc
dich thuong mai. Bén canh d6, can ban hanh cac
quy dinh vé bao v€ dir li¢u c4 nhan cua hoc sinh,
phu huynh va g1a0 vién, ciing nhu co ché xir 1y rui
ro truyen thong va khing hodng thong tin khi xay
ra sy cO.

Thur sau: Gan truyén thong hoc dudng véi chién
lugc phat trién nha truong

Cubi cung, truyén thong hoc dudng can dugc dat
trong mdi quan h¢ hitu co véi chién lugc phat trién
va xdy dung thuong hi¢u nha truong, Thay vi chi
truyén tai thong tin hanh chinh, truyén thong can
hudng t6i viée ké cau chuyen gido duc, lan toa gia
tri c6t 151 va ting cuong su gan két gitra nha trudng
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— gia dinh — xa hoi. Dy chinh la budc chuyen tur
truyén thong ‘tng phd” sang truyen thong ‘chu
dong va chién lugce”, phu hop v6i yéu cau doi méi
can ban, toan dién giao duc trong ky nguyén so.

6. Két luan

Tu nhu:ng phan tich ly luén va két qua khao sat
thyc tién, co thé khang dinh rang mé hinh truyén
thong truong hoc tai cac trlrong THPT trén dia ban
thanh phd Ha Noi hién nay van chiu anh huong ro
nét cua tu duy quan ly gido duc truyen thong, trong
d6 thanh tich duogc xem la trong tdm ndi dung truyén
thong. Viéc uu tién phan anh cac gidi thuong, khen
thuong va két qua thi dua da gop phan khing dinh
hinh anh, uy tin ctia nha truong trong mat phu huynh
va x4 hoi, song dong thoi cling boc 10 nhitng glO’l
han nhét dlnh ve€ tinh toan dién, tinh tuong tac va
chiéu sau gido duc.

Cac dit liéu khao sat cho thiy, du hé thong truyén
thong cua nha truong hoat dong thuong xuyén va cod

do phu nhat dinh, nhung noi dung truyén théng van
thién vé& “trinh dlen két qua” hon 1a phan anh qua
trinh gido duc, trai nghlem hoc sinh va gia tri phat
trién con ngum Diéu nay khong chi lam giam kha
nang gin két ciia hoc sinh — chu thé trung tim cua
glao duc — v6i hoat dong truyen thong hoc duong,
ma con tiém 4n nguy co cing cb van hoa thanh tich
va gia tang ap lyc tdm ly trong moi truong hoc tap.

Trong b01 canh do1 mdi cdn ban, toan di¢n gido
duc va chuyén ddi s6 hién nay, truyen thong tmong
hoc can dugc nhin nhan nhu mdt cong cu quan tri
chién lugc, c6 vai tro két n01 cac bén lién quan va
lan téa gia tri glao duc bén vimng. Do do, vigce tai
dinh huong n6i dung va mo hinh truyen thong theo
hudng can bang gitra thanh tich va qua trinh, glua
thong tin va dbi thoai, 1a yéu cau tat yéu nham nang
cao chét lugng truyén thong hoc duong va gop phan
xay dung hinh dnh nha truong hién dai, nhan vin va
phat trién bén viing.
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Toém tit: ,
Tong béi canh déi moi can ban, toan dién
gidao duc va sy phdat trién manh mé cia

cong nghé truyén thong, truyén thong truong
hoc ngay cang gitr vai tro quan trong trong
viéc két néi nha truong véi hoc sinh, phu huynh
va xd héi. Bai viét tdp trung phdn tich thic
trang mé hinh truyén thong truong hoc tai cac
truong trung hoc phé théng (THPT) trén dia
ban thanh phé Ha Ngi, chi ra nhitng két quda
dat dwoc, han ché va nguyén nhdn, tir do dée
xudt mot sé gidi phap nham hodn thién va nang
cao hiéu qua mé hinh truyén théng triong hoc
trong giai doan hién nay.

Tir khoa: truyén théng truong hoc, mé hinh
truyén théng, truong THPT, Ha Ngi.
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