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Abstract:

e article analyzes the theoretical foundations
of Smart Tourism Ecosystems (STE),
clarifying the structure of the digital ecosystem in
tourism. Based on an assessment of the current state
of digital transformation in Lao Cai (technological
infrastructure, the readiness of enterprises —
government — communities, and digitized tourism
products), the study identifies major limitations
such as fragmented data, disjointed technology
applications, a low rate of product digitization,
and limited digital capacity among enterprises
and communities. The article proposes a model of
the Lao Cai Smart Tourism Ecosystem built upon
four pillars: Smart Government, Smart Enterprises,
Smart Tourists, and Smart Communities. The model
emphasizes the integration of digital technologies
with local characteristics, fostering innovation, and
enhancing the role of ethnic minority communities
in delivering smart experiences. The study’s
recommendations hold practical significance for the
policy-making process in Lao Cai's tourism sector,
while also contributing to shaping approaches
to smart tourism in Viethams mountainous
localities during the current period of rapid digital

transformation.

Keywords: Digitaltransformation, Sustainability,
Smart tourism,; Tourism ecosystem; Lao Cai.

1. Pit van dé

Trong b01 canh ky nguyén cong nghi¢p 4.0 va
chuyén d6i s6 toan cau, nganh du lich dang trai qua
nhiing thay dbi sau sic, hudng toi viée tich hop cong
nghé dé nang cao trai nghiém du khéch, t6i uvu hoa
quan ly diém dén va thuc diy phat trién bén viing. Du
lich thong minh va h¢ sinh thai du lich thong minh da
n6i 1én nhu nhitng khai niém trong tdm dé khai thac
tiém ning cta cac cong nghé ky thuat sd.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo
Chinh tri vé mot so chu truong, chinh sach chu dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thi tu va
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo
Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao va chuyén doi sd quoc gia da tao
khung phép 1y quan trong cho chuyén ddi sb trong
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moi linh vuc, trong d6 c6 du lich. Ngay 14/7/2025,
B0 truong B Vian hoa, Thé thao va Du lich da ¢o
Quyét dinh sb 2450/QD-BVHTTDL ban hanh
Chuong trinh ddy manh chuyén d6i s6 du lich thong
minh trong Iinh vuc du lich, véi muc tiéu xay dung
hé sinh thai du lich thong minh ddng b, théng nhat
trén toan quéc.

Vi vi thé 1a cira ngd quan trong két nbi Viét Nam
- Trung Qudc va 1a diém dén du lich hang dﬁuovfmg
Tﬁy Bac, Lao Cai dang diing trudc co hoi 1on d€ phat
trién du lich thong minh. Sa Pa - trung tam cua Khu
du lich quoc gia da dugc cong nhén la mot trong nam
diém dén xu hudng toan cau boi TripAdvisor va xé
hang thtr sdu trong danh sach diém dén hap dan nhat
DPong Nam A boi Rough Guides.

Mac du da c6 nhiéu nghién ctu vé chuyén doi so6
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trong du lich Viét Nam, nhung hau het tap trung vao
cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa
Nang Cac nghién ctru vé du hch thong minh tai ving
mién nui, dic biét 1a Lao Cai, con rat han ché. Hon
nita, cic nghién ctru hién c6 thuong tap trung vao mot
khia canh cu thé cta du lich thong minh (ung dung
di dong, nen tang dat phong...), chtr chua c6 cai nhin
tong thé Ve hé sinh thai du lich thong minh véi sy lién
két ctia tat ca cac bén lién quan.

Nghlen ctru nay nham tong quan cac khung Iy
thuyet va mo hinh h¢ sinh thai du lich thong minh trén
thé g101 va tai Viét Nam; phan tich tiém nang, thach
thire va thyc trang u:ng dung cong nghe sO trong du
lich Lao Cai; danh gid vai tro ctia cac cong nghg¢ tién
tién (AI IoT, Big Data, VR/AR, Blockchain) trong
vi¢c xay dung h¢ sinh thdi du lich thong minh tai Lao
Cai; dé xuat mot mo hinh hé sinh thai du lich thong
minh phu hop cho Lao Cai, c¢ tinh den dac thu khu
vuc mién ndi va bdi canh chuyén doi so.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghlen ciru nay sir dung phuong phap tong hop
tai li€u va phan tich dinh tinh dé dat dugc cac muc
tiéu da dé ra. Tién hanh thu thap va phan tich cac bai
bao khoa hoc, bao cao nghién clru, sach chuyen khao
tir cac ngudn hoc thuat uy tin qudc té va Viét Nam.
Céc tai ligu duge lya chon dya trén tinh chinh thong,
lién quan tryc tlep dén chu de. bac biét chu trong den
cac nghién clru vé tru’ong h0'p dién hinh va khung ly
thuyét trong bbi canh cac quoc gia dang phat trién va
khu vuc mi€n nui. Dya trén céc tai ligu da tong hop,
tlen hanh phan tich chuyén sau céc khai niém, thanh
phan cua h¢ sinh thai du lich thong minh; cic m6 hinh
van hanh va yeu t6 thanh cong Dong th01 danh gia
boi canh cu thé ctia Lao Cai vé tiém nang, théach thtre
va thyc trang g dung cong nghé so6 trong du lich.

3. Két qua va thao luin
3.1. Tong quan Iy thuyét

3.1.1. Khai niém du lich thong minh va hé sinh thai
du lich théng minh

Du lich thong minh 1a mQt khai niém phét trién tir
E-Tourism va Smart Tourism, tap trung vao vi¢c tng
dung cong nghe thong tin va truyén thong (ICT), dac
biét la cac cong nghe tién tién nhu AL IoT, Big Data
dé thu thap, xtr 1y va phan tich dit ligu, tir d6 cung cap
cac dich vu du lich ¢4 nhén héa, nang cao hi¢u qua
quan 1y diém dén va t6i wu hoa trai nghiém du khach
(Buhahs 2020). Muc ti€u cua du lich thong minh la
tao ra moi truong du lich hiéu qua, ca nhan hoa va bén
vitng (ITU, 2022).

H¢ sinh thai du lich thong minh 1a mot khai ni¢m
md rong, dé cap dén mang ludi phic tap va tuong
tac cta cdc tac nhan (Chinh phu, Doanh nghlep, Du
khach, Cong dong dia _phuong, Nha cung cap cong
nghé¢) va céc thanh phan (Cong ngh¢, Dt ligu, Dich
vu, Tai nguyén) duoc két ndi thong qua cac nén tang
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s0. Hg sinh thai du lich thong minh khong chi don
thuan la tong hop cac cong nghe ma la mot h¢ thong
dong, noi gia tri duoc dong sang tao va trao doi giita
cac bén lién quan nham dat dugc muc tiéu chung la
phét trién du lich bén viing va nang cao trai nghiém
du khach (Kamrul Hasan Bhuiyan & et al, 2022;
Chung-Ming Chuang, 2023). Cac yeu t6 cot 15i cua
h¢ sinh théi du lich thong minh bao gobm: cong nghé¢
thong minh, quan tri thong minh, du khéach thong
minh, diém dén thong minh va doanh nghi¢p thong
minh (Ulrike Gretzel & et al, 2015).

3.1.2. Cdc khung Iy thuyét va thanh phan ciia hé
sinh thai du lich thong minh

Cac khung ly thuyet nén tang: H¢ sinh thai s6 gdbm
tap hop cac thuc thé (Ca nhan, T6 chirc, Cong nghe)
tuong tac voi nhau trong mot moi tmong ky thuét so,
tao ra gia tri chung thong qua su cong tac va chia sé
thong tin. Trong bdi canh du lich, h¢ sinh thai sO bao
gom cac nén tang truc tuyen ung dung di dong, cO SO
dir liéu va cac kénh truyén thong s6 két ndi cac nha
cung cap dich vu, du khach va diém dén. Mang luéi
kinh doanh thong minh nhin manh tinh lién két va
tu t6 chirc ctia cac doanh nghiép trong viéc tan dung
cong nghé dé nang cao hiéu qua va kha nang thich
ung. Cac mang ludi nay khong chi két ndi cac ddi tac
kinh doanh ma con tich hop cac quy trinh va di liu
dé tao ra mot chudi gi tri lién mach (Ulrike Gretzel
& etal, 2015).

Du lich thong minh tap trung vao vige tich hop dir
liu, cong nghe con nguoi va quy, trinh dé cai thién
hi¢u suat va bén viing. N6 bao gom cac khia canh
nhu quan tri thong minh, kinh doanh théng minh, du
khéch thong minh va diém dén thong minh, tao thanh
mot hé thdng tuwong tac va hd tro 1an nhau (Gretzel,
Werthner, et al., 2019).

M0 hinh dong séng tao gié tri bén vitng nhan manh
su twong tac va cong tac gitra cac bén lién quan trong
h¢ sinh thai du lich thong minh dé cung tao ra gia
tri khong chi v& mat kinh té, ma con vé mat xa hoi
va moi truong (Chung-Ming Chuang, 2023). Thong
qua viéc sur dung cac nén tang dich vu du lich thong
minh, du khach c6 thé tham gla vao vigc thiet ke
trai nghiém, chia s¢ thong tin va phan ho1 trong khi
doanh nghiép va chinh quyén c6 thé diéu chinh dich
vu va chinh sach dya trén phan héi d6, tao ra mot chu
trinh cai tién lién tuc va bén vimng.

3.2. Tiem nang, thdach thirc va thuc trang wrng
dung cong nghé so trong du lich Lao Cai

3.2.1. Tiém néng du lich thong minh ciia Lao Cai

- Tai nguyén du lich phong phii va doc ddo: Lao
Cai noi tiéng vdi canh quan thién nhién hung vi nhu
dinh Fansipan — "Noc nha Dong Duong", thung lung
Mudong Hoa va hé théng rudng bac thang ky vi ¢ Sa
Pa, Mu Cang Chai. Day la nhung diém den hap dan
du khach trong va ngoai nudc, cung cip nhiéu co
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hdi cho cac trai nghi€ém du lich sinh thai, kham pha
va mao hiém. Ban sic vin hoa da dang ctia hon 33
déan toc nhu Mong, Dao, Tay, Giay, Thai...v6i cac 1&
hoi truyén thdng, trang phuc ddc dao va am thuc dia
phuong, 1a mot kho tang gia tri c6 thé duoc sb hoa va
gi6i thiéu dén du khach mot cach chan thyuc va séng
dong (Phuong Thi Duyen & et al, 2024)

-Viwi chzen lwoc va kha nang két noi: Lao Cai la
clra ngd qudc té quan trong, co cura khau qudc té voi
tinh Van Nam (Trung Quoc), tao diéu kién thuan loi
cho vigc phat trién du lich bi€én mu va thu hut khach
quoc té. He¢ théng giao thong phat trién, ‘bao gom
tuyen cao toc Noi Bai - Lao Cai va duong sit lién van
quoc té, g1up két ndi tinh mot cach dé dang voi Ha
Noi va cac vung lan can. Su két ndi nay la tién dé cho
viée trién khai cac gidi phap du lich thong minh nhu
quan ly luong khach qua bién gidi, cung cp thong
tin da ngon ngu tirc thoi va tich hop h¢ thong dat cho,
thanh toan xuyen bién gidi, toi uru hoa hanh trinh cho
du khéch quoc té (Hoai Anh, 2025).).

- Chinh sdch ho tro- manh mé va quyet tam chuyen
d6i s6: Chinh quyen tinh Lao Cai da the hi¢n su quyet
tdm cao do trong vigc thiic day chuyen d6i sé va phat
tnen du lich thong minh. Tinh da xé4c dinh chuyen
doi so la mot trong nhimg khau dot pha chién luoc,
tao nén tang cho phat trién_kinh té - x4 hoi, trong
d6 c6 nganh du lich (Nguyén Thi Thanh Ba, 2025;
Dangcongsan.vn, 2025). Lao Cai da ban hanh nhleu
chinh sach, ké hoach hanh dong cu thé dé tmg dung
cong ngh¢ thong tin vao du lich, nang cao nang luc
canh tranh va trai nghlem du khach (L€ Nam, 2025).
Viéc nay tao ra mot moi tru’ong thuan loi dé thir
nghiém va trién khai cac giai phap cong nghe moi,
dong thoi huy dong ngudn Iyc va sy tham gia cia cac
bén lién quan.

- Su phat trzen ciia ha tang sé va nang lyc cong
nghé: Ha tang sé cua Lao Cai dang dan duoc cai
thién, véi mang ludi v1en thong ngay cang dugc mo
rong. Cac 16p tap huén vé u‘ng dung cong ngh¢ 4.0
da duoc t6 chirc thu’O'ng Xuyen giip nang cao nhan
thire, ky nang s6 cho can bo quan 1y, doanh nghlep va
cong dong (Vi Mai, 2025). Sy san c6 cua cac cong
nghé nhu phan tich dit liéu 16n, cam bién, thyc t€ ao/
tdng cudng va nén tang di dong dang mé ra nhiéu co
hoi dé Lao Cai xdy dung cac san pham, dich vu du
lich thong minh, nhu Tour 3D, trai nghlem VR 360 va
ung dung hudng dan vién du lich c4 nhan (Hong Anh,
2025; Quéc Trinh, 2025).

3.2.2. Thiee trang g dung cong nghé so trong du
lich Lao Cai

- Phdt trién cong théng tin va ng dung du lich
thong minh: Lao Cai da dau tu xdy dung cac nén
tang s6 dé cung cip thong tin va ho trg du khach.
Cong thong tin du lich thong minh cua tinh da hoat
dong hi¢u qua ghi nhan hon 2,7 tri¢u lugt truy cap
sau hon hai nam trién khai cho thay, muc d6 quan tim
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va tiép can cua du khach ddi vai cac kénh thong tin
s6 (Minh Phuong, 2022). Bén canh do, tmg dung di
dong "Lao Cai Tourism" dugc phat trién dé ket noi du
khach, doanh nghi€p va chinh quyén, cung chp thong
tin bang ca tieng Anh va tleng Viét, hd tro du khach
trong viéc tim klem diém dén, dich vu va trai ngh1em
(B6 Vian hoa Thé thao va Du lich, 2019). Nhung nén
tang nay dong vai tro quan trong trong viéc quang ba
hinh anh du lich Lao Cai mét cach rong rai va hiéu
qua.

- Ung dung cong nghé thuc té do (VR) va thuc
1é tang cuong (AR) trong quang ba va trai nghzem
Nhim mang dén nhitng trai nghiém doc dao va thu
hat du khach, nhiéu diém du lich tai Lao Cai da ap
dung cac cong nghé tién tién nhu hinh anh 360 do,
Flycam cong nghe VR 360 va Tour 3D. Céc cong
ngh¢ nay tao ra cac trai nghiém truc tuyen song dong,
cho phép du khach kham pha cac diém dén nhu ban
Cat Cat, Ta Van, hay cic phd di bo ngay tai nha
(Hong Anh, 225; Quoc Trinh, 2025). Viéc nay khong
chi gitip quang ba du lich mdt cach hap din, ma con
ho trg du khach 1én ké hoach chuyen di mot cach chi
tiét hon, tham chi c6 thé giam thiéu ap luc 1én cac
diém dén trong mua cao diém.

- Néng cao nang lyc s6 cho nguon nhan lyc du
lich: Nhan thire duge tarn quan trong ctia yéu to con
nguoi trong chuyén doi sb, Lao Cai da tich cuc to
chuc cac chu’orng trinh dao tao va tap huan. Cac lop
bdi dudng, cap nhat va nang cao kién thirc vé& cong
ngh¢ thong tin, img dung cong ngh¢ 4.0 vao du lich,
chinh quyén dién tr va du lich thong minh da duoc
trién khai cho cac doanh nghi¢p It hanh, co s¢ luu
trt va khu du lich trén dia ban tinh (Vi Mai, 2025;
Triéu Puc Tinh, 2025).). Nhiing chuong trinh nay
gitip trang bi kién thirc va k¥ nang can thiét cho doi
ngll nhan lyc du lich, thuc day ho chu dong ting dung
cong nghé vao hoat dong kinh doanh va dich vu.

- Xdy dung hé sinh thdai 56 toan dién va hop tac:

Lao Cai dang hudng t6i xdy dung mot "hé sinh
thai du lich thong minh" toan dié¢n, bao gom khong
chi cac cong thong tin va ung dung, ma con la kho
ung dung (App) du lich va phan mém quan ly luu
tri (Xuén Thuy, 2023). Diéu nay cho thay, tam nhin
chién lugc cta tinh nham tich hop cac giai phap cong
nghé dé t6i wu hoa quan 1y va véan hanh toan nganh
Lao Cai ddy manh ung dung cong nghe s6 va mo
rong hop tac trong va ngoai nudc de quang ba hinh
anh diém dén, huong t61 muc tiéu phat trién bén vig
va hgi nhap sau rong (Hoai Anh, 2025).

- Chuyen doi so trong doanh nghzep va céng dong:
Nhiéu doanh nghiép, ho gia dinh va hop tac xa du
lich trén dia ban tinh da chu dong thay d6i mo hinh
van hanh, ung dung cong nghe s0 trong cac hoat dong
kinh doanh cua minh. Diéu nay dugc thé hién rd qua
cac sang kién nhu dy an IDAP (Inclus1ve D1g1ta1
Transformation Ecosystem) nham nang cao nang luc
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chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép nho va vura, ddc
bi¢t 1a cac hd kinh doanh du lich ¢ khu vire mién nui
nhu Lao Cai (Kisstartup.com, 2024) Su tham gla chu
dong cua khu vuc tu nhan va cong dong la yeu t6
then chot gop phan vao sy thanh cong cua chién lugc
chuyén dbi s6 du lich cua tinh.

3.2.3. Thach thirc trong xay dung hé sinh thai du
lich thong minh tai Lao Cai

Mic du ¢6 nhimng tién bo, Lao Cai van d6i mat voi
nhiéu thach thirc trong viéc xay dung hé sinh thai du
lich thong minh hoan chinh:

- Ha tang $6 va chat lwong két noi chua dong bo:
Vigc trién khai h¢ sinh thai du lich thong minh doi hoi
mot nen tang ha tang so vitng chic, bao gom mang
ludi vién thong, két ndi Internet bang thong rong va
6n dinh. Tuy nhién, & cc khu vuc mién ndi va vung
sdu, vung xa cua Lao Cai, ha tang nay van con han
ché. Piéu nay tao ra khoang cach so gnra khu vue do
thi va nong thon, gay kho khan cho viéc trién khai
cac giai phap thong minh toan di¢n va ddng déu, cung
nhu han che kha nang tiép can va huong loi tir cac
tién ich s ciia nguoi dan dia phuong (Bd Khoa hoc
va Cong nghé, 2025)

- Thiéu hut nguén nhén lyec chat luong cao: Mot
trong nhimg rao can 1on nhét d6i véi chuyén doi s6
va phat trién h¢ sinh thai du lich thong minh 1a sy
thiéu hut ngudn nhan lyc co trinh d6 va k§ niang s6
(OECD.org, 2021; Vietnamnews.vn, 2025-a). Mac
du Lao Cai da co cac 16p tap huén vé tmg dung cong
ngh¢ 4.0 trong du lich, so0 luong chuyen g1a cong
nghe thong tin, phén t1ch di li¢u va nhan vién du lich
co k¥ nang s6 chuyén sau van con han ché. Piéu nay
dan den viéc kho khan trong van hanh, bao tri cac
hé thong thong minh, cling nhu trong vigc tao ra cac
san phim va dich vu du lich sé sang tao. Cac doanh
nghiép nho va vira, chiém phan 16n trong nganh du
lich Vi¢t Nam, dac bi¢t gdp kho khan trong vige tiép
can va phat trién doi ngdi ndy (Ngo Mai Phuong,
2022; Qdnd.vn, 2024).

- Nhdn thirc va kha nang tiép cin cong nghé cua
cong dong va doanh nghlep nho: Khong chi thleu
hut nguon nhén lyc, ma nhan thirc va kha nang tlep
can cong nghé cua mdt bd phan cong dong va céc
doanh nghiép du lich nho tai Lao Cai van con thép
(Kisstartup.com, 2024-a; Manja Brati¢& et.al, 2025).
Nhiéu doanh nghiép van con ngai chi phi dau tu, hodc
chua hiéu rd loi ich ctia chuyén ddi s6, dan den tam Iy
e nga1 thay doi phuong thtic kinh doanh truyen thong
lam can tro viée tao ra mot hé sinh thai sé dong bo va
su tham gia toan dién cia cac bén lién quan, 1am gidm
hiéu qua chung cua hé sinh thai du lich thong minh.

- Von dau tw va co ché tai chinh: Viéc xay dung
mot h¢ sinh thai du lich thong minh doi hoi nguon
vbn dau {fulén vao co so ha tang cong ngh¢, phat trien
phan mém, dao tao nhan luc va tiép thi. Tuy nhién,
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cac ngudn lyc tai chinh cho du lich, dac bi¢t 1a cho
viéc phat trién ha ting va dich vy hd trg, con han ché
¢ cac tinh nhu Lao Cai (Viethamnews.vn, 2025-c).
Mic du c6 céac chinh sach khuyen khich va huy dong
nguon luc xa hoi, vige thu hut dAu tu tu nhan vao cac
du an cong ngh¢ du lich van con gap kho khan, dac
biét 1a tir cac nha dau tu nude ngoai (UNCTAD.org.
2025).

- Thdch thire vé tich hop dit liéu va khung phdp
ly: Mot hé sinh thai du lich thong minh hi¢u qua can
kha nang tich hgp dir li¢u tr nhiéu nguon khac nhau
(chinh quyen doanh nghiép, du khéach, cam bién) dé
tao ra mot cai nhin toan dién va ¢ gia tri. Tuy nhién,
viée thiéu mot tiéu chuan chung vé dit liéu, kho khéan
trong viéc chia sé va tich hop dir ligu giira cac nén
tang khac nhau la mot thach thire 16n (Vietnamnews.
vn, 2025-b). Ngoai ra, mot khung phap 1y 16 rang vé
quan ly dir liéu, bao v¢ quyén riéng tu va an ninh
mang 1a can thiét ¢é dam bao su phat trién bén vimg
va tin cay cua h¢ sinh thai du lich thong minh (Tran
Thi Kim Khanh, 2025).

3.3. Vai tro ciia cdc cong nghé tién tién trong hé
sinh thai du lich thong minh Lao Cai

Céc cong nghé tién tién la Xuong song cua hé sinh
thai du lich thong minh, dong vai tro then chot trong
viéc vuot qua cac thach thirc va khai thac tbi da tiém
nang du lich tai Lao Cai. Cac cong nghé tién tién
khong chi nang cao trai nghlem du khach, ma con
t0i uu hoéa quan ly diém dén va thiuc diy phat trién
du lich bén viing. Su tich hop cuta tri tué nhan tao
(AD), Internet of Thlngs (IoT), dit ligu l6n (B1g Data)
thuc té 40 (VR) va thuc té ting cuong (AR) cung voi
Blockchain tao nén mét mang ludi cong ngh¢ manh
m&, gop phan dinh hinh twong lai cua du lich Lao Cai
trong ky nguyén chuyén doi s6 (Vietnamnet, n.d.-a;
Travelandtourworld.com, n.d.).

- Tri tué nhan tao (AI) Al ¢6 thé phan tich hanh vi
va s thich trong qua khir cia du khach dé goi y cac
diém dén, Tour du lich, nha hang va hoat dong phu
hop. Cac thuét toan hoc may co thé duoc Airbnb sir
dung dé c4 nhan hoa thtr hang tim kiém cta khach.
Travelandtourworld.com, 2025). Chatbot Al hodc trg
Iy 40 ¢6 thé cung cap ho tro 24/7 bang nhiéu ngén
ngt, g1a1 dap thic mic vé dia diém, lich trinh, thong
tin van hoa dia phuong, va xur ly cac Van dé phat sinh
(Antonia Puccio & et al, 2025), HE thong nay dac biét
hitu ich trong vigc quan Iy ludng du khach va cung
cép thong tin theo yeu cau, theo thoi glan thuc va ca
nhén hoa dua trén s¢ thich va vi tri ctia du khach. Al
két hop véi Big Data, h5 trg phan tich cac mau du
lich, dy béo xu hudng, t01 uu hoa g1a ca va quan ly
dong khach, giam thi€u tac nghén va 6 nhidm tai cac
dlem dén (Kal Zhang, Welqun Cheng, 2024). Al co
thé t6i wu hoa van chuyen va st dung nang hrong,
giup cai thién hi€u qua co s¢ ha tang dia phuong va
diéu chinh cac hoat dong du lich theo hudng bao vé
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moi truong, dac biét trong cac khu vuc mién ndi nhay
cam (Andrej Ficko &et al, (2025)).

- Internet of T} hzngs (1oT): Cac cam bién ToT co thé
duoc trién khai tai cac diém du lich, trén phuong tién
giao thong va trong co s¢ luu tri dé thu thap dir licu
vé chat lugng khong khi, nhiét do, d6 am, luu luong
du khach, an ninh (Yin Zhang, Bin Deng, 2024) )
cac vung nti cao nhu Lao Cai, IoT c6 thé dugc tm
dung dé giam sat tuyét phu, canh bao sat 16 dat dé
dam bao an toan cho du khach va cu dan. Dit liéu tir
IoT glup quan ly nang lu’ong hi€u qua trong khach
san, giam sat tinh trang giao thong, bai dd xe thong
minh (Cerutti, 2025). Cac h¢ thong nay ddc bigt co
g1a tri trong dia hinh mién nui, noi dleu kién duong
x4 ¢ thé xau di nhanh chong do thoi tiét va dia chat.
IoT cung cap thong tin giao thong/lich trinh chinh
xac, hd tro dinh vi va cac dich vu ca nhan hoa khéc.
Trong céac khach san thong minh, cac thiét bi IoT
mang lai trai nghlem tuy chinh va tién nghi hon cho
khach, dong thoi gitp tiét kiém nang lugng va chi
phi van hanh (Taugeer Ahmad Usmani &et al, 2025).

- Dit liéu I6n (Big Data): Bing cach phan tich lugng
16n dit liéu tir nhiéu ngudn (mang xi hoi, glao dich du
lich, cam bién IoT), B1g Data cung cap cai nhin sau
sdc vé mau du lich, s¢ thich va hanh vi ciia du khach
(Kai Zhang, Welqun Cheng, 2024; TISglobalsummit.
com, n. d) Két qua phén tich Big Data, khi két hop
voi Al, gilip cac nha quan ly diém dén va doanh
nghlep du lich dua ra quy€t dinh dya trén bang chung
S phat trién san pham, chlen luoc tiép thi, quan 1y tai
nguyén va quy hoach ha tang (Pannee Suanpang &
Pattanaphong Pothipassa, 2024), cho phép quy hoach
cac diém dén du lich bén Vung hon. Big Data c6 thé
duoc st dung dé phat hién sém cac bat thuong, du
bdo cac sy kién tiém an (thién tai, qua tai) va ho trg
phan mg kip thoi dé dam bao an toan cho du khach
va cong dong (Taugeer Ahmad Usmani &et al, 2025).

- Thiee té do (VR) va thue té ting cuong (AR): VR
cho phép du khach kham pha cac diém dén mot cach
ao trudce khi ghé tham, hodc trai nghlem nhung noi
kho tlep can. Didu nay khong chi giip quang ba, ma
con c6 thé giam ap luc 1én cac diém dén, dic bi¢t la
cac di tich hodc khu vue nhay cam moi truong, bang
cach cung cép cac chuyén tham quan 40. AR c6 thé
cung cap thong tin trong tic vé cac diém tham quan,
lich su, van hoa, hodc dinh vi duong di ngay tai chd
thong qua dién thoai thong minh hoac thlet bi deo,
lam phong phu thém trai nghi¢ém thuc té¢ (Antonia
Puccio &et al, 2025).

- Cong nghe chudi khoi (Blockcham) Blockchain
cung cap g1a1 phép cho cac van dé vé minh bach,
bao mat va tin cy, dic biét dbi voi cac san pham dia
phuong hodc dich vu du lich xanh, giup tang cuong
niém tin cia du khach (Patrizia Gazzola et al, 2023).
Cong nghé nay nang cao tinh bao mat va hiéu qua
trong cac giao dich du lich nhu dat phong, thanh toan
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di¢n tr, vé di¢n tir va cac chuong trinh khach hang
than thiét thong qua NFT. Blockchain cung cap mot
sO cai phan tan, bat bién, gitp quan ly dir ligu mot
cach an toan, chéng gia mao, giai quyét mot phan
thach thirc vé tich hop va bao mat dit lidu trong hé
sinh thai du lich thong minh.

3.4. Pé xudt moé hinh hé sinh thdi du lich thong
minh cho Lao Cai

Dura trén tong quan 1y thuyet vé hé sinh thai du lich
thong minh, phan tich tiém nang, thach thuc va thyc
trang Ung dung cong ngh¢ so tai Lao Cai, chiing t6i
dé xuit mot mo hinh hé sinh thai du lich théng minh
toan di¢n va phu hop véi dac thu cua tinh. M6 hinh
nay dugc xdy dung trén bdn try cot chinh 1a chinh
quyén théng minh, doanh nghi¢p thong minh, du
khach thong minh va cdng dong thong minh.

3.4.1. Chinh quyén thong minh

Xay dung mot nén tang ky thuat sd duy nhét, thu
thap va tich hop dit lidu tir nhiéu nguon khac nhau
(luong khéch, doanh thu, danh gia du khéch, thong
tin giao thong, mdi truong...). Nen tdng nay s& cung
cap birc tranh toan canh vé hoat dong du lich, gitp
cac nha hoach dinh chinh sach dua ra quyet dinh dya
trén bang ching, tdi wu hoa _phén b tai nguyén va
{mg pho kip thoi véi cac su cb (Serhat Bingdl & Yang
Yang, 2025).

Chinh quyén can tiép tuc s6 hoa cac quy trinh hanh
chinh lién quan den du lich (cip phép, quan ly chat
lugng dich vu) dé nang cao hi¢u qua. bong thoi, xay
dung co che chia s¢ dir liu m¢ (Open Data) c6 chon
loc, cung cap cac bo dir li¢u du lich khong nhay cam
cho cong dong doanh nghi¢p va cac nha phat trién
{mg dung, khuyén khich sang tao cac giai phap moéi
(Xuan Thuy, 2023).

Trién khai céc hé thong giam sat sir dung cong
nghé tién tién de dam bao an ninh cho du khach va
cu dan. Phat trién cac hé thong canh bdo sém (vi
dy: canh béo 1t quét, sat 16 dat) didc biét quan trong
trong diéu kién dia hinh phuc tap cua Lao Cai, st
dung dir lidu tir cam bién va du bao thoi tiét dé bao vé
tinh mang va tai san (Joselyn Zapata-Paulini, Leslie
Lescano, 2024).

3.4.2. Doanh nghiép thong minh

Cdc doanh nghlep du lich tai Lao Cai can chuyen
doi manh mé dé tan dung loi thé cia cong nghe Hb
tro cac doanh nghiép dia phuong, dac biét la cac co
s6 luu tra nho (Homestay, nha ngh1) va cac dich vu du
lich cong dong, tich hop vao cac nén tang dat chd truc
tuyén quéc té va trong nuée. Thiic day cac giai phap
thanh toan dién tir an toan va tién loi dé nang cao trai
nghiém khach hang (Kisstartup.com, 2024-a).

Gioi thigu va hd trg doanh nghiép mg dung céc
hé thdng quan 1y khach san (PMS), quan ly quan hé
khach hang (CRM) dé t6i uu hoa hoat dong, nang

5



TU DUY SO, HE SINH THAI SO

cao chat lugng dich vu va quan 1y dit liéu khach hang
hiéu qua. St dung cac cong cu phén tich dir liéu de
hiéu r& hon nhu ciu thi trudng va didu chinh san
pham (Pannee Suanpang & Pattanaphong Pothipassa,
2024).

Khuyén khich doanh nghiép sir dung cong nghé
thyc té a0 (VR) va thuc té ting cuong (AR) dé quang
ba diém dén, tao Tour ao, hodc cung cap thong tin
twong tac tai chd. Phat trién cac san pham du lich c6
yéu to cong nghé¢ cao nhu Tour trai nghi€ém van hoa
sir dung mg dung di dong dan dudng va thuyét minh
tu dong.

3.4.3. Du khach thong minh

Phat trién mot img dung di dong da chirc nang cho
du khéch, tich hop kha ning goi y lich trinh dya trén
s& thich, thong tin diém dén chi tiét, ban d twong
tac, du béo thoi tiét va hd trg phién dich da ngdn ngr.
Ung dung cling ¢6 the cung cap dich vu hd tro khan
cap va két noi trye tiép véi chinh quyén hodc doanh
nghiép khi can.

St dung cong ngh¢ VR/AR tai cac dlém tham
quan dé tang cuong tinh héap dan va cung cip thong
tin sdu sac v€ lich su, van hoa va moéi truong. Vi du,
du khach co thé sir dung dién thoai dé quét mot di
tich va xem hinh anh phuc dyng 3D hoic ling nghe
cau chuyén lién quan (Antonia Puccio & et al, 2025).

Thiét 1ap cac kénh phan hoi va danh gia dich vy
du lich dé dang st dung théng qua tmg dung hodc
Website. Dit liéu phan hoi nay 1a ngudn thong tin quy
gia dé cac nha quan 1y va doanh nghiép lién tuc cai
thién chét luong dich vu.

3.4.4. Cong dong théng minh

Su tham gia va huong loi cua cong dong dia
phuong la yéu to song con cho sy bén vitng ctia hé
sinh thai du lich thong minh:

Trién khai cac chuong trinh dao tao vé k¥ ning s6
cho cong d@)ng dia phuong, dac biét 1a cac ho kinh
doanh du lich cong déng (Homestay, dich vu an uéng,
lang ngh¢). Noi dung dao tao bao gdm cach str dung
Internet, mang xa hoi dé quang bé, quan 1y dat phong
va thanh toan dién tur (Kisstartup.com, 2024-b).

Xay dung cac nén tang tryc tuyén dé cong dong
c6 thé d& dang quang bé cac san pham, dich vu cua
minh, twong tac truc tiép v6i du khach va céc doanh
nghiép 16n hon. Piéu nay gitp loai bo cac khau trung
gian, ting thu nhap tryuc tiép cho nguoi dan.

Ung dung cong nghé dé luu giit, s6 hoa cac gia tri
van hoa truyén thong, 1& hoi, nghé thu cong ciia cac
dan toc thiéu s6 tai Lao Cai. Xay dung cac bao ting
40, trién 1am s6, hodc cac Tour van hoa tuong tac dé
gi6i thiéu va bao ton di san nay mot cach hip din va
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bén viing.

Dé bén tru cot trén van hanh hiéu qua, can c6 su
dau tu va phat trién dong bo: M& rong va nang cao
chat lugng mang ludi Internet bang thong rong, phu
song 4G/5G dén cac khu vyc du lich trong diém va
vung sau, vung xa. Xay dung mdt kho dir li¢u tap
trung, cho phép thu thap, luu trir, xtr Iy va phén tich
luong 16n dir li€u tir cac ngudn khac nhau. Nén tang
nay can dam béo tinh bao mét va quyén riéng tu theo
quy dinh phép luat. Ung dung dién toan dam may dé
cung cAp tai nguyén tinh toan linh hoat va dam bao
an ninh mang cho toan by h¢ théng hé sinh thai du
lich thong minh.

4. Két luan

Viée xay dung mdt hé sinh thai du lich thong minh
tai Lao Cai trong ky nguyén chuyén do6i s6 khong chi
12 mot xu hudng, ma con 1a mot chién luoc thiét yéu
dé nang cao nang lyc canh tranh, ti vu hoa quan ly
va thic ddy phat trién du lich bén viing. Nghién ctru
nay da téng quan cac 1y thuyét va mé hinh hé sinh
thai du lich thong minh trén thé gidi va tai Viét Nam,
phan tich sdu sic tiém ning to 16n, cc thach thirc
hién hiru, ciing nhu thyc trang tng dung cong nghé
s6 trong bdi canh du lich Lao Cai.

Chung t6i dd d& xuit mot mo hinh hé sinh thai
du lich thong minh toan dién cho Lao Cai, dugc xay
dung trén nén tang cua bdn tru cot chinh 1a chinh
quyén thong minh, doanh nghiép thong minh, du
khach théng minh va cong dong théng minh. Mbi try
¢t nay dugc hd tro boi cac cong nghé tién tién nhu
phén tich dit li¢u 16n, mang lu¢i cam bién, cong nghé
tuong tac thuc té ao/ting cuong va giai phap chu01
khéi. M6 hinh nay khong chi nhdm muc dich t6i wu
hoéa van hanh va nang cao trai nghi¢ém du khach, ma
con dic biét cha trong dén viéc tao ra gia tri chung
(Value Co-Creation) gitra cac bén li€n quan, dam
bao su phat trién bao trim va bén viing cho toan bo
hé sinh thai du lich cta tinh (MDPI, 2022; Ulrike
Gretzel & et al, 2015).

Su thanh cong ctia m6 hinh h¢ sinh thai du lich
thong minh dé xuét phu thudc vao nhleu yéu td tong
hoa. D6 1a sy cam két manh mé va tam nhin chién
luge tir phia chinh quyén, su chu dong va kha ning
doi moi cua cac doanh nghiép du lich, sy tham gia
tich cuc va nang luc tiép thu cong nghé cua cong
dong dia phuong, cung véi kha niang tiép nhan va
tuong tac cia du khach. Viéc tich hop cong nghé mot
cach thong minh va c¢é chién luoc, két hop véi cac
chinh sach hd tro phu hop, s& giup Lao Cai chuyén
hoéa cac thach thie hién tai thanh co hoi but pha, xay
dyng mot diém dén du lich hién dai, hi¢u qua, hap
dan va thyc su bén viing trong ky nguyén sd.
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TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HOC TRUNG VUONG

Tém tit:

ohién ciru nay phdn tich nén tang 1y ludn \{é‘

hé sinh thai du lich thong minh, lam ré cau
triic hé sinh thdi sé trong du lich. Trén co so danh
gid thiee trang chuyén doi s6 tai Lao Cai (ha tang
céng nghé, mirc dg san sang cia doanh nghiép -
chinh quyén - cong dong, cdc san pham du lich s6
héa), nghién civu chi ra cac han ché 1o6m nhuw dir liéu
phén tan; iing dung cong nghé roi rac; 1y 1é sé héa
sdan pham thap; nang lwc sé ciia doanh nghiép, cong
dong con thdp. Nghién cieu dé xudt mé hinh hé sinh
thai du lich thong minh Lao Cai dya trén bén tru
cot la chinh quyén théng minh, doanh nghiép thong
minh, du khach théng minh va céng dong thong
minh. M6 hinh nhan manh viéc dua cong nghé $6
gan véi ddc thi dia phiong, thiic ddy doi méi sang
tao va tang cuong vai tro ciia cong dong dan téc
thiéu sé trong cung iing trdi nghiém théng minh. Cdc
dé xudt ciia nghién ciru ndy ¢6 Y nghia thiét thue doi
vOi qud trinh hoach dinh chinh sach du lich Lao Cai,
dong thoi gop phan dinh hinh cdach tiép can du lich
théng minh tai cdc dia phwong mién niii Viét Nam
trong giai doan chuyén doi s6 manh mé hién nay.

Tw khéa: Chuyén doi so; Bén viing; Du lich
thong minh; H¢ sinh thai du lich; Lao Cai.
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