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Abstract:
Te rapid development of artificial intelligence
(Al) in recent years has raised concerns about
its potential for automation and replacement of a
range of professions. While Al has demonstrated
its ability to solve many complex societal problems,
education remains one of the least vulnerable
sectors. Even as machines and technology become
increasingly intelligent and sophisticated, they
cannot surpass the greatness of a true educator in
the classroom. However, not every teacher achieves
that greatness upon entering the classroom. This
article focuses on analyzing the fundamental skills
teachers need to demonstrate their importance and
irreplaceability to AL
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1. Pit van dé

Vi cuge Cach mang cong nghi¢p 4.0, Al da dat
duoc budc tién rat xa. Khong thé phu nhan su bung
n0 v6i nhiéu dot pha cia AL ¢ thoi diém hién tai. Mot
s6 thuat toan AI di vuot qua kha nang ctuia chuyén
gia. Al va cdc thudt toan ngay cang phuc tap dang
dan hién hiru ¢ moi linh vyc trong cuc song cua con
nguoi. Cude song ca nhan va sy phat trién xa hoi bi
chi phi ngay cang nhiéu boi cac thuat toan va Al,
trong do bao gdbm nhiing cong nghé pho blen hién
nay nhu dién thoai thong minh, h¢ thong diéu khién
giao thong va céac cong cu tim kiém trén Internet; thi
tru’ong tai chinh cling phu thudc vao cac thuat toan
cao cap va phtrc tap ma bat ky chuyen gia nao cung
kho ¢6 thé hiéu day du; xe khong ngucn lai khong con
1a khoa hoc vién tudng va xe tu lai s€ c6 san trén thi
truong trong tuong lai gan Ngoal tiét kiém thoi gian
dé tap trung lam vigc hodc thu glan mot loi thé thu
hai cho nhiing chiéc xe khong ngum lai 1a nang cao
an toan khi lai xe. Rét nhiéu ‘mang song ¢o thé dugc
ctru mdi nim, boi nhing chiéc xe khong nguoi lai da
an toan hon dang ké so v0i cac phuong tién do con
nguoi didu khlen Thuc té 1a cong nghe Al hién tai co
thé hd tro' y té va chin ‘doan chinh xéac hon so véi bac
si, nho cac suy luéin théng ké vuot troi so véi danh gia
lam sang clia cac chuyén gia con ngudi trong hau hét
cac truong hop.
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Véi nhiing thanh cong gﬁn déy trong linh vuc Al
sang tao Robot, nhiing cong viéc phirc tap doi hoi
tri thong minh cao ciing c¢6 thé dugc tiép quan toan
dién boi may moc. Gido duc cling 1a mot linh vue
¢6 nhiéu bién d6i dudi tac dong cua Al Voi Al qua
trinh giao duc dat hiéu qua tot hon do ca nhan hoa day
hoc va ung dung hoa tai li€u hoc tap. Viéc dua Robot
vao sur dung trong day hoc ¢ the trd thanh mot giai
phap hiéu qua vé mat chi phi ddi véi cac truong dang
gap kho khan vé tai chinh, boi Robot khong yéu cau
tra luong cham sdc stic khde hodc lucmg huu...Véi
xu the ay, Robot Al s& thay thé cho giao vién, néu
chung ta khong thé 1am rd dugc tai sao con nguoi
quan trong hon Robot. Ca nhén hoa hoc tap khong
khé - Néu ban c6 Al trg giup!

C4 nhan hoa hoc tap khong con la diédu xa voi khi
Al ngay cang phat trién. Brisk Teaching 1a mot trong
nhiing cong cu hd tro gido vién tot nhét hién nay, gitp
dleu chinh bai glang theo trinh d9 cua tung hoc sinh,
t6i uu hoa thoi gian soan gido an va ty dong hoa qua
trinh danh gia.

2. Uu thé cia tri tu¢ nhan tao so véi gido vién

Trong b01 canh chuyén dbi s6 cua giao dyc hi¢n
nay, Al ndi 1én nhu mét cong cu tiém nang mang
lai nhleu vu thé so voi cac phlrorng phép giang day
truyén thdng, dic biét 1a trong viéc ca nhan hoa trai
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nghiém hoc tap va tdi wu hoa hiéu qua chi phi.

Al cho phep trién khai m6 hinh glao dyc ca nhan
hoa & quy mo 16n, didu ma mot gido vién kho co thé
thue hién trong mot lorp hoc dong dtic. HE thong Alco
kha ndng danh thoi gian va sy quan tam riéng biét cho
tirng sinh vién, cho phép ho hoc theo toc do va phong
cach cua rleng minh. Cy the Al s€ lién tyc danh gia
phan tmg cta nguoi hoc dé diéu chinh ndi dung, trinh
tu hoc tap, cling nhu xéc dinh thoi diém _phu hop dé
chuyen d6i chii d&. Hon nita, Al cung cap kha nang
gan nhu vo han trong viéc xac dinh dlem manh, s&
thich ctia hoc sinh va dya trén d6, phan bo tai liéu hoc
tap phu hop. Nhung hoc sinh c6 nang luc vuot troi
c6 thé dugc giao thém cac nhiém vy nang cao, trong
khi nhiing hoc sinh gép kho khan s€ nhan dugc sy ho
tro kip thoi va chuyén biét. Th6ng qua viéc phén tich
hanh vi cua hoc sinh (vi du: céc thao tac nhap chudt,
thoi gian xem tai liéu, loai 16i thudng mac phai, thdm
chi thoi diém trong ngay dat hiéu suat hoc tap t6t
nhét), cac thuat toan Al co the thiét ké cac ké hoach
hoc tap c4 nhan hoa nham ti wu hoa két qua hoc tap
cla tung ca nhan.

Cac h¢ thong Al dong vai tro nhu kho luu trit thong
tin khong 10, tong h0'p dir lidu tu nhleu nguon trén
toan cau va dugc cap nhat lién tuc. Diéu nay mang
lai loi thé dang ké so véi kién thirc va tri nh¢ hiru han
cua con ngudi. Robot Al ¢6 thé truy cap va cung cap
thong tin chinh xac, day du cho hoc sinh ngay lap tuc,
ngay ca khi cu trd 101 khong corsan trong bd nhg ban
dau, thong qua kha nang tim kiém va tong hop thong
tin tir Internet. Pac biét, trong cac nhiém vu doi hoi
su phan tich dir ligu thuan tuy va tinh toan chinh xac,
Al thé hién wu thé vuot trdi vé toc do va do chinh xac
SO VOi con nguoi.

Viée trlen khai Robot glang day dugc xem la mot
giai phap tiém nang dé 101 uu hoa chi phi trong gido
duc. Robot khong yéu cau cac khoan chi phi lién quan
dén luong bong, bao hiém y té hay luong huu. Chung
cung 0 do tin c@y cao, khong bi anh huong bai cac
yéu to chu quan nhu dinh kién chung toc hodc gioi
tinh, v6n co thé tac dong dén qua trinh truyén dat klen
thac va ky vong. Bbi vai cac co so glao duc dang ddi
mdt voi ap luc tai chinh do gidm ngudn thu hoc phi
va gia tang chi phi, viéc xem xét thay thé mot phan
giang vién bang may moéc da nang, co chi ph1 van
hanh thap, khong bi gi61 han boi thoi g1an lam viéc va
c6 kha nang phan ho6i nhanh chong c6 thé 1a mot giai
phép déng can nhic.

Méc du Al mang lai nhiéu wu dlem nhung can luu
y rang, nh1eu truorng dai hoc, bao gom ca & Vuong
quoc Anh, van ngan nga1 trong vige thay the hoan
toan giang vién bang may moc. Diéu nay Xuét phat
tir nhan dinh rang, vai tro cua giang vién khong chi
gioi han ¢ vige truyén dat kién thtrc, ma con bao gom
nhiéu chirc nang khéc trong 16p hoc ma Al chua thé
thay thé duoc. Tuy nhién, Al ciing ¢ thé déng vai
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trd hd tro déc Iyc cho gido vién. Cong cu nay c6 kha
nang hd tro gido vién tao ra cac bai giang, bai tap va
tai liéu hoc tap c6 kha nang tuy chinh cao, hoéc hoat
dong nhu mét "tro 1y 40" gidi dap cac cau hoi thuong
gap cho hoc sinh. Ngoal ra, Al con la kénh thong tin
httu ich gitp gido vién dleu chinh noi dung va toc do
hoc tap dua trén hi¢u sudt ctia timg nguoi hoc, phan
tich dir ligu dé du doan xu hudng hoc tap va phuc vu
cac yéu cau quan 1y ciia nha trudng.

Vi nhu’ng phan tich trén, li¢u viéc tich hop Al vao
g1ao duc c6 thé glup nang cao chit lugng glang day
va hoc tap ma van duy tri dugc vai tro thiét yéu cia
nguoi giao vién?

3. Nang lwc gido vién can boi dudng dé khong
bi thay the béi AL

Al khong thé thay thé cho gido vién & trong 16p
hoc vi vai tro cua mét glao vién khong chi 1a dé day,
ho con dang cham soc cac hoc sinh trong 16p, phat
hién ra nhimg nguoi gap kho khan va hd tro ho khi
can thiét. Nguoc lai, doc duoc céc tin hi¢u xa hoi
nhay cdm ve vigc can su gitp dd cua hoc sinh khong
phai 14 didu ma Robot lam tdt.

Gido vién con c6 vai tro két ndi hoc sinh nay véi
hoc sinh khac. Con ngu’(‘)’i thich hoc theo nhom va ho
thich hoc hoi tir ngu(n khac. Robot s€ khong bao gid
c6 thé phu hop véi con ngu(n vé khia canh nay. Trong
16p hoc, cac ca nhén can cam thdy than thudc va ¢
nhiing ket nbi co nghia, d6 la nhiig thir ma may
moc khong the cung cap, boi thue t€ 13, cang nhleu
nguoi két n01 voi cong nghé, ho cang bi ngit két n6i
(vé thé chat) voi nguoi khac.

Mot yeu t6 khac khién Robot khong thé thay thé
glao vién, do6 la kha nang truyen cam hung Mot glao
vién, hay tham chi mot ngudi bat ky nao do, co thé
kich thich, nudi dudng sy to mo cta ban, nhung may
tinh khong thé 1am duoc diéu do theo cach ma mot
nguoi co thé 1am. Mot gido vién thuc thu khong chi
truyén dat chan 1y, ho phai tao ra mot khat khao kién
thire va day hoc sinh cach 1am diu con khat khao tri
thirc 6. Hoc sinh s& can g1a0 vién dé boi du’O'ng cac
ky nang tu duy bac cao, ma chi glao vién méi ¢6 thé
cung cap Ho co nhu'ng cau hoi can duoc tra 161 boi
con nguoi. Ho cling can su 4m ap, khuyén khich va
quan tdm c4 nhéan. Ho can hoc céc k¥ nang xa hoi chi
con nguoi méi co thé day nhu tu duy phé phén, giao
tlep, hop tac, giai quyet van dé, kinh doanh... Gido
vién khong chi hd trg va danh g1a hoc sinh vé trinh do
ky nang va kién thirc co ban - glao vién tao ra cac tinh
hudng dé hoc sinh lam viéc cung nhau va hop tac.
Nhiing bai hoc nay cho phép sinh vién ép dung nhiing
gi ho dang hoc vao cudc song hang ngay cua ho.

Voi su hd trg dic luc cua Al day hoc ngiy cang
phat trién theo huong ca thé hoa. Chung ta khong phu
nhan wu diém cia cach day nay, nhung ciling c6 mat
trai cua no. S€ la khong thuc t€ khi dua hoc sinh vao

December 2025



DIGITAL THINKING, DIGITAL ECOSYSTEM

lop hoc dwa trén phong cach hoc tép cua ching vi thé
gi6i khong hoat dong nhu thé bén ngoai 16p hoc.

Neu gido duc chi néi dén van dé dung sai, Al c6
thé vuot xa mot gido vién, boi gido vién la con ngudi
va dé mac sai 1am; khi gido dyc chi dya trén nhung
con s va phan t1ch thuan tay, mot Robot s& lam véi
dd chinh xac cao hon va nhanh hon m¢t nguoi binh
thuong. Nhung néu chung ta huong dén mot nén gido
duc toan dién tap trung vao su sang tao cua hoc sinh,
su hai long v€ mat xa hoi va tinh cam, thi gido vién
s& chién thang Robot. Chiing ta khong the tir chdi sirc
manh cua cong ngh¢ trong gido duc, nhu‘ng khong
dén muc n6 thay thé hoan toan gido vién. Robot s&
duogc su dung trong cac 16p hoc nhu 1a cong cu hoc
tap, chur khong phai véi vai tro cua gido vien. Giang
day theo nghia la mot hoat dong sang tao, sdu séc,
hop tac, 1am giau tim hon ctia con ngudi chi ¢6 thé
duoc dam nhan boi con ngudi, chir khong thé bai AL

Nhur vay, su khac biét manh mé nhit gitra sinh vét
song va Al 1a tri tu¢ cam xac. Co6 dugc tri tu¢ cam
xuc, gido vién co thé xtr 1y dugc nhitng tinh huong
phuc tap trong gidng day ma Robot Al khong thé
lam dugc. Tri tu€ cam xuc la néng lyc nhan bict cac
cam xuc, danh gia cac cam nhén li€n quan dén cam
xuc, hiéu rd thong tin cia cam xuc va kiém soat, diéu
khlen chiing. N6i mét cach don gidn hon, tri tu¢ cam
xuc lién quan t6i nhimg ning lyc nhan biét va dleu
khlen cac cam xiic ctia minh va ctia nguoi khac. Dé
¢6 thé tré thanh mot gido vién thuc thy, ban than ho
phai quan tam dén tri tué cam xuc, dic biét 1a ndm bat
tam 1y ctia hoc sinh va tao dong lyc tich cuc cho hoc
sinh trong qué trinh hoc tap.

Gigo vién thiéu tri tué cam xuc s& chi biét khién
trach, trimg phat hoc sinh, thiéu sy dong cam, thim
chi hung hang d6i dau véi hoc sinh. Nhitng hanh vi
nay xuat phat tur viée ho khong co kha nang quan ly
cam xtc cua chinh minh. Trong nhiéu trudng hop,
vige thleu tri tu¢ cam xuc & glao vién lam tdng thém
su lo ldng khi pha1 601 mat voi nhitng thach thirc nhu
hoc sinh gip vin dé & nha, phu huynh khong dén
cac cudc hop gitra phu huynh va gido vién hodc phu
huynh qua khat khe va luon thic mic tai sao con ciia
ho lai xép hang thap trong 16p.

MJi ngdy, gido vién déu c6 thé phai dbi mat véi
cac truong hop bao luc xay ra ¢ hoc duong. Trong
cac tinh hudng ay, doi hoi giao vién phai la nguoi
c6 kinh nghlem trong viéc quan Iy cam xuc cua cac
nhém co van de. . Tuy nhién, vigc quan ly cam xuc cua
mot nhom c6 van dé bat dau bang vigc quan ly cam
xuc cta chinh glao vién. Gido vién khong blen thanh
may moc khi ho vao 16p, ho cung khong dé cam xuc
ngoai cua 16p. Ho day voi udc mo cua riéng minh,
nhung cling véi nhiing lo lang cua rleng ho. Quan ly
dugc cam xuc cua minh s& glup gido vién ngdn ngtra
cing thang va glup ho xur 1y cac tinh huong phuc tap
trong 16p hoc ma khong anh hudng dén hoc sinh.
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Tri tu¢ cam xtc gitp gido vién ddi mat v6i nhitng
tinh huong cang thang nhat dinh, trong d6 hanh dong
ctia ho ¢6 thé tac dong dén viéc hoc tap va hanh phtc
cua hoc sinh. No khong chi glup glao vién dbi pho
voi nhung thach thirc xay ra véi cac nhdm hoc sinh
€0 van dé, 16p hoc dong dic, ma con véi cac nhom
thiéu dong lyc. Nhiéu hoc sinh bo hoc vi gido vién
ctia ho mat nhiét tinh. Gido vién c6 nhiéu anh huong
hon chung ta nghi, nén hoc sinh s€ c6 loi néu g1ao
vién cua ho thay d6i dé t6t hon. Haim Ginott noi
rang “Tr¢ em nhu xi mang uot. Bat ctr diéu g1 roi
vao ho déu tao 4n tuong Do do, tri tu¢ cam xuc rat
quan trong doi voi gido vién va do 1a yéu t6 khién ho
khong thé bi thay thé bai Al trong 16p hoc.

Dé ¢o tri tué cam xuc, gido vién can boi dudng
nam k¥ nang co ban theo trinh ty nhu sau:

- Hiéu biét vé ban than: Gido vién nhan ra cam xuc
cua chinh minh va cach ching anh huong dén suy
ngh1 va hanh vi cta ho, biét diém manh va diém yéu
cua ban than va co sy tu tin.

- Kiém soat cam xuc: N6 cho phép glao vién thong
tri sy bdc dong co thé phat sinh trong cac tinh hudng
16p hoc cing thang hodc hdn loan.

- Kha nang tao dong lyc: N6 giup gido vién hiéu
lam thé nao dé ty tao dong luc cho ban than, sau d6
cho phép ho tao dong luc cho hoc sinh cua ho

- Kha nang thau cam: N6 g1up glao vién giao tlep
v6i hoc sinh va hiéu ho. Boi vi co 1& hoc sinh nao
khong mé sach trong 16p dang ¢ hoan canh cha me
ctia chung ly hon va ho khong chii ¥ dén ching.

- K§ nang xa hoi: Ky nang xa hdi lién quan dén
cac ky nang nhu g1ao tiép, hiéu sinh vién va quan ly
chung dé lam cho mai truong trong 16p hoc thuén lgi
hon cho viéc day va hoc. Giao vién lién tuc truyen
dat kién thirc méi, nhung sé khong co ich gi néu hoc
sinh gap kho khan trong vigc tieép nhén no. De c6 hi¢u
qua hon, giao vién nén b gang nhan phan hoi thuong
xuyén tir hoc sinh dé biét liéu hoc sinh ¢6 thuc sy
hiéu nhung gi gido vién dang b gang dua ra khong.
Ho co thé thay doi phuong phap va ky nang su pham
de dap mg mong doi cua hoc sinh. Cac gido vién gioi
vé cac ky ning xa hoi ciing cha trong dén su khac
bi€t ca nhén trong hoc sinh cua hg vi n6 giup quan
ly chung theo cach tt hon. Mot 56 hoc sinh chi can
khich 1¢ dé hoc, s6 khac lai cin giam sat lién tyc, st
dung t01 wu cac phan thuong va doi khi 1a hinh phat
Mot s6 hoc sinh phai dwoc giai quyét bang su hai
hudc, trong khi nhung hoc sinh khac c6 thé phai bi
xuly nghlem khac. Hiéu nhiing khac biét ca nhan nay
va ddi pho véi cac hoc sinh khac nhau theo mét cach
khac nhau c6 thé lam tang hi¢u qua giang day.

Lam gido vién khong dé. Tuy nhién, chung ta
khong thé quén rang, ching ta la nhig hoc_sinh
nhiéu nam trude. Ching ta da co nhiing van dé ciia
riéng minh va ching ta da ting nghi rang, khong ai
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hiéu minh. S& tuyét voi thé nao néu thay vi nhan duogc
anh mat chiéu c6 tir gi4o vién, ching ta s€ nhan dugc
su thau hiéu va ung ho tor ho. Cac gido vién chan
chinh déng cam va chép nhan nguoi hoc cua ho, sé
mang lai sy thay ddi tich cuc cho nguoi hoc.

“Al chi la cong cy, la mot clu phén trong cudc
song hién nay. Do vdy, hoc sinh, gido vién can phai
biét, hiéu va st dung n6 hop ly. Al khong thay thé
gido vién, khi gido vién Ung dung ching vao cong
viéc thi chung 14 cong cu manh mé dé chuyén doi sb
trong giao duc” .

4. Két luan

Trong boi canh cta cudc Cach mang cong nghiép
4.0, sy phat trién manh mé& cua Al da mo rong pham
vi anh huéng t6i moi linh vuc ctia doi song xa hoi.
Trong linh vuc gido duc, Al da c6 nhiing tac dong
tich cuyc dang ké va dang thay thé ngay cang nhiéu

nhiing nhiém vu cua mot gido vién trudc day phai
lam. Tuy nhién, vai tro cua mét gido vién khong chi
la truyén dat tri thuc to1 hoc sinh, vi vay, Al khong
thé thay thé hoan toan giao vién. Nhung néu mdi giao
vién khong tu hoan thién minh thi ho s€ bi dao thai.
Dé khing dinh tim quan trong cua gido vién so véi
cac Robot Al ciing nhu gbp phan tich cuc trong viée
gi4o duc hoc sinh, gido vién can bdi dudng cho minh
tri tué cam xuc, duoc biéu hién & kha nang tu nhan
thire, hiéu biét cam xtic cta ban than; kha nang kiém
soat cam xuc; kha nang tao dong luc; kha nang thau
cam va cac k¥ nang xa hoi. Vi nhitng nang luc do,
gido vién khong nhitng nhan biét va diéu khién cac
cam xuc cta minh, ma con nhéan thic va diéu khién
cam xuc cua hoc sinh, do d6 ma hi€u qua giao duc sé&
cao hon.
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TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HOC TRUNG VUONG

Tém tit:

Sf phat trién vuweot bdc cua tri tué nhdn tao
(Al) trong nhitng nam gan day da day lén moi

lo ngai vé kha ndng tw ddng héa va thay thé mét
loat nganh nghé. Mdc div AI da chimg minh ndng
liee giai quyét nhiéu vin dé phire tap trong xa hoi,
linh vuee gido duc van dwoc xem la mot trong nhitng
nganh nghé it bi ton thwong nhdt. Dit mdy méc va
cong nghé ngay cang thong minh hon, hién dai hon,
nhung chung khong thé dat dwoc su vi dai hon mét
nha giao duc dich thuc trong [6p hoc. Tuy nhién,
khéng phai bat cir gido vién nao khi buéc chin vao
16p hoc déu dat dwoc suvi dai do. T rong pham vi bai
viét nay, tdc gid tdp trung phdn tich nhig kj nding
can ban ma gido vién can cé dé thé hién minh quan
trong hon va khéng thé bi thay thé boi Al

Tir khoa: Tri tué nhan tao; Phat trién cia tri tué

nhan tgo, Gido vién; Gido vién trong ky nguyén so.



