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Abstract:
Tis study examines the role of ethnic
minority human resources (EMHR) in

promoting sustainable tourism development in
Lao Cai Province. Based on the SWOT analytical
framework, the research identifies the key strengths
and weaknesses, as well as the opportunities and
challenges facing EMHR in the context of green
transition and international integration. Findings
indicate that EMHR possess rich cultural capital
and indigenous knowledge, playing a vital role
in advancing sustainable tourism. However,
limitations in education, professional skills,
language proficiency, and managerial capacity
remain major barriers that hinder their effective
participation in the tourism value chain. The study
proposes a set of comprehensive capacity-building
measures, including vocational training, soft-skills
development, sustainable tourism awareness,
entrepreneurship support, and improvement of
policies and infrastructure. These solutions aim to
transform cultural capital into economic capital,
contributing to a balanced approach between
heritage preservation, livelihood enhancement, and
sustainable development.

Keywords: Ethnic minority;, Human resources;
Sustainable tourism, Lao Cai; Capacity building.

1. Dit van dé

Lao Cai - mot tinh bién gi6i ving T4y Bic, duoc
thi€n nhién wvu dai v6i canh quan hung vi, kh1 hau
dac trung va ban sic van hoa da dang c6 24 dan
toc thiéu sb (DTTS) cung sinh song. Nhimg gid tri
nay khong chi tao nén thu’ong hiéu ban sac” cho du
lich Lao Cai, ma con la nén tang cua phat trién bén
Vu’ng trong boi canh toan cau chuyén huong manh
mé sang du lich xanh, du lich trai nghiém va bao ton
van hoa.

Trong cau tric phat trién du lich bén Vfrng, ngudn
nhan lyc DTTS giir vai tro trung tam - vira la chu
thé sang tao gla tri van hoa, vira 1a nguoi truc tiép
tham gla cung ung dich vu va duy tri tinh chén thyc
cta san pham du lich. Tuy nhién, gitra tiém ning va
thuc tién van ton tai mdt “khodng cach phat trién
dang ke Nhleu cong dong DTTS con doi mat véi
han ché vé trinh do hoc van, ky ning nghé, rao can
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ngbén ngit va kha nang quan ly kinh doanh, khién
viéc tham gia vao chuoi gia tri du lich con mang tinh
tu phat, quy mé nho va thi€u tinh bén viing.

Trong bbi canh d6, viée danh gia toan dién ngudn
nhan lyc DTTS trong du lich Lao Cai theo mo hinh
SWOT (Strengths - Weaknesses - Opportunities -
Threats) nhim nhan dién 15 cac yéu td noi tai va
ngoai canh tac dong dén qua trinh phat trién 1a can
thiét. Tir d6, nghién ctru huéng dén xay dung giai
phap tang cuong nang luc toan dién cho lyc luong
lao dong DTTS - gdn két gitra phat trién con ngudi
va bao ton van hoa, hudéng dén du lich bén viing va
bao trum.

Nghién ctru ¢ gid tri thyc tién cao, gitp Lao Cai
hién thuc héa muc ti€u “du lich la nganh kinh té mii
nhon”, d@)ng thoi dam bao sy hai hoa gitra kinh té -
van hoéa - con nguoi - moi truong.
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2. Tong quan nghién ciru
2.1. Ly thuyét nén tdng

Nghién ctru vé ngudn nhéan lyc DTTS trong du
lich ben Vung tai Lao Cai dugc xdy dung trén ba ly
thuyet nén tang chinh 1a ly thuyet von nhén lyc, 1y
thuyet phat trién bén viing va 1y thuyét du lich cong
dong.

Ly thuyét von nhan lec: Pugc phat trién boi
cac nha kinh t& hoc nhu Gary Becker (1964) va
Theodore Schultz (1961), ly thuyét nay khang dinh
rang, kién thtre, k¥ nang, sirc khoe va cac pham chét
tich 1uy cua ca nhan la mot loai vbn quan trong, c6
kha nang lam tang nang suit va thu nhap. Trong linh
vuce du lich, von nhan lyc DTTS khong chi bao gom
cac ky nang nghi€p vu co ban, ma con 1a vbn van
hoa - kién thirc tmyen thong dia phu’ong va ky nang
thu cong truyen thong Nghién cuu tap trung lam rd
co ché chuyén hoa von vin hoa doc ddo cua cac dan
toc Mong, Dao, Tay, Gidy... thanh vbn dich vu c6
gia tri kinh te.

LY thuyét phat trién ben vitng: Dinh nghia cua Uy
ban Brundtland (1987) vé phat trién bén Vu’ng la“
phat trlen dap mg nhu cau cua hién tai ma khong
lam t6n hai dén kha ning cua cac thé hé twong lai
trong viéc dap ung nhu cdu cua chinh ho”. Trong
du lich, khai niém nay dugc cu thé hoa thanh Du
lich bén vimg (UNWTO, 2005) trong do nhan manh
nguyén tac cbt 161 bao gom (a) Tinh bén viing Ve
kinh té (chla sé loi ich cong bang) (b) Tinh bén
Vung vé méi truong; (c) Tinh bén viing vé vin hoa
- xa hoi.

Ly thuyet du lich cong dong Ly thuyét nay tap
trung vao viéc trao quyén cho cong dong dia phuong,
cho phép ho chu dong tham gia vao qua trinh 1ap ké
hoach, quan ly va hudng loi tir cac hoat dong du lich
(Manyara & Jones, 2007) Déi voi cac ving DTTS
& Lao Cai, du lich cong dong khong chi 1a mo hinh
kinh doanh ma con la phuong tién dé bao ton vin
hoa, phat huy gia tri truyen thong dia phuong va tao
sinh ké bén virng cho nguoi dan.

2.2. Tong quan cdc nghién ciru

Phat trién ngudn nhan lyc trong du lich: Nhiéu
nghién ctru da chi ra rang, ngudn nhan luc DTTS
tai Lao Cai co tiém nang 16m, nhung con han ché Ve
ky ning nghé, ngoai nglt, quan 1y va kha nang tiép
can thi truong. Ngudn nhén Iyc du lich cht luong
cao, vdi cac k¥ nang chuyén mon, kS/ nang mém va
thai do6 phuc vu chuyen nghi¢p la yeu to quyét dinh
nang lyc canh tranh cua diém dén (Thanh Ba, 2025).
Mac du nganh du lich Viét Nam c¢ tiém nang 16n,
nhung nguon nhan lyc van con nhleu han ché vé so
luong va chat lugng, ddc biét 1a thiéu hut lao dong
duoc dao tao bai ban, chua dap tmg dugc yéu cau
cua hdi nhap quoc té. Cac g1a1 phéap duoc de Xudt
thuong tap trung vao ting cuong dao tao nghé, ning
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cao trinh d6 ngoai ngit va k¥ ning giao tiép (Nguyén
Thi Linh, 2023).

Du lich bén Vung va vai trd cua cong dong dia
phuong: Khéi niém du lich bén viing da duoc nghién
cliru rong rdi, tap trung vao cac khia canh kinh te,
xa hoi, van hoa va moi truong. Cac nghién clu tai
Viét Nam cung da chira rang, du lich bén vung la
xu thé tat yéu, dic biét & cac ving co tai nguyén da
dang nhu Lao Cai (D6 Thi Thuy Linh, 2018; Lé Thi
Cong Nhén, 2023). M6 hinh du lich cong dong, noi
ngudi dan dia phuong tryc tiép tham g1a vao céc
hoat dong du lich, dugc xem la cach tiép can hi¢u
qua dé dat duoc ‘muc tiéu bén viing (Murphy, 1985).
Du lich cong dong khong chi tao sinh ké, ma con
khuyen khich ngudi dan bao ton vin hoa, phong tuc
va canh quan thién nhién (Hoang Thu, 2022; Hai
Trung, 2025).

Ngudn nhén lyc déan toc thiéu sd tai Lao Cai: Lao
Cai 1a ving dat da vian hoa voi sy chung séng cua
nhiéu DTTS, s¢ hitu nhitng gia tri vin hoa ddc dao
va canh quan thién nhién hung Vi, tao nén tiém nang
du lich to 16n. Cac nghlen clru d3 nhan manh rang,
ban sic van hoa ctia cc dan toc 1a tai san quy gia, thu
huat du khach va tao nén sy khac bi€t cho du lich Lao
Cai. Kho tang van hoa nay 1a nguon luc quan trong
trong phat trién kinh té - x@ hoi cua tinh (Tam Thoi
& Cong Hai, 2025). Ngudn nhéan lyc DTTS duogc
coi la chu the va la tai san quyet dinh sy phat trién
bén Vung cua vung (Nguyen Thé Quang, 2024). Cac
nghién ciru cu thé vé Lao Cai da ghi nhan tiém ning
va tim quan trong ctia van hoa DTTS trong du lich
(Hai Trung, 2025).

Mic du da co nhiéu nghién clru vé du lich Lao
Cai, nhung van ton tai cac khoang tréng. Hau hét cac
nghlen cuu dung lai ¢ mo ta khoang cach ky nang,
ma thiéu di sy phan tich sau sdc vé rao can ngon
ngit va co ché chuyén giao klen thirc phu hgp voi
nguol DTTS tai Lao Cai. Hau hét cac nghlen cuu
vung Tay Bic chung chung, chua di sdu vao mét
dia phuong cu the Bai bao nay nham gop phan giai
quyét khoang tréng trén bang viéc phan tich cac co
hdi va thach thirc cia nguon nhan lyc DTTS trong
du lich bén viing tai Lao Cai tir nhidu khia canh
(kinh té, x4 hoi, van hoa, moi truorng) bac bigt, tap
trung vao viéc de Xuat cac giai phap "tang cuong
nang lyc", gop phan vao su phat trién bén ving cua
du lich t1nh

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay str dung phwong phap tong hop
va phan tich tai liéu lam trong tdm. Cac tai liéu bao
gom cac bai bao khoa hoc, ludn van, bao cdo chinh
thong cua cac to chuc quoc té va Chinh phu Viét
Nam, s6 ligu thong ké tir Téng cuc Thong ké va Cuc
Du lich Qudc gia Viét Nam. Dic bi€t, nghién ctru
vu tién céc tai liéu lién quan truc tiép dén tinh Lao
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Cai, bao gom cac bao cao cua S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich tinh Lao Cai, Cong thong tin dién tur tinh
Lao Cai, Bao Lao Cai va cac nghién ctru hoc thuat
tﬁp trung vao khu vuc nay. Ngoai ra, nghién ctru
cung tham khao cac thong tin tur sach chuyen khao
va cac cong trinh nghién ctru da dugc cong bb lién
quan dén ngudn nhén lyc DTTS, du lich ben viing...
Dit liéu sau khi thu thap dugc phan tich, tong hop dé
xac dinh cac luan dlem chinh vé co h01 thach thue
va céc giai phap tiém nang, sau d6 duorc sap xép va
trinh bay theo mé hinh phan tich SWOT.

4. Két qua

Phan tich SWOT la mét cong cu chién luge hitu
ich dé danh g1a cac yéu t6 noi tai (diém manh, diém
yéu) va cac yeu| t6 bén ngoai (co hdi, thach thuc) anh
hudng dén ngudn nhan Iyc DTTS trong du lich bén
viing tai Lao Cai (Sonary; Decant Digital).

4.1. Piém manh

Ban sdc van héa doc dao va da dang Lao Cai
1 noi sinh song cta nhiéu DTTS, mdi dan toc co
mot ban sic vin hoa riéng biét the hién qua ngon
ngr, trang phuc, 1€ hoi, phong tuc, tap quan, nghe
thu cong, kién tric nha ¢ va am thuc truyén thong.
Tinh Lao Cai dac biét phong phu vo1 hon 56 di san
van hoa phi vat thé cap qudc gia va mot s6 di san
dai dién nhan loai (Thanh Chi, 2025). Kho tang vin
hoa nay la nguon tai nguyén du lich vo gid, tao nén
su khac biét, hap dan dac biét 1a du lich van hoa
va du lich cong dong (Quynh Chi, 2025) Ngum
dan DTTS la nhiing "ngu’ol gilt lua va "ngudi ké
chuyén" chan thuc nhat vé vian hoa cta minh.

Kién thirc dia phu’ong va ky nang truyen thong
Ngu’(n dan DTTS s¢ hiru kho tang kién thuc sau
rong vé moi tru’ong tu nhién, h¢ sinh thai, cay thudc
ban dia va céac ky nang song truyén thong phu hop
v6i dia hinh d6i nai cua Lao Cai. Nhiing kién thirc
nay c6 gia tri cao trong cac loai hinh du lich kham
pha thién nhién, du lich mao hiém, du lich nong
nghiép va du lich chita bénh. Ho c6 thé dong vai tro
huong dan vién dia phuong cho céc Tour Trekking,
gidi thiéu vé cay thudc, hodc chia sé kinh nghiém
canh tac trén rudng bac thang

Sw tham gia chu dong vao du lich cong dong:
Nhiéu cong dong DTTS tai Lao Cai da va dang chu
dong tham gia vao cac hoat dong du lich cong ddng.
Céc hoat dong nay bao gdm cung cap dich vu luu tra
(Homestay) am thyc dia phuong, biéu dién van nghé
truyén thong va san xuat hang thu cong my nghe Su
tham gia nay khong chi tao thém thu nhap, ma con
nang cao y thirc bao ton van héa va méi truong ciia
chinh cong dong (Hoang Thu, 2022). Lao Cai dang
hinh thanh nh1eu diém du lich cong dong theo Tiéu
chuin ASEAN gan v6i dic trung DTTS nhu Mudng
Hoa, Ban H, Ta Phin, Ban Lién, Hop Thanh, Nghia
bo (SVHTTDL 2024).

Volume 1, Issue 3

Long hiéu khach va tinh cong dong cao: Nguoi
DTTS Lao Cai thu’ong co long hiéu khach, chan
thanh va tinh than cong ddng gan bo, tao nén khong
khi 4m cang, than thién cho du khéach, dic biét la
trong cac mo hinh du lich Homestay va du lich trai
nghiém van hoa.

4.2. Diém yéu

Trinh d¢ hoc van va ky nang nghé han ché: Méc
di di c6 nhiéu nd lyc cai thién, trinh do hgc van
chung cua nguoi DTTS tai Lao Cai van con thap hon
0 V&1 mat bang chung Diéu nay dan dén han ché
vé k¥ ning chuyén mén du lich (nghiép vu 1€ tan,
phuc vy, quan ly Homestay) ky nang mém (giao
tiep, lam vi¢c nhom) va kha nang tiép can cong ngh¢
(Lé Thuay Hang, 2023). Viéc thu hep khoang cach
phat trién von nhan lyc, dic biét & cac DTTS la rat
can thiét (World Bank).

Rao can ngon ngLr Su da dang ngdn ngit cla cac
DTTS Lao Cai vura la nét van hoa dac trung vua la
thach thire lon. Nhiéu ngudi DTTS chua thanh thao
t1eng Viét phd thong hoic ngoal ngir (tiéng Anh)
gay kho khan trong giao tiép voi du khach quoc te,
lam glam chat luong dich vu va han ché kha ning
tiép can thi truong rong 16n hon.

Thiéu kinh nghiém quan ly va tiép thi: Hau het
ngu’(n DTTS thiéu kién thac va kinh nghiém vé
quéan 1y kinh doanh, 1ap ké hoach, tiép thi du lich
hi¢u qua. Ho thuong khé khén trong vigc tiép can
cac kénh quang ba, nim bét xu hudng thi trudng,
dan dén sy phu thude vao cac cong ty It hanh hoac
trung gian.

Han ché vé von ddu tw va co so vt chat: Kha
nang tiép can cac nguon von vay uu dii con kho
khin do thiéu tai san thé chap hodc kinh nghiém lap
dy an. Co so vat chat phuc vu du lich tai nhiéu cong
dong con thiéu thén hodc chua dat chuén, anh huong
dén kha nang cung cip dich vu chit luong cao.

4.3. Co hgi

Xu huong phat trlen du lich bén vu’ng va du
lich trai nghi¢m: Nhu cau cua du khach ngay cang
chuyén dich tir du lich dai chung sang du lich trai
nghlem kham pha van hoa, thién nhién va du lich
bén viing. Diéu nay tao co hoi lon cho cac san pham
du lich dya trén ban sic vin hoa va tai nguyén thién
nhién doc dao cua Lao Cai (Lé Thi Cong Nhan,
2023).

Chinh sach hé trg tr Dang va Nha nudc: Chinh
phu Viét Nam c6 nhleu chinh sach uu tién phat trién
vung DTTS va mién nai. Dic biét, tai Lao Cai, Nghi
quyét so 11-NQ/TU cua Ban Thuong vy Tinh uy vé
phat trlen du lich tinh Lao Cai dén nam 2030, tim
nhin den nam 2050 di khang dinh du lich la nganh
kinh t& miii nhon, trong do nhén manh phat trién du
lich bén viing, bao t6n va phat huy cac di san vin
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hoa, bao v€ moi trudong va giai quyet viéc lam (Ha
Vian Thang, 2022). Dy an 6 "Bdo ton, phat huy gia
tri van hoa truyen thong t6t dep ctia cac DTTS gan
Vol phat trién du lich" thudc chuong trinh myc tiéu
qudc gia.

Nhu cdu thi truong doi voi trai nghiém van hoa
va thién nhién doc dao: Du khach, dac bi¢t 1a khach
quoc té ngay cang tim kiém nhiing trai nghlem chan
thuc, doc dao v€ van hoa, phong canh va doi song
truyen thong dia phuong ma Lao Cai co thé cung
cap doi dao véi cac diém dén noi tleng nhu Sa Pa,
Béc Ha, Y Ty, Mu Cang Chai va cac 18 hoi dic sic
(Tam Thoi - Cong Hai, 2025).

Tiém ndng hop tac va lién két: Co co hoi hop
tac voi cac doanh nghi€p du lich I hanh, t6 chirc
phi chinh phu dé phat trién san pham dao tao nhan
luc va tiép can thi truong. Cac mo hinh hop tac xa
nong nghiép cua dong bao DTTS cung da cho thay
su chu dong trong kién tao chudi gia tri (Bio Lao
Cai, 2025).

Phat trién ha tang du lich ciia tinh: Sy cdi thién
vé ha tang giao thong (vi du nhu du:ong cao toc, san
bay sap t6i), thong tin lién lac va cac dich vu co ban
tai Lao Cai sé& tao diéu kién thuén o1 hon cho hoat
dong du lich va kha nang tiép can cua cong dong.
Lao Cai cling phan d4u hoan thanh 10 dy 4n trong
diém trong nam 2025, bao gorn ca ha tang cong
nghiép va méi truong, gian tiép ho trg du lich.

4.4. Thach thic

Canh tranh gay gdt tir cac diém dén khdc: Du
lich Vigt Nam dang phat trién nhanh chong, véi
nhiéu diém dén méi ndi va duge dau tu manh mé
& ca Tay Béc va cac ving khéac. Didu nay tao ra ap
luc canh tranh 16n, doi hoi Lao Cai pha1 lién tuc
d6i mai, nang cao chat luong dich vu va san pham
du lich.

Nguy co mai mot ban sdc van héa va thwong mai
héa: Ap luc phat trién du lich qua nhanh c6 thé dan
dén viéc thuong mai hoa qua murc cac gia tri van
hoa, lam mat di tinh chén thuc va doc déo cua ban
sdc dan toc néu khong c6 co ché quan 1y va bao ton
phu hop (Tam Thoi - Cong Hai, 2025).

Tac dong tiéu cuc cua bzen doi khi hdu va phat
trién khong ben vitng: Bién dbi khi hau, cac hién
tugng thoi tiét cuc doan (1t lut, sat 16) va viéc phat
trién du lich thiéu quy hoach c6 thé giy ra nhu‘ng tac
dong tiéu cuc dén moi truong, canh quan va sinh ké
cua nguoi dan, ddc biét ¢ mot tinh mién nui nhu Lao
Cai (Thiy Hong, 2023).

Thiéu hut nhén lyc chdt lu’ong cao toan nganh
Toan nganh du lich Vi¢t Nam van dang dbi mat véi
su thiéu hut nhan lyc ¢ ky nang va trinh d¢ cao,
day 1a mot rao can 16n cho sy mé rong va ning cap
dich vu cua Lao Cai. Rui ro tu thi truong va dich
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bénh: Cac yéu td bat on cua thi tmong du lich qudc
té, tinh hinh kinh té toan cau hoic cac dot dich bénh
(nhu dai dich COVID-19 trude day) co thé anh
hudng ngh1em trong dén lugng khach du lich va thu
nhap cua nguoi dan lam du lich tai Lao Cai.

5. Giai phap

Dé khai thac hi¢u qua cac dlem manh, tan dung
co hoi va khic phuc diém yéu, doi pho v6i thach
thirc, vige tang cuong nang luc cho ngudn nhan lye

DTTS can duoc trién khai mot cach hé thdng, tap
trung vao cac giai phap sau:

5.1. Dao tao va phat trién kj nang chuyén mén
du lich va ky ndang mém

Dao tao nghiép vu du lich: Xay dung cac chu’orng
trinh dao tao nghiép vu du lich phu hop voi tung
dbi tuong va diéu kién thuc té cua tu’ng cong dong
DTTS tai Lao Cai. Cac khoa hoc can tép trung vao
ky ning quan ly Homestay (quan ly dat phong, vé
sinh, dich vy khach hang), ky nang ché bién am thuc
truyén thong dam bao an toan vé sinh thyc pham ky
nang phuc vu ban, 18 tin co ban, t6 chtic va hudng
dan céac hoat dong trai nghlem van hoa, nghé¢ thuat
dan gian. Cac ndi dung nay can duoc thlet ké dudi
dang Module, cho phép nguorl hoc Iya chon theo
nhu cau va thO‘l gian biéu cua ho.

Phuwrong phdp dao tao thye tién: Tang cuong thoi
luong thuce hanh, hoc tap thong qua trai nghiém tai
cac md hinh du lich cong dong thanh cong, hodc tai
cac khach san, khu nghi dudng tai Lao Cai aé nguoi
hoc c6 thé 4p dung ngay kién thirc vao thuc tién
(Tam Thoi - Cong Hai, 2025).

Dao tao da ngon ngir: Céac chuorng trinh dao tao
can sir dung song ngit ¢6 su hd tro cua phién dich.
Uu t1en day cac ngoal ngtr thong dung nhu tleng
Anh, tleng Trung Quoc cho nhiing nguoi tryc tiep
tlep xtc voi du khach. Cac 16p boi dudng nghlep vu
18 tan va k¥ nang giao tlep da dugc to chie ¢ Sa Pa
la mot vi du can nhan rong (Hoang Thu, 2023).

Phat trlen ky nang mém va quan ly co ban: T
chire cac budi tap huan chuyén sau vé ky nang giao
tiép hiéu qua, ung xtr van hoa véi du khach (cach
chao hoi, ling nghe g1a1 quyet phan nan), ky nang
lam viéc nhoém va tao moi tru:ong than thién. Cung
cap kién thirc co ban vé quan 1y tai chinh ho gia
dinh, lap ké hoach kinh doanh don gian (Marketing,
dinh gia san phdm, quan 1y doanh thu/chi phi) dé
nguoi dan tu chu hon trong hoat dong kinh doanh
du lich. Hu6ng din vé tiéu chudn dich vy, cach
thu thap phan hoi cta khach hang va cai thlen chat
luong lién tuc.

5.2, Nang cao nhin thirc vé du lich bén viing va
béo ton vin héa

Chuong trinh gzao duc céng dong vé du lich
bén vitng: T chirc cac budi toa dam, hoi thao, sinh

September 2025



KHOI NGHIEP VA POI MOI SANG TAO BEN VUNG

hoat cong dong tai cac thon ban dé tuyén truyen Ve
cac nguyén tic du lich bén Vu'ng (vi du: giam thiéu
tac dong ti€u cuc, ton trong van hoa dia phuong,
mang lai lgi ich kinh t€ cho cong dong) (Ha Van
Théng, 2022). Gi4o duc v& y thirc bao vé tai nguyén
thién nhién, gilr gin canh quan, xtr Iy rac thai, bao
v€ nguon nudce trong hoat dong du lich va doi song
hang ngay. Khuyén khich nguoi dan tham gia céac
hoat dong du lich xanh, c6 trach nhiém.

Khuyén khich bdo ton va phat huy gia tri van
héa: Co6 chinh sach hd tro cic nghé nhan, ngu(n
cao tudi trong cong dong DTTS truyén day cac
nghe truyen thdng, lan diéu dan ca, dan vi, st thi,
hodc cac phong tuc tp quan tot dep cho thé hé tré
(SVHTTDL, 2024. Pam bao rang cic hoat dong du
lich vin hoa dugce thyc hién mot cach chan thye, co
su tham van va dong thuén cua cong dong, tranh
vi¢c thuong mai hoa qua mirc 1am mai mot gia tri
gbe (Tam Thoi - Cong Hai, 2025). Cac san pham
du lich can phan anh ding ban sac, khong bi "san
khau héa" (Hai Trung, 2025).

5.3. Hbé tro khéi nghiép, phdt trién sin phim
va tiép cin thl truwong

Ho tro von va tw van tai chinh: Xay dung cac
quy hd trg khoi nghlep hoac cung cap cac g01 vay
uu dai, dé tiép can cho cic ca nhan, hod gla dinh,
nhom hoac hop tac xa cua ngudi DTTS mudn dau
tu vao du lich. Cung cap dich vu tu van mién phi
hodc c6 chi phi thap vé lap ké hoach kinh doanh,
quan ly tai chinh, dinh g1a san pham va dich vu.
Hb trg cong ddng trong viéc thiét ké va phat trién
cac san pham du lich dya trén loi thé van hoa, thién
nhién va kién thuc truyén théng dia phuong cia
Lao Cai.

Néng cao chat lwong san pham va dich vu:
Huéng din ngudi dan cach ning cao chat luong
dich vy, tir sy than thién, hiéu khach den viéc dam
bao v¢ sinh, tién nghi, de déap mg nhu cau va mong
doi cua du khach. Pao tao nguoi dan DTTS cach
su dung Internet, mang xa hoi (Facebook Zalo),
cac nén tang dat phong truc tuyen (Booking.com,
Agoda, A1rbnb) dé quang ba san pham, dich vu va
tuong tac voi du khach.

Két néi véi cde doi tac: To chire cac hoi chg du
lich, dién dan két noi gitra cac ho lam du lich cong
dong voi cac cong ty 1 hanh, dai ly du lich lon dé
m¢ rong kénh phén ph01 san pham. Sy hop tac nay
glup nguoi dan ti€p can thi trudng rong 16n hon
ma khong can tu minh thyc hién toan bd qua trinh
tiép thi.

Xéy dung thuwong hiéu céng dong: HO trg xiy
dyng va quang ba thuong hi¢u du lich cho tung ban
lang, cum diém du lich, tao dung hinh anh riéng
biét, hap dan nhu cac dlem du lich cong ddng theo
tiéu chuan ASEAN ¢ Sa Pa (SVHTTDL, 2024).
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5.4. Hoan thi¢n co che, chinh sich ho tro' va
phat trién co sé ha tang

Chinh sach wu ddi va khuyén khich: Xay dung
va ban hanh cac chinh sach déc thu, 16ng ghep cac
chuong trinh muc ti€u quoc gla vé phat trién kinh
t¢ - xa hoi vang DTTS va mién nui véi chién luoc
phat trién du lich bén virng ctua Lao Cai (Ha Vin
Thang, 2022). C6 chinh sach khuyen khich, uvu dai
vé thué, dit dai, tin dung cho cac c4 nhén, ho gia
dinh, hop tac xa va doanh nghiép dau tu vao dao
tao, phat trién ngudn nhan Iyc DTTS chét luong
cao cho nganh du lich. C6 chinh sach h tro nguoi
dan DTTS tham gia sau hon vao chudi gia tri du
lich, giam sy phy thu¢c vao céc trung gian va tang
cuong loi ich cho cong ddng, dam bao phan phdi
loi ich cong bang.

Padu tw  phat trzen co s6 ha tang Tlep tuc dau
tu nang cap h¢ théng giao thong den cac diém du
lich cong dong dam bdo de dang tiép can cho du
khach. Phat trién ha ting vién thong (Internet song
di dong) dé tao diéu kién cho ngudi dan tiep can
thong tin, quang ba du lich truc tuyen (binh Thi
Bich Lién, 2023). Hd tro phat trién co so vat chat
ky thuét du lich nhu trung tdm thong tin du lich,
nha v¢ sinh cong cong dat chuan hé thong xu ly
rac thai va nudc thai tai cac diém du lich dé dam
bao vé€ sinh moi trudong, dac biét quan trong cho du
lich xanh va bén viing.

Quan Iy va quy hoach du lich bén vitng: Xay
dung quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Lao
Cai mot cach khoa hoc, c6 tam nhin dai han (dén
niam 2030, tam nhin 2050) dam bao tinh bén Vung
(Hoang Thu 2024) Quy hoach can 6 su tham van
rong rdi cua cong dong DTTS dé dam bao quyén
loi va su dong thuan cua ho. Tang cudng cong tac
quan 1y nha nuée vé du lich, kiém soat chat lwong
dich vy, gia ca va dam bao an ninh, an toan cho du
khach. Dong thot, ¢6 co ché giam st chit ch& cac
tac dong cua du lich dén moi truong va van hoa, c6
bién phap can thlep k1p thoi khi can thiét dé tranh
thuong mai hoa va mai mot ban sic.

6. Két ludn

Nghlen curu da chira rang, nguon nhan lyc DTTS
1a mot yéu t6 then chdt trong phat trién du lich bén
Vung tai Lao Cai. Vi von van hoa déc sic, tri thirc
truyén théng dia phuong sdu sic va tinh than cong
dong cao, luc lugng lao dong nay khong chi tao
nén ban sic doc dao cho san pham du lich, ma con
gop phan dinh hinh hinh anh du lich van hoa cua
dia phuong Tuy nhién, nhitng han ché vé trinh do
hoc van, ky ning nghé, ning luc quan 1y va rao can
ngon ngilr van 1a céc trd ngai co ban, lam gidam kha
ning tham gia hiéu qua vao chudi gia tri du lich.

Thong qua phén tich SWOT, nghién clru da xac
dinh 10 céc yéu t0 ndi tai va ngoai canh anh hudng
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dén sy phat trién ciia ngudn nhan lyc DTTS. Trén
co s& d6, nhom giai phap duge dé xuét theo hudng
tang cuong ning luc toan dién, bao gom: (1) Pao
tao va boi dudng ky ning nghé gin véi thuc tién
dia phuong; (2) Nang cao nhan thirc vé du lich bén
vitng va bao ton van hoa; (3) H) trg khoi nghiép,
phat trién san pham du lich cong dong; (4) Hoan
thién chinh sach, dau tu ha tﬁng va moi truong
du lich.

Vé mit hoc thuat, nghién ciru déng gop co s
1y luan va thyc tién cho viéc phat trién nguén nhan
luc du lich ving DTTS trong bdi canh hgi nhap va
chuyén ddi xanh. V& mit thuc tién, két qua nghién
ctru 1a cong cu tham chiéu hitu ich cho cac nha hoach
dinh chinh sach, co s¢ dao tao va doanh nghiép trong
viéc xay dung chién lugc nhan luc du lich bén viing,
huong t6i muyc tiéu “bién von vin hoa thanh von kinh

t&”, dam bao sy hai hoa gitra phat trién - bao ton - sinh
ke cta cong dong DTTS ving Tay Bic.
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Tém tit:
]\[ghzen curu nay xem xét vai tro cua nguon
nhan lyc dan téc thiéu sé (DTTS) trong viéc

thiic ddy phdt trién du lich bén viing tai tinh Lao
Cai. Dya trén khung phan tich SWOT, nghién ciu
xdc dinh nhitng diém manh va diém yéu cing véi co
héi va thach thire ciia nguon nhan lye DTTS trong
béi canh chuyén déi xanh va héi nhdp quéc té. Két
qua cho thdy, nguon nhan lyc DTTS s¢ hitu von vin
héa va tri thie truyén thong dia phwong phong phtl,
dong vai tro quan trong trong phdt trién du lich bén
vitng. Tuy nhién, trinh dé hoc van, kj ning nghé,
rao cdn ngén ngit va nang lyc quan 1y con han ché
la nhitng tro ngai Ion cdn tro sw tham gia hiéu quad
vdo chudi gid tri du lich. Nghién ciu dé xudt giai
phdp tang cuong nang luc toan dién: dao tao nghe
phat trién ky nang mém, nang cao nhan thirc ve du
lich bén virng, ho tro' khoi nghiép va hoan thién
chinh sach - ha tang. Cac gidi phap nay nham bién
von van hoa thanh von kinh té, gép phan hai hoa
giita Bao ton di san - Nang cao sinh ké - Phdt trién
bén viing.

Tir khéa: Ddn téc thiéu so; Nguén nhdn lyc; Du
lich bén vitng; Lao Cai; Tang cwong nang lic.
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