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Abstract:
In the context of strong digital transformation,
the application of Artificial Intelligence

(Al) is opening up many new directions in
higher education, especially for the Multimedia
Communications industry, a field that requires
creativity and application of high technology
techniques. This study focuses on analyzing the role
of Al in innovating teaching methods to improve
teaching effectiveness and learning experience for
students majoring in Multimedia Communications.
By combining survey methods and case studies
of specific cases, the article shows that Al can be
applied in many aspects: from designing interactive
learning  content,  supporting  competency
assessment, to personalizing learning paths for each
student. The results show that integrating Al not
only helps lecturers optimize the teaching process,
but also stimulates creativity, critical thinking and
initiative of students. The study proposes a number
of practical solutions to exploit the potential of Al in
training in the field of Multimedia Communications,
contributing to a modern, flexible and creative
education in the digital age.

Keywords: Artificial Intelligence; Multimedia
Communications, Education; Teaching Innovation;
Digital Education.

1. Mé dau

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 dang
dién ra manh mé, tri tu¢ nhan tao (Al) da tr¢ thanh
cong nghé nén tang c6 anh huong sau rong dén moi
linh vuc ctia doi song, trong do6 co gido duc. Viéc
ung dung Al khong chi gitip néng cao hi¢u qua quan
ly va giang day, ma con gop phan thay doi cach thue
con nguoi t1ep can tri thuc. Dbi vai nganh Tmyen
thong da phuong tién - noi hoi tu gitta nghé thuat,
ung dung cong nghé va sang tao, viéc dua Al vao
qué trinh day va hoc dang mé ra nhiéu co hoi dé dbi
moi toan dién phuong phap dao tao.

Thue té cho thfiy, nhiéu chuong trinh dao tao hién
nay van duy tri mé hinh giang day truyén thong,
trong khi dac thu cua nganh doi hoi sinh vién phai
dugc trai nghiém, thuc hanh va cap nhat cong nghé
lién tuc. Chinh vi vy, d6i méi phuong phap day
hoc theo hudng ung dung cong nghé, dac biét la Al,
1a nhu cu c4p thiét nham nang cao ning luc sang
tao, kha nang tu duy phan bién va tinh chu dong cua
nguoi hoc.
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Bai viét nay hu(’yng dén viéc phan tich va danh
gia nhitng cach thac ung dung Al trong giang day
nganh Tmyen thong da phuong tién, qua do dé xuat
cac giai phap nang cao hi¢u qua dao tao va chat
lugng hoc tép cua sinh vién nganh Truyen thong da
phucmg tién. Két qua nghién ciru gop phan cung cp
o s¢ khoa hoc va thyc tien cho vige trién khai Al
trong gido duc dai hoc, huong dén xay dung moi
truong hoc tap hién dai, linh hoat va sang tao trong
ky nguyén so.

2. Co so 1y thuyét
2.1.

Tri tu¢ nhén tao tiéng anh 1a Artificial Intelhgence
va duoc viét tit 1a Al day la cong nghé gitip may
moéc dac biét 1a may tlnh c6 kha nang hoc hoi va
tu duy tuong ty nhu con ngu’0’1 Khac vei lap trinh
truyen thong chi dua trén cac quy tac Logic ¢6 dinh,
Al sir dung hé thong hoc may (Machine Learning)
dé mo phong qué trinh suy nghi va ra quyét dinh
cua con ngudi trong nhung nhiém vy ma con ngu’m
thuong lam tot hon may tinh. Cu thé, Al gitp may
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tinh biét suy luan, phan tich dé giai quyét van dé,
hiéu va giao tiép bang ngdn ngit tu nhién, cling nhur
hoc hoi va tu thich nghi véi dit liéu va moéi truong
xung quanh.

Do6i méi phuong phap day hoc 14 qué trinh cai
tién cach thirc t6 chirc, truyén dat va déanh gia nham
nang cao hiéu qua hoc tap va phat trién ning luc
toan dién cho ngudi hoc. Trong ky nguyén so, doi
moi phuong phap khong chi 1a déi méi hinh thuc,
ma con 1a sy thay doi tu duy day hoc tir nguoi day
lam trung tam sang nguoi hoc lam trung tam.

Nganh Truyén thong da phuong tién 1a linh vuc
dic thu két hop giita cong nghé thong tin, nghé thuat
thi giac va k¥ nang sang tao ndi dung. Chinh vi vay,
viéc ung dung cong nghé Al vao dao tao nganh
nay c6 tiém ning 16n trong viéc hd trg thiét ké, mo
phéng, dung hinh anh, xt Iy &m thanh va hoan thi¢n

nhitng k¥ ning c6t 16i ciia nghé nghiép twong lai.
22. T 5ng quan nghién cuu

ngodadi nudc

trong va

Trén thé gioi, nhidu nghién ctru da chi ra tac dong
tich cuc cua Al d6i véi giao ducdai hoc. Theo Holmes,
Bialik & Fadel (2019), cac tng dung Al trong gido
duc bao gdbm ba nhom chinh: (1) Hé thong day hoc
thong minh (Intelligent Tutoring Systems); (2) Phan
tich hoc tap (Learning Analytics); (3) Tu dong hoa

O s

SUBSTITUTION

AUGMENTATION

MJ RONG
Cong nghé
hoat déng
nhu mét sy
thay thé
tryc tiép,
bao gém sy
céi tién

THAY THE
Cong nghé
ddng vai trd
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tiép, khéng
bao gdm sy
cal tién
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danh gia va phan hoi. Con nghién ctru ciia Ke Zhang
va Ayse Begum Aslan c6 tén “Al technologies for
education: Recent research & future directions” dich
la: “Cong nghé Al cho gido duc: Nghién ctru gin
day va dinh hudéng tuong lai” da bdo cao tinh hinh
nghién ctru AIEd (tri tué nhén tao trong gido duc)
hién tai , néu bat cac cong ngh¢ va ing dung AIEd
duoc chon, danh gia nhiing loi ich da duoc chung
minh va tiém ning cta ching ddi véi gido duc, thu
hep khoang céch giita cac d6i méi cong nghé Al va
cac ung dung gido duc cia ching.

Nghién ctru tir cac truong dai hoc hang dau thé
gidi nhu Harvard, MIT va Wharton chi ra réng, viéc
su dung Al gilip nguoi dung hoan thanh cong viéc
nhiéu hon (trén 12,2%), nhanh hon (trén 25,1%) va
v6i chit lugng cao hon (trén 40%). Tir d6, nhiéu nén
tang hoc truc tuyén nhu Coursera va EdX di tich
hop Al dé cung cdp cac khoa hoc c4 nhan hoa va
phan hoi ngay lap tic cho ngudi hoc da duge phat
trién va dwa vao ung dung tai cac truong dai hoc trén
thé gidi.

Trong qué trinh tich hop cong nghé vao day
hoc, hai mé hinh phd bién thuong duoc sir dung
la m6 hinh SAMR (Substitution - Augmentation
- Modication - Redenition) va m6 hinh TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge).

MODIFICATION

REDEFINITION
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Cong nghé
cho phép
thiét k& lai
phén |dn

nhigém vy

TAl B|NH NGHIA
Cong nghé
cho phép tao
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Hinh 1. M6 hinh SAMR trong tich hop cong nghé vao giang day.
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Hinh 2. M6 hinh TPACK - su tich hop giita cong nghé, phuong phap va kién thirc néi dung.
Nguon: Koehler & Mishra

Tai Vigt Nam, cac nghién clru vé tmg dung Al
trong gido duc chii yéu tp trung vao khéi nganh ky
thudt, CNTT hodc kinh t€, trong khi cac linh vyc
mang tinh sing tao nhu Truyén thong da phuong
tlen van con it duoc quan tam. Mot so cong trinh
gan day méi chi dung ¢ viéc ung dung cong cu Al
hd tro thiét ké bai giang hoic cham diém ty dong,
chua khai thac sau khia canh d6i méi phuong phap
day hoc va phat trién tu duy sang tao cho sinh vién.

Theo Phan Tmng Kién (2024) nhan manh, vigc
st dung Al ngay cang tac dong tich cuc dén hiéu
qua hoc tap, glang day va nghién ctru khoa hoc tai
céc co sO gido duc dai hoc. Pé xac dinh pham vi
ung dung Al can xay dung chinh sach cho cic co
s& gido duc dal hoc, ngin ngira vi pham cac chuin
muc dao die khi st dung Al trong linh vuc gido duc
dai hoc. Dong thoi, can tao ra mQt moi truong giao
duc khuyen khich sy tuong tac va thuc hanh tich
cuc hon vé chuyén dbi sb trong qua trinh gido duc
dai hoc.

Chién luoc quoc gia vé& nghién clru, phat trlen va
tmg dung AI d&én nam 2030 theo Quyét dinh s6 127/
QD-TTg ngdy 26/01/2021 ctia Thu twdng Chinh phu
da giao B9 Gido duc va Bao tao chu tri, ph01 hop voi
cac bo, nganh co lién quan thuc hién cac nhiém vu
chién lugc vé phat trién AI dén nam 2030. Trong
d6, mot trong nhitng nhiém vu trong tam, then chot
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1a thic ddy phat trién va trién khai cac tng dung
Al trong linh vuc giéo duc cua Viét Nam. Cu thé,
dinh hudng phat trién ing dung Al trong gido duc s&
duoc thuc hi¢n trén ba khia canh chinh bao gom: su
dung Robot day hoc, phat trién tri tué nhan tao trong
day hoc va xay dung cac giai phap phan mém g1ao
duc. Trén thyc t€, Al dang thay doi cach thirc gidng
day va hoc tap ¢ nhiéu truong dai hoc va mang lai
nhiéu co hdi trai nghiém méi cho linh vuc gido duc
dai hoc ¢ Viét Nam.

Qua tong quan tai lidu, co thé thiy rang, mac du
Al da duoc ung dung rong rai trong giao duc, song
vigc khai thac AI nhu mot cong cu doi méi phuong
phap day hoc cho nganh Truyen thong da phuong
tién van chua dugc nghién ctru mot cach h¢ théng.
Do d6, bai viét nay hudng t6i viéc phan tich nhiing
mo hinh (mg dung Al kha thi trong glang day nganh
Truyen thong da phuong tién, lam rd nhing loi ich,
han ché va dé xuat g1a1 phap nham phat huy vai tro
ctia Al trong viéc nang cao chat luong dao tao va
tang kha nang sang tao cua nguoi hoc.

3. Phuung phap nghién ctru

Nghién ctru nay st dung phuong phap tiép can
hon hop (Mixed Methods), két hop giita dinh tinh
va dinh lugng dé dam bao tinh toan dién va do tin
cdy cua két qua. Phuong phap dinh tinh g1up thu
thap goc nhin tir giang vién va sinh vién vé viéc tmg
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dung Al trong giang day, hoc tap. Trong khi phuong
phap dinh lugng duoc str dung nham do luong muc
d6 hiéu biét, tan suat sir dung va hiéu qua cam nhén
dugc tir viée ap dung Al trong hoc tdp nganh Truyén
thong da phuong tién.

Déi tuong khao sat bao gdm 150 sinh vién va 15
giang vién thudc cac chuong trinh dao tao Truyen
thong da phuong tién tai mot sd truong dai hoc &
Viét Nam. Dt liéu dinh hIong dugc thu thap thong
qua bang hoi truc tuyén, gom cac cau hoi vé nhan
thtrc, mtrc d¢ Umg dung va danh gid hiéu qua cua
Al trong hoat dong day va hoc. Dir li¢u dinh tinh
dugc thu thap qua phong van ban cau truc, tap trung
vao nhiing trai nghi¢m cy thé, kho khan va dé xuat
cai tién.

Céac dr ligu dinh luong duoc xtr 1y, két qua phan
tich dugc tong hop dé 1am 15 nhiing hinh thac tmg
dung AI ph blen lgi ich thyc tién va thach thirc
trong qua trinh trién khai, tir d6 dé xuat cac giai phap
phu hop cho hoat dong giang day nganh Truyen
thong da phuong tién trong boi canh chuyén doi so
hién nay.

4. Kétqua nghlen ciru

4.1. Hi¢n trang img dung Al trong giing
day va hoc tdp cua nganh Truyén thong da
phwong tién

Két qua khao sat cho thdy, viéc tng dung Al
trong giang day va hoc tap cua nganh Truyen thong
da phuong tién dang ngay cang phd bién, song van
¢ murc do co ban. 100% (150 sinh vién) sinh vién
dang hoc tap tai nganh Truyén thong da phuong tién
cho blet da tung st dung it nhit mot cong cy Al
nhu: ChatGPT Canva Al hay dich Al... dé hd tro
¥y tudng sang tao, viét leh ban, chinh stra anh hodc
thiet ke. Trong khi do, 100% (15 glang vién) glang
vién cho b1et ho da tlch hop Al vao qua trinh giang
day, chii yéu trong cac hoat dong nhu tao ndi dung
minh hoa, chdm bai tw dong va hudng dan sinh vién
tim y tuong sang tao.

Ve nhan thirc va thai do, da sé nguoi duoc hoi
cho rang, Al 1a cong cu hitu ich gitip tiét kiém thoi
gian, tang tinh tryc quan va nang cao trai nghlem
hoc tép. Sinh vién danh gia cao kha néng ggi y sang
tao va phan hoi nhanh chong tir Al trong khi glang
vién nhin nhan Al nhu mét tro giang ky thuét so6 ho
tro ho trong viéc xay dung noi dung c4 nhén hoa va
kiém tra tién do hoc tap ctia sinh vién. Loi ich ndi
bat dugc ghi nhan bao gom

Thir nhat, ting kha ndng sdng tao va chii dong
hoc tdp cua sinh vién

Viéc ung dung Al trong phuong phap day hoc
nganh Truyén thong da phuong tién khong chi mang
lai sy d6i mai trong tlep can tri thirc, ma con gop
phan quan trong trong viéc phat trién tu duy sang tao
va nang luc tu chu hoc tap cua sinh vién. Cac cong
cu Al ¢6 hd trg trong vigc hoc cho sinh vién nhu hé
thdng goi ¥ cac ¥ tuong thiét ké, phan mém tao noi

4

dung ty dong, hay nén tang hoc tap canhan hoa giup
sinh vién chu dong hon trong qua trinh kham pha va
thé hién y tuong Duéi tac dong cua Al, ngudi hoc
khong con bi gisi han trong pham vi klen thirc dugc
truyén dat mot chiéu, ma co thé twong tac, thir ng-
hiém va sang tao trén co sé dir liéu phong phu, dugc
cap nhat lién tuc.

Dic biét, Al tao diéu kién cho moi truong hoc
tap m& va linh hoat, noi sinh vién c6 thé hoc theo
nhip d¢ riéng, tw danh gia nang luc va nhan phan h01
tirc thoi tir hé thong. Didu nay khong chi thuc day
tinh ty giac va kha nang tu duy phan bién, ma con
hinh thanh théi quen hoc tép lau dai yéu t6 cot 161
ciia nguoi lam truyen thong trong ky nguyen s6. Bén
canh do, viéc két hop giita Al va cac phan mém sang
tao nhu: chinh stra anh, thiét ké d6 hoa, dung phim,
san xuat noi dung sd... giup sinh vién rén luyen kha
ning ung dung cong ngh¢ vao thyc hanh sang tao,
tr d6 néng cao chat lugng san pham hoc tap va nang
luc nghe nghiép tuong lai. Nhu Vay, ung dung Al
trong giang day khong chi ho tro glang vién toi uu
hoéa phuong phép truyen dat, ma con dong vai tro
nhu chat xdc tic gitp sinh vién nganh Truyen thong
da phuong ti¢n phét huy to1 da tiém ndng sang tao,
tinh chu dong va tu duy d6i m6i nhitng pham chat
quan trong ctia ngudn nhan luc trong thoi dai cong
nghiép 4.0.

Thit hai, giup gzang vién toi wu héa thoi gian
chudn bi bai giang va tao ra cdc bai tdp linh
hoat hon

Viée tmg dung Al trong hoat dong glang day
mang lai nhidu loi ich thiet thyc cho giang vién,
dac biét trong viéc t01 uu hoa thoi gian chuan bi
bai giang va phat trién hé thong bai tap phu hop voi
ting dbi twong sinh vién. Trong bdi canh khéi luong
kién thirc nganh Truyen thong da phuong tién ngay
cang m¢ rong, viéc xay dung bai giang thu cong doi
hoi nhidu cong suc, thoi gian va kha ndng cap nhét
thuong xuyén. Cac cong cu Al s€ phat trién nhu
mot hé thong hd trg bién soan ndi dung, tao Slide tu
dong, 201y tu liéu minh hoa hay phan tich xu huéng
cong nghe mdi, tir do6 giup giang vién rat ngan dang
ké thoi gian chuan bi, dong thoi nang cao chat luong
noi dung bai giang dé truyen dat dén véi ngu’cn hoc.

Bén canh d6, Al con cho phép thiét ké cac dang
bai tap da dang, sang tao va linh hoat hon, dap ing
dugc cac cap dd nhén thire cua sinh vién theo thang
do Bloom gom 6 cp d6: Ghi nhé (Remember) -
Hiéu biét (Understand) - Van dung (Apply) - Phan
tich (Analyze) - Panh gia (Evaluate) - Sang tao
(Create) Thong qua phan tich dir li¢u hoc tap va
hanh vi ngum hoc, hé thong Al c6 thé goi y bai tap
phu hop véi néng lyc cd nhén, giap sinh vién phat
trién k¥ nang thuc hanh sang tao va tu duy phan
bi¢n trong cac linh vuc nhu thlet ké dd hoa, dung
phim, hay san xuét noi dung s6. Cach tlep can nay
khong chi lam phong phi phuong phéap giang day,
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ma con giup giang vién dé& dang diéu chinh tién
trinh hoc tdp, dam bao tinh ¢4 nhan hoa va hiéu qua
su pham.

Nhu véy, viéc tich hop Al trong day hoc nganh
Truyen thong da phu’cng tién khong chi glup giang
vién tiét kiém thoi gian va ngudn luc, ma con mo ra
kha nang thiét ke bai giang thong minh, linh hoat,
gan véi thuc tlen cong nghé, day la mot huong di
quan trong nhiam hién dai hoa giao duc va dap tmg
yéu cau doi moi dao tao trong ky nguyén so.

Thit ba, hé tro' san xudt san pham truyen thong
thwe hanh (Video, hinh dnh, néi dung s6) nhanh
hon, sinh dong hon

Trong bbi canh gido duc dinh huéng thyc hanh
ngay cang dugc chu trong, viée ung dung Al trong
giang day nganh Truyén thong da phu’orng tién mang
lai nhitng cai tlen dang ké trong qua trinh san xuét
san pham truyén thong thuc hanh nhu san xuét Vid-
eo, hinh anh, cac dang ndi dung s0. AI khong chi
giup rat ngén thoi gian san xuit, ma con nang cao
chat lugng, tinh sinh dong va kha nang sang tao cta
san pham thyc hanh trong qua trinh hoc tép.

Thong qua céc cong cu hé trg nhu phin mém tao
hinh anh va video bang Al (Al-Generated Visuals),
hé thong xu Iy hau ky tu dong hay nén tang bién
tap ndi dung thong minh, sinh vién co6 thé thuc hién
nhanh cac khau k¥ thuat phuc tap ma trudc day doi
hoi nhiéu thoi gian va ky nang chuyén sau (xu ly 4m
thanh hau ky, chuyén giong doc vin ban sang Al ho
trg). Cac thuét toan hoc may cho phép tu dong hoa
cac tac vu nhu chinh stra mau sic, xir ly am thanh,
tao hi€u Gng, hoac phat trién cac noi dung minh
hoa, tir d6 giup ngudi hoc tap trung nhiéu hon vao
¥y tudng sang tao va thong di€p truyén thong thay vi
thao tac ky thuat don thuan.

Pac biét, viée tich h0’p Al trong cac phan mém
thiét ké va dung phim gitGip sinh vién c6 thé mo
phong kich ban, phétﬂtrién kich ban tir ndi dung co
san, dung thir san pham hoic tao ban nhap ¥ tudng
mot cach nhanh chong va tryc quan, gop phan hinh
thanh tu duy san xuat chuyén nghié€p. Trong qua
trinh hoc tap, sinh vién duoc trai nghlem quy trinh
lam vigc gn véi thuc té cla nganh cong nghiép
truyén thong hién dai noi Al ngay cang tr¢ thanh
cong cu dic lyc hd tro sang tao khong thé thiéu.

Al khong chi la phuong tién ky thuat kho khan
ma con 1a chat xuc tac tao nén sy sang tao, giup sinh
vién trong nganh Truyen thong da phuong tién thyc
hanh, tht nghiém va hoan thi¢n san pham truyén
thong mot cach hi€u qua, sinh dong va mang tinh
tmg dung cao. Viéc ndy dong thoi gop phan ning
cao chét luong dao tao, gan lién g1u’a ly thuyét va
thuc hanh, dap Gng yéu cau doi méi phuong phap
day hoc trong thoi dai chuyén doi sb.

4.2. Cac ung dung Al trong giang day o
nganh Truyen thong da phwong tién

Volume 1, Issue 3

Viée xay dyung va trién khai chuong trinh giang
day ludn la nhiém vy mang tinh chién luge cua cac
co s& gido duc dai hoc, dac biét trong cac linh vuc
dic thu nhu Truyén thong da phuong tién, noi kién
thirc va cong nghé thay d6i nhanh chéng. Trong
bbi canh d6 Al tro thanh cong cu quan trong hd trg
giang vién va nha quan 1y gido duc thiét ké, diéu
chinh va t6i uu hoa chuong trinh ddo tao theo hudng
hién dai, linh hoat va ca nhan hoéa.

Di c6 rit nhidu tng dung Al trong viéc giang
day nganh Truyén thong da phuong tién, trong d6
Al khong chi giup hoach dinh 1§ trinh hoc tép phu
hop véi tung sinh vién ma con c6 kha nang phan
tich khéi luong dir lidu 16n lién quan dén két qua
hoc tap, tién do, nang lyc va so thich cua nguoi hoc.
Thong qua cac thudt toan hoc may, hé¢ théng Al ¢o
thé nhan dién mé hinh hoc tap, danh gia hiéu qua
phuong phép su pham ciia cac giang vién, dong thoi
du doan két qua ctia cc chién lugc giang day khac
nhau, tir d6 tu van cho giang vién cach cai thién ndi
dung va hinh thirc giang day phil hop nhat.

Trong giang day nganh Truyén thong da phuong
tién, AI con hd trg manh mé & khau quan 1y 16p hoc
va td chirc hoat dong hoc tap thuc hanh. Céc cong
nghé nhu nhan dién khudén mat trong diém danh tu
dong, theo doi muc do tham gia cia sinh vién trong
gio hoc truc tuyén, hay hé théng chim diém dya
trén phan tich dir liéu hanh vi hoc tdp dang duogc
nhiéu truong dai hoc trong va ngoai nude ap dung,
giup gidm tai cong vi¢c hanh chinh va tang hi¢u qua
giang day.

Bén canh d6, cic nén tang ung dung Al nhu
Gemini, ChatGPT, Khan Academy, hay OLM dang
dugc khai thac rong rai trong hoat dong giang day
dai hoc tai Viét Nam. Nhimg cong cu nay khong
chi gitip ngudi hoc trao ddi thong tin, tim kiém tri
thic va rén luyén k¥ nang tu duy phan bién, ma con
hd tro giang vién thiét ké ‘bai tap thuc hanh truyén
thong, san xuét ndi dung s6 hodc mo phong kich ban
truyén thong bang Al Nho viy, viéc day va hoc tro
nén linh hoat, sang tao va gin lién voi yéu cau thuc
tién clia nganh cong nghiép sang tao.

Nhin chung, ing dung Al trong quan 1y va giang
day nganh Truyen thong da phuong tién dang gop
phan ning cao chat lwong dao tao, phat trlen tu duy
sang tao, Logic va kha ning giai quyét vin dé doc
lap cua sinh vién, dong thoi gitip giang vién cap
nhat nhanh xu huéng céng nghé va phuong phap su
pham tién tién, hudng téi mo hinh gido duc thong
minh trong ky nguyén chuyén ddi so.

Khao sat giang vién giang day nganh Truyén
thong da phuong tién va nhan dugc két qua vé cac
cong cy, ung dung ma cac giang vién dang st dung
trong cong tac hd trg giang day nhu sau:
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Céc cong cu, nén tang ho trg gido vién

Tén cong cu, nén ting img dung Al

Cong cu quét Website

Turnitin:

Kiém tra phat hién dao van. Phat hién cau tra 101
do Al tao ra trong bai tap cia ngudi hoc
ChatGPT:

Pay la cong cu pho bién dé tim_ kiém, tham khao
thong tin dya trén viéc dung Al tong hop cac thong
tin c6 lién quan véi cau 1énh. Sap xép lai ndi dung
cling nhu ¥ tuéng mai du trén cac ndi dung co san
va dugc tong hop mot cach nahnh chong va kha
chinh xac

Cham bai ty dong

Gradescope:

Cong cu cham diém hd tro Al danh cho giang
vién. NoO g1up don glan héa quy trinh cham dlem
va danh gia sinh vién, dong thoi tan dung Al dé
tang toc d6 va do chinh xéc.

Coéng cu thlet ké chuong trinh g1ang day, lén
lich, 1ap ké hoach khoa hoc, cong cu quan ly
16p hoc, cong cu theo ddi qua trinh va danh
gia tién by cuia ngudi hoc

Slidesgo:

- Al Icebreaker Generator: Tao cac hoat dong thu
hit hoc sinh chi bang cach nhap chii dé va chon
ddi tugng.

- Al Presentation Maker: Ty dong tao bai thuyét
trinh tir diu bang cach chon chu dé, phong cach
va giong di¢u.

- Sir dung AI dé phan tich tai li¢u: Al s€ phan tich
tai li¢u ban cung cap va dé xuat cac diéu chinh vé
nodi dung va thiet ké

Gamma:

- Tao bai thuyet trinh ty dong: Gamma sir dung Al
de tao bai thuyet trinh chi trong vai phut Ban chi
can nhap chii dé hodc chon tir cac goiy ¢ san, va
cong cu s¢ tu dong tao dan y, diéu chinh vin ban,
chon hinh dnh va thiét 1ap phong cach phu hop. |

- Nhiéu miu Template da dang: Gamma cung cap
mot thu vién Template phong phu, glup ban dé
dang tim dugc mau phu hop v6i nhu cau ciia minh.
- Tich hgp Al manh mé: Cong cu nay su dung cac
mo hinh Al tién tién dé tao ndi dung, hinh anh va
thiét ké, dam bao bai thuyét trinh cta ban ludn
chuyén nghl@p va thu hut.

School Al

- C4 nhan hoéa hoc tap SchoolAl sur dung Al dé
phén tich nang luc va nhu cau cua timg hoc sinh,
tir 46 d& xuét 19 trinh hoc tap phu hop.

- Tao bai giang va tai liéu tu dong Gido vién co
thé sir dung SchoolAl dé tao bai giang, bai tap va
tai li¢u hoc tap chi trong vai phut. Cong cu nay hod
trg nhiéu dinh dang ndi dung, bao gdbm vin ban,
hinh anh va Video.

- Ho trg cham diém va danh gia: School Al tw dong
cham dlem cac bai kiém tra tric nghlem va cung
cap phan héi chi tiét cho hoc sinh. Pdi v6i cac bai
tap mo, cong cu ndy ciling hd trg gido vién danh
gid nhanh chong va chinh xac.
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Cong cy thlet ké chuong trinh glang day, 1én
lich, 1ap ké hoach khéa hoc, cong cu quan ly
16p hoc, cong cu theo ddi qua trinh va danh
gia tién bd cuia nguoi hoc

- Theo doi tlen dd hoc tap: School Al cung clp cac
bao céo chi tiét vé tién d6 hoc tap ciia hoc sinh,
sinh vién

Tich hop véi cac nén tang gido duc khac: SchoolAl
c6 thé két ndi v6i cac hé théng quan 1y hoc tap
(LMS) nhu Google Classroom, Canvas,... giup
giao vién quan 1y 16p hoc mot cach hiéu qua

- Hd tro da ngdn ngir: SchoolAl hd tro nhidu ngon
ngtt khac nhau, phu hop v6i moéi truong hoc tap
da van hoa.

Quizizz:

La mot cong cu Al bién cac bai danh gia va on tap
nham chan thanh cac hoat dong hap dan danh cho
ca gido vién va hoc sinh.

Canva Magic Studio:

Khong chi 1a mot nén tang thiét ké do hoa don
thuan, ma con tich hop nhiéu cong cu Al manh
mé, gilp glang vién tiét kiém thoi gian va nang
cao hiéu qua cong viéc

Cong cu hd trg gidng vién tim kiém tai lidu
phuc vu nghién ctru

Notion AI: | .

Pugc biét dén 1a nén tang quang ly cong viéc, ghi
chu. Véi c6ng nghé tri tu¢ nhén tao, Notion giup
cong viéc cia nguoi dung dugc sap xép hiéu qua
hon voi céac ung dung nhu: 1é€n ke hoach ndi dung,
chinh stra ngi dung hién co, tém tat noi dug c6 san.
Elicit:

Chu yéu 1a cac nha nghlen cuu (smh vién va nha
nghién ctru trong hoc vién. Elicit ¢6 gia tri nhét
trong viéc tim kiém cac bai bao dé trich dan va
xac dinh hu(mg nghién ciru dbi véi cac cong trinh
nghién ctru khoa hoc.

Tome:

Str dung d6 hoa do GPT-3 va Al, gitip nguoi dung
tao ban PowerPoint hodc phac thao hoan chinh véi
tiéu dé thong minh kém chi tiét vé phan trang, b
cuc trang, van ban trang hgp 1y. Cong cu Al nay c6
kha nang ké chuyén sang tao, ai cling c6 thé xay
dung cau chuyén hoan chinh thanh hinh anh thong
minh tr cum tor don gian.

Bang 1. Thong ké cdc cong cu, nén tang c6 ung dung Al dé hé tro gidng vién
trong cong tac giang day nganh Truyén thong da phwong tién

Viéc ung dung Al vao trong qua trinh giang day
cua nganh Truyen thong da phuong tién khong chi
la xu huong tat yéu trong bdi canh chuyen doi s6
gido duc, ma con 1a dong luc then chdt giup nang
cao chat luong dao tao va doi méi phuong phap
glang day nganh hoc nay trong boi canh cong ngh¢
sO 1én ng01 Al mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho
ca nguoi hoc va giang vién: tir viéc ca nhan hoa qua
trinh hoc tap tang cuong kha nang sang tao, chu
dong, dén t6i wu hoa cong tac thlet ké, quan 1y bai
giang cho giang vién, tir d6 rat ngén quy trinh thyuc
hanh san xuét cac san phém truyén thong cho nganh
hoc nay.

Volume 1, Issue 3

Dbi voi nguoi hoe, Al gitp tao nén moi tmbng
hoc téap linh hoat va tuong tac cao, noi sinh vién c6
thé ty kham pha va phat trién nang luc qua cac cong
cu ho trg nhu nén tang hoc tap thich ung, Chatbot
tro 1y 4o, hay hé thong danh gia tu dong. Trong khi
do, dbi voi giang vién, Al dong vai tro la trg ly thong
minh, hd tro thiét ké chuong trinh, theo doi tién do
hoc tap, danh gla hiéu qua giang day, cling nhu tim
kiém tai liéu va noi dung phuc vu nghién ctru.

Trong dac thu cua nganh Truyen thong da
phuong tién noi ly thuyet luén gin lién voi thuc
hanh va séng tao Al cang phat huy hiéu qua manh
mé hon. Cac cong cu nhu trinh tao ndi dung, ho tro
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thiét ké hinh anh, dung Video tu dong hay mé phong
3D thong minh gitp sinh vién dé dang hién thyc hoa
¥y tuong, Gt ngdn thoi gian san xuét, dong thoi nang
cao chat luong san pham truyen thong.

Tir d6, o thé khang dinh rang, Al khong chi 1a
cong nghé hd trg, ma con la yeu t6 thuc day sy doi
moi toan dién trong dao tao Truyen thong da phuong
tién. Vi¢c tich hop Al vao chuong trinh giang day
khong chi gitip nha truong nang cao hiéu qua quan
1y va giang day, ma con gop phan hinh thanh doi ngii
sinh vién chét luong cao nang dong, sang tao, co6 kha
nang thich tmg cao véi méi trudng truyén thong sb
hién dai.

5. Ban luin vin dé ,

5.1. Co hoi cho Al phat trién trong dao tao
nganh Truyén thong da phuwong tién

Cung Vo1 xu thé phat trién manh mé cua Al trén
pham vi toan cau Chinh phu Viét Nam da xac dinh,
Al, chuyen d6i s va 601 méi sang tao 1a nhing tru
cot chién luge trong tién trinh phat tnen kinh té - xa
hoi cua quoc gia trong ky nguyen s6. Nhan thuc rd
vai tro cua cong ngh¢ so trong viéc nang cao nang
suat, hi¢u qua va nang luc canh tranh quoc gia, Dang
va Nha nuge ddc biét chu trong dén viée x@y dung
chién luoc, dinh huong va chinh sach téng thé nham
thac day ung dung va phat trién Al trén nhiéu linh
vuc khac nhau, trong d6 gido duc va dao tao duge
xem la mot trong nhimg linh vyc uu tién hang dau.
Viéc tich hop Al vao h¢ thong gido duc khong chi
gop phan d6i moi phuong phép day va hoc, ma con
tao nén tang Vung chéc cho qué trinh chuyén doi s6
toan dién trong g1ao duc Viét Nam.

Cu thé hoa céc chu truong, chinh sach d6 chinh
1a Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sang tao va chuyen ddi s6 qudc gia
da vach ra cac dinh huéng va chinh sach quan trong
lién quan dén su phat trién cia Al trong nhiéu linh
vue, bao gom gido dyc. Céc noi dung chinh trong
Nghi quyét bao gom: 1) Xac dinh Al 1a cong nghé
chién lugc: Nghi quyét nhan manh Al 1a mot trong
nhirng cong ngh¢ trong diém can dugc uu tién phat
trién nham thic day tang truong kinh té, doi mai
sang tao quoc gia va nang cao chat lugng cudc song.
2) Phat trién ha tang s6 hién dai: Myc ti€u xay dung
cac nén tang cong ngh¢ s tién tién, bao gdm mang
vién thong thé hé morl‘(SG 6G) va trung tam dir
liéu quy mo 16m, tao nén tang viing chéc cho umg
dung Al trong nhiéu linh vyc, dac biét 1a gido duc.
3) Khuyen khich phat trlen gido dyc s6: Nghi quyét
khuyén khich phat trién mé hinh gido duc dai hoc
s6, mg dung Al trong giang day, quan ly va nghién
ctru khoa hoc, qua do néng cao chat lugng va hi¢u
qué dao tao. 4) Thuc ddy dao tao ngudn nhan lyc Al
Chinh sach tip trung vao viéc dao tao nhan lyc chit
luong cao trong linh vuc Al, dau tu cho céc co s&
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dao tao chuyén sau va cung cap hoc béng cho sinh
vién theo hoc nganh nay

Viéce day manh xay dung ha tang s6 hién dai nhu
mang vién thong thé hé méi (5G, 6G), hé thong dién
toan dam may va cac trung tam dir li€u quy mo 16n
khong chi mang y nghia vé mit k¥ thuat, ma con
dong vai tro tién d& dam bao cho sy van hanh 6n
dinh va bén viing ctia h¢ sinh thai AL Dic biét, trong
bdi canh gido duc dai hoc, noi cac hoat .dong day
hoc, quan ly va nghlen ctru khoa hoc déu doi hoi
kha ndng xtr ly va phén tich dit liéu 16n (Big Data)
viéc dau tu ha tang nay tré thanh yéu t6 mang tinh
chién lugc. )

Bén canh d6, cac chu truong va nghi quyét cta
Chinh phu cﬁng da dinh hudng ro rang trong viéc
hinh thanh céc trung tdm dao tao chuyén séu vé Al
dau tu cho cic chuong trinh hoc thuat chat luong
cao, cling nhu xay dyng co ché hd tro tai chinh va
hoc bong nham khuyen khich hoc sinh, sinh vién va
glang vién nghién ctru, Ging dung Al trong hoc tap va
giang day. Day la bude di can thiét dé tao ra nguon
nhéan lyc so chat luong cao néi chung va déi voi
nganh Truyen thong da phu’ong tién noi riéng, dap
ung nhu cau d6i méi sang tao va . phat trién bén viing
ctia quc gia trong ky nguyén sd.

5.2. Thach thirc khi Al phat trién trong dio tao
nganh Ti ruyen thong da phuo’ng tién

Thit nhat, thiéu ky nang sir dung cong cu Al dung
cach, dan dén 1é thuéc hodc sao chep mdy moc

Trong qua trinh ung dung Al vao hoc tap va
giang day, mot trong nhﬁng thach thuc dang quan
tam 1a thiéu ky ndng st dyng cong cu Al mot cach
hiéu qua va dung dan. Nhiéu sinh vién ¢ xu hudng
1€ thudc qua mure vao cong ngh¢, st dung Al nhu
mot cong cu thay thé tu duy thay vi hd tro qué trinh
hoc tap va sang tao. H¢ qua la viéc sao chép may
moéc noi dung do Al tao ra tré nén phd bién, lam
glam tinh chu dong, tu duy phan bién va nang luc
sang tao cua nguoi hoc. Trong bdi canh gido duc
hi¢én nay, ddc bi€t ¢ cac nganh doi hoi tu duy sang
tao nhu Truyen thong da phuong tién, van dé nay
dit ra yéu cau cap thiét vé viéc dao tao k¥ ning s6
va nang lyc su dung Al c6 trach nhiém, gitp ngu’oi
hoc biét cach khai thac cong nghé nhu mot cong cu
ho tro tri thuc, thay vi phu thudc thu dong vao no.

Thur hai, thleu huong dan chinh thirc va chudn
danh gia trong giang day bang Al

Mot trong nhung han ché ndi bat trong qué trinh
trién khai Al vao hoat dong giang day nganh Truyen
Théng da phuong tién hién nay la su thiéu ving cac
hudng dan chinh thic va hé thong chuan danh gia
thong nhat Du Al mang lai nhiéu tiém nang trong
viéc d6i méi phuong phap su pham song vigc thiéu
khung quy dinh, tiéu chi danh gia va quy chun dao
dtc hoc thuat ro rang da gay ra khong it kho khan
cho ca giang vién va nguoi hoc trong qua trinh tmg
dung. Nhiéu co s& gido duc van dang trong giai doan
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thir nghiém, dan dén su chénh léch trong cach trién
khai va dénh gia két qua hoc tap co hd trg AL Diéu
nay khong chi anh huong dén tinh cong bang va
minh bach trong gido duc, ma con can tr¢ viéc xay
dung mot moé hinh dao tao bén viing, ¢6 co so khoa
hoc trong ky nguyén tri tu¢ nhan tao.

Thir ba, mot b phdn giang vién con e ngai vé
tinh chinh xac va dao diec trong svr dung Al

Trong qua trinh trién khai tmg dung AI vao hoat
dong giang day nganh Truyén thong da phuong tién,
van ton tai mot bo phén giadng vién bay to su e ngai
lién quan dén tinh chinh xéc, d6 tin cdy va cac van
dé dao duc trong viéc st dung cong cu nay. Mac du
Al ¢6 kha niang hd tro manh mé& trong thiét ké bai
giang, danh gia hoc tap va sang tao ndi dung, song
nhiing sai 1éch trong dit liéu huan luyén, kha ning
tao ra thong tin khong chinh xac (Hallucination),
clng v6i nguy co vi pham ban quyén hodc dao dtrc
hoc thuat khién nhiéu giang vién con than trong khi
ap dung. Sy thiéu niém tin nay phan nao phan anh
nhu cdu cép thiét vé viéc dio tao, nang cao ning luc
s6 va hiéu biét dao dirc cong nghé cho doi ngii giang
vién nham dam bao Al dugc st dung mét cach hi¢u
qua, ¢ trach nhiém va phu hop voi chuin muc su
pham hién dai.

Dit liéu phong van sau ciing cho thiy, nhu cau
cép thiét vé viéc dao tao ky niang Al cho giang vién
va sinh vién, ciing nhu xay dung khung huéng dan
su pham phu hop voi dac thu nganh sang tao. Nhin
chung, két qua nghién ctru khing dinh, AI c6 tiém
ning 1én trong viéc d6i moi phuong phép day hoc
nganh Truyén thong da phuong tién, song can co
chién lugc trién khai dong bo, di kém bdi dudng
nang luyc va dinh hudng sur dung c6 trach nhi¢m.

Thir tu, thach thirc vé phat trién ha tang k¥ thuat,
trién khai hé théng dé ap dung Al

Déi voi nganh Truyén thong da phuong tién,
viéc nang cdp co s& ha ting va thiét bj cong nghé
phuc vu cho phat trién va tng dung Al trong hoat
dong giang day va thuc hanh 1a mot thach thiic dang
ké d6i v&i nhiu co s& giao duc dai hoc hién nay.
bac thu cua nganh nay doi héi moi trudng hoc tap
gén lién voi thiét bi xir ly dd hoa cao cép, phén mém
mo phong, dung hinh 3D, thiét ké da phuong tién va
hé théng luu trlr d@r liéu 16n, do d6 viée tich hop cac
cong nghé Al cang yéu cau ha tang k§y thuat hién dai
va 6n dinh.

Dé trién khai hiéu qua cac nén tang Al trong dao
tao nganh Truyén thong da phuong tién, cic trudng
dai hoc can dau tu dong bd vao hé théng may chi,
mang truyén dir lidu téc do cao, thiét bi xir Iy do
hoa (GPU/TPU), cung d¢i ngl ky thuat va quan ly
chuyén mén vé cong nghé Al Tuy nhién, chi phi
dau tu ban dau lén va nguén luc tai chinh han ché
van 1a nhiing rao can déng ké, dic biét dbi véi cac
co s0O giao duc ¢ khu vuc co diéu kién kinh té kho
khan. Bén canh d06, viéc duy tri, bdo tri va thuong
xuyén nang cép hé théng Al ciing doi hoi nguén
kinh phi va nhan lyc lau dai, tao 4p lyc khong nho
1én ngén sach cua nha truong. Do d6, dé ung dung
Al hiéu qué trong ddo tao nganh Truyén thong da
phuong tién, cac co sé gido duc can ¢6 chién lugc
dau tu dai han, 10 trinh phat trién ha ting phu hop va
co ché hop tac voi doanh nghiép cong nghé nham
t6i uu héa ngudn lyc va dam bao tinh bén vimg cho
qué trinh chuyén dbi sb gido duc.

6. Kétluan

Trong bdi canh chuyén doi sé dang dién ra
manh mé trén toan cau, viéc ung dung Al trong ddi
moéi phuong phap day hoc nganh Truyén thong da
phuong tién khong chi 1a xu hudng tat yéu, ma con
la giai phap mang tinh chién luoc nhim ning cao
chat luong dao tao, dap mg yéu cau cia thi trudng
lao dong sang tao va cong nghiép ndi dung sb. Al di
va dang mo ra nhiéu huéng tiép cdn méi trong gido
duc; vi vay, viéc tich hop Al vao hoat dong giang
day khong chi gitip giang vién t6i wu hoa thoi gian,
phuong phép va cong cu giang day, ma con tao diéu
kién cho sinh vién phat trién tu duy phan bién, ning
luc sang tao va kha nang ung dung cong ngh¢ trong
thuc tién nghé nghiép. Tuy nhién, bén canh nhiing
co hoi do, viéc trién khai Al trong dao tao van ddi
mit v6i nhiéu thach thire nhu han ché vé ha t?mg ky
thuat, thiéu chuan myuc hudng dan va sy e ngai trong
tiép can cong nghé méi ctia mot b phan giang vién.

Do d6, dé phat huy tdi da hiéu qua cia Al trong
d6i moi phuong phap day hoc nganh Truyén thong
da phuong tién, cac co so gido duc can xay dung
chién luoc phat trién toan dién, bao g6m dau tu ha
tang sd, dao tao nang lyuc sé cho giang vién va sinh
vién, déng thoi thiét lap cac chuin muc su pham,
dao dtc va danh gia phu hop. Khi do, Al s€ khong
chi 1 cong cu hd trg, ma s& trg thanh dong luc thiic
day su sang tao, d6i m&i va hoi nhap qudc té ciia nén
gido duc Viét Nam trong ky nguyén sd.

Volume 1, Issue 3
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TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC TRUNG VUONG

Tém tit:
Tong boi canh chuyén doi s6 manh mé, viéc
ung dung tri tué nhan tao (Al) dang mo ra

nhiéu hwong di moi trong gido duc dai hoc, dac biét
la déi voi nganh Truyén théng da phwong tién, mot
linh vuc doi hoi sy sang tao va ap dung ky thudt
cong nghé cao. Nghién ciru nay tdp trung phdn
tich vai tro ciia Al trong viéc doi méi phirong phdap
day hoc nham néing cao hiéu qua giang day va trai
nghiém hoc tdp cho sinh vién nganh Truyén thong
da phwong tién. Bang cdch két hop phwong phdp
khao sat va nghién cieu dién hinh cdc trieong hop cu
thé, bai viét chi ra rang, Al c¢é thé dwoc img dung &
nhiéu khia canh: Tir thiét ké néi dung hoc tap twong
tae, hé tro danh gid nang lyc, dén ca nhan héa 19
trinh hoc tdp cho tirng sinh vién. Két qua cho thay,
viéc tich hop AI khéng chi giip giang vién t6i wu
hoa qua trinh giang day, ma con khoi goi kha nang
sang tao, tw duy phan bién va tinh chu dong cua
sinh vién. Nghién ciru dé xudt mét sé giai phap thiee
tién nham khai thdc tiém nang cia Al trong dao
tao nganh Truyén théng da phwong tién, gép phan
hudng dén nén gido duc hién dai, linh hoat va sdng
tao trong ky nguyén so.

T khéa: Tri tué nhdn tao; Truyén théng da
phuong tién, Gidao duc; Poi méi giang day, Gido
duc sé.
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